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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un
modelo de gestion de proyectos de desarrollo para la
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, con el
propdsito de optimizar la planificacidn, ejecucién y evaluacion
de los proyectos municipales. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque mixto, utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas
para analizar el estado actual de la gestiébn de proyectos,
identificar problematicas y validar la propuesta. Los hallazgos
evidenciaron deficiencias estructurales, técnicas y operativas
que limitan la eficacia de los proyectos. Como respuesta, se
diseid un modelo adaptado al contexto municipal, basado en
buenas practicas internacionales, particularmente las
establecidas por el Project Management Institute (PMI). El
modelo propone una estructura por fases, incorpora
herramientas de monitoreo, participacion ciudadana vy
capacitacion institucional, y fue validado como viable por
actores clave del municipio. El estudio concluye que la
implementacion del modelo contribuira a una gestion mas
eficiente, transparente y orientada a resultados.

Palabras clave: gestion de proyectos, municipalidad,
planificacion, desarrollo local, PMI.
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responsable de las doctrinas y
opiniones sustentadas en la
presente tesis. Articulo 31 del
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1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como tema central el disefio de un modelo
de gestion de proyectos de desarrollo para la Municipalidad de Esquipulas Palo
Gordo, San Marcos. Se abordé la necesidad de establecer un enfoque estructurado
y sistematico que permitiera optimizar la planificacidn, ejecucion y evaluacion de los
proyectos impulsados por la municipalidad, superando practicas empiricas y
desarticuladas.

El interés por desarrollar esta investigacion surgié a partir de la identificacién de
multiples deficiencias en la administracién de proyectos municipales, entre ellas la
falta de planificacion estratégica, el uso ineficiente de los recursos, la escasa
rendicion de cuentas y la limitada sostenibilidad de las intervenciones. Estas
debilidades evidenciaron la necesidad de formular una propuesta metodoldgica
contextualizada que fortaleciera la capacidad institucional y respondiera
efectivamente a las demandas de la poblacién local.

La estrategia metodoldgica que se empled fue de tipo aplicada, con un enfoque
mixto. Se desarrollé un disefio no experimental de corte transversal, en el cual se
combinaron técnicas cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas, revision
documental y analisis de contenido). Esta combinacién permitié conocer el estado
actual de la gestion de proyectos, identificar problematicas clave y validar, con el
aporte de actores relevantes, la pertinencia y viabilidad del modelo propuesto.

El propésito del estudio fue disenar un modelo de gestion de proyectos basado en
buenas practicas internacionales, pero adaptado a la realidad institucional, social y
técnica de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo. A partir de este objetivo
general, se plantearon metas especificas que incluyeron el analisis del estado actual
de la gestion, la identificacion de debilidades y oportunidades de mejora, la
formulacion del modelo y su validacién contextual.

El desarrollo del trabajo se estructuré en secciones organizadas de manera logica.
La primera seccion presentd el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacién y la delimitacion del estudio. La segunda, abordé los antecedentes y el
estado del arte, junto con los fundamentos tedricos y conceptuales. La tercera,
describid la metodologia aplicada. En la cuarta seccion se presentaron y analizaron
los resultados obtenidos en el trabajo de campo. Finalmente, en la quinta seccién
se expuso la propuesta del modelo, seguida por las conclusiones, recomendaciones
y bibliografia consultada.



2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

La Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, desempena un papel
fundamental en el desarrollo local a través de la ejecucién de proyectos sociales, de
infraestructura y de servicios publicos. Sin embargo, la gestién de estos proyectos
presenta serias limitaciones debido a la carencia de un modelo de gestion
estandarizado y adecuado a sus necesidades institucionales y contextuales. La falta
de planificacién estratégica, asi como la inexistencia de metodologias claras y
herramientas técnicas adecuadas, ha dado lugar a problemas en la formulacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de los proyectos municipales. Esto repercute en
una baja eficiencia en el uso de los recursos financieros, humanos y materiales, y
compromete la sostenibilidad e impacto de las iniciativas implementadas.

Asimismo, se ha identificado que los procesos actuales de gestion de proyectos se
caracterizan por una alta dependencia de practicas empiricas, escasa
sistematizacion de datos, y débil articulacion entre las diferentes unidades
municipales responsables. Esta situacion dificulta la toma de decisiones informadas,
limita la transparencia y reduce la capacidad institucional para responder de manera
oportuna y efectiva a las necesidades de la poblacion.

En este contexto, se hace necesario disefar un modelo de gestidn de proyectos que
sea eficiente, adaptable y alineado con las condiciones locales, que permita mejorar
la planificacidn, ejecucién y evaluacién de los proyectos, y que contribuya al
fortalecimiento de la gestion publica municipal. Por ello, la presente investigacion
busca dar respuesta a la pregunta: ;Cémo disefiar un modelo de gestion de
proyectos eficiente y adaptable para la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo,
San Marcos?

2.2 Preguntas de investigacion

2.2.1 Pregunta principal

¢, Como disenar un modelo de gestién de proyectos eficiente y adaptable para la
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos?



2.2.2

Preguntas secundarias

¢, Cual es el estado actual de la gestién de proyectos en la municipalidad?

¢, Cuales son las principales problematicas y oportunidades de mejora en la
administracion de proyectos?

¢, Qué modelo se puede desarrollar basado en buenas practicas de gestion
de proyectos?

¢, Como se debe validar la aplicabilidad de un modelo de gestion de proyectos
en el contexto municipal?

2.3 Objetivos

2.31

2.3.2

2.3.3

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion de proyectos de desarrollo que optimice la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos en la Municipalidad de
Esquipulas Palo Gordo.

Objetivos especificos

Analizar el estado actual de la gestion de proyectos en la municipalidad.

Identificar las principales problematicas y oportunidades de mejora en la
administracién de proyectos.

Proponer un modelo estructurado basado en buenas practicas de gestion
de proyectos.

Validar la aplicabilidad del modelo en el contexto municipal.

Hipétesis

El disefio e implementacion de un modelo de gestidn de proyectos de desarrollo,
orientado a optimizar la planificacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos,
mejorara la eficiencia en la administracion de recursos y aumentara la sostenibilidad
de los proyectos en la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo.



2.3.4 Operacionalizacion de las variables o unidades de analisis

Hipétesis El disefio e implementacion de un modelo de gestién de proyectos de desarrollo, orientado a optimizar la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
proyectos, mejorara la eficiencia en la administracion de recursos y aumentara la sostenibilidad de los proyectos en la Municipalidad de Esquipulas
Palo Gordo.
Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento de
recoleccién de
datos
. Estado actual de la gestion | Conjunto de procesos, practicas L ) . Entrevistas Guia de entrevista
Analizar el estado actual | e proyectos y recursos utilizados Planificacién Existencia de Revision Ficha de analisis
de la gestion de actualmente por la Ejecucion planificacién documental documental
proy.ec.;tos' enla municipalidad para planificar, Evaluacion e§trateg|ca
municipalidad ejecutar y evaluar sus Nivel (_ie_
proyectos. cumplimiento de
cronogramas
Mecanismos de
seguimiento y
control
. o Problematicas y Obstaculos que dificultan la o Encuestas Cuestionario
|dentificar las principales | ohortunidades de mejora buena gestion de proyectos y Recursos Limitaciones en el | Grypos focales | Guia para grupos
problematicas y aspectos susceptibles de ser Procesos uso de recursos focales
oportunidades de fortalecidos. Capacidades Dificultades en la
mejora en la técnicas ejecucion
administracion de Coordinacion Brechas de
proyectos institucional conocimiento
técnico
Grado de
articulacion entre
dependencias

Proponer un modelo
estructurado basado en
buenas practicas de
gestion de proyectos.

Modelo estructurado de
gestion

Disefio metodolégico que
integra estandares y buenas
practicas internacionales en la
gestion de proyectos.

Estructura del
modelo
Metodologias
aplicadas
Adaptabilidad al
contexto

Claridad en etapas
del modelo
Integracion de
herramientas
(PMBOK, marco
légico, etc.)

Nivel de
contextualizacion
municipal

Analisis
comparativo
Consulta con
expertos

Matriz
comparativa

Guia de entrevista
a expertos




Validar la aplicabilidad
del modelo en el
contexto municipal.

Aplicabilidad del modelo
propuesto

Grado en que el modelo puede
ser implementado de forma
efectiva en la Municipalidad de
Esquipulas Palo Gordo.

Viabilidad
Relevancia
Aceptacion
institucional

Nivel de
comprensién por
parte del personal
Opinién sobre su
utilidad

Recursos
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2.4 Estado del Arte

En los ultimos ainos, la gestidn de proyectos en gobiernos locales ha cobrado gran
relevancia, especialmente en América Latina, donde las municipalidades enfrentan
crecientes demandas sociales y limitaciones estructurales. Diversos estudios han
abordado esta problematica desde distintos enfoques, destacando la necesidad de
contar con modelos eficientes y adaptables para mejorar la planificacion, ejecucién
y evaluacion de los proyectos publicos.

En Guatemala, la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) ha implementado el Ranking de la Gestion Municipal desde 2008, con
el objetivo de evaluar y fortalecer las capacidades de las municipalidades en areas
clave como administracion, finanzas y servicios publicos. Este instrumento ha
permitido identificar fortalezas y debilidades en la gestién municipal, promoviendo
la mejora continua y la alineacion con las Prioridades Nacionales de Desarrollo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, el Programa de Fortalecimiento y Modernizacion de las capacidades
técnicas de la Municipalidad de Guatemala (PRODEME), desarrollado en
colaboracion con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
ha buscado mejorar la calidad de vida de los habitantes del area metropolitana
mediante la ejecucion de proyectos en movilidad urbana, medio ambiente,
ordenamiento territorial y fortalecimiento institucional. Entre los logros destacan la
implementacion del eje sur del Transmetro, la construccidn de pasos a desnivel y la
mejora en la disposicion de desechos sdlidos .

En el ambito de la capacitacién, la Fundacién Universitaria Iberoamericana
(FUNIBER) llevé a cabo un proyecto en Quetzaltenango entre 2006 y 2007,
orientado a formar técnicos y gestores municipales en la formulacién, disefo y
gestion de proyectos de cooperacion. Se capacitaron 18 funcionarios de diferentes
municipalidades, quienes desarrollaron proyectos en areas como preservacion del
patrimonio natural, manejo de residuos sélidos y sistemas de drenaje,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion municipal en la region.

Por otro lado, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) ha desarrollado e implementado herramientas tecnoldgicas y manuales
para modernizar y fortalecer las capacidades técnicas y administrativas de las
municipalidades guatemaltecas. Estas herramientas han facilitado la planificacion
municipal, la prestacion de servicios y la participacidon ciudadana, contribuyendo a
la creacidn de gobiernos locales mas eficientes y transparentes.



En el contexto centroamericano, Gomez-Lizano y Gutiérrez-Chinchilla (2013)
propusieron una metodologia basada en los estandares del Project Management
Institute (PMI) para la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de
Desamparados, Costa Rica. El estudio incluyé un diagnéstico de la situacién actual
y la propuesta de politicas, procedimientos y plantillas para mejorar la gestion de
proyectos en el departamento.

En Honduras, Danilov Sevilla y Caro Zelaya (2012) desarrollaron una herramienta
automatizada para mejorar la gestion de proyectos en los gobiernos locales. La
propuesta busco optimizar los procesos de planificacion y ejecuciéon de proyectos,
facilitando la toma de decisiones y el seguimiento de las iniciativas municipales.

A nivel regional, Ardanaz et al. (2022) evaluaron la salud fiscal de 80 ciudades
principales en Brasil, Colombia, México y Peru entre 2010 y 2017. El estudio
concluyd que una gestion fiscal solida es indispensable para garantizar la
continuidad de los proyectos de desarrollo y recomendo implementar metodologias
de evaluacion financiera que permitan a las ciudades diagnosticar su situacion y
orientar decisiones estratégicas.

Trejo Nieto et al. (2018) analizaron como la gobernanza en areas metropolitanas
influye en la provision de servicios publicos, mediante estudios de caso en Bogota,
Lima y Ciudad de México. El estudio revel6 que la falta de articulacion institucional
y la duplicidad de funciones limitan la eficiencia de los proyectos, recomendando
establecer estructuras claras de coordinacion y fortalecer las capacidades técnicas
locales.

Garcia Moreno y Garcia Lépez (2010) evaluaron el progreso de la gestion orientada
a resultados en 25 paises de América Latina y el Caribe. La investigacion evidencio
que, aunque hay avances, muchas instituciones carecen de sistemas de monitoreo
eficaces, proponiendo fortalecer la planificacion estratégica y el uso de indicadores
como pilares fundamentales para la gestion publica.

Watkins et al. (2017) investigaron mas de 200 casos de proyectos de infraestructura
afectados por conflictos en seis sectores clave en América Latina y el Caribe. El
estudio concluyé que los conflictos tienden a surgir por fallas en la planificacion
social, ambiental y participativa, sugiriendo adoptar enfoques inclusivos vy
mecanismos de dialogo desde las primeras fases del ciclo del proyecto.



Finalmente, el Project Management Institute (PMI, 2022) analizé la percepcion sobre
la gestion de proyectos en organizaciones latinoamericanas, concluyendo que aun
se percibe como una funcién meramente técnica. El informe indicé que las Oficinas
de Gestién de Proyectos (PMO) son poco valoradas estratégicamente, proponiendo
profesionalizar la funcién y vincularla directamente a los objetivos institucionales.

Estos estudios coinciden en que la eficiencia en la gestion de proyectos municipales
no depende unicamente de factores técnicos, sino también de condiciones
institucionales, participacion ciudadana y sostenibilidad financiera. Asimismo,
reflejan una tendencia regional hacia la profesionalizacion de los procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion, lo cual justifica la necesidad de disefar
modelos estructurados adaptados al contexto especifico de municipalidades como
la de Esquipulas Palo Gordo.

2.5 Delimitaciéon en tiempo y espacio

2.5.1 Delimitacion en tiempo

La investigacién se ejecutd en el periodo comprendido entre enero de 2023 y marzo
de 2025

2.5.2 Delimitacion espacial

El trabajo de campo se realiz6é en el municipio de Esquipulas Palo Gordo, localizado
a 7.5 km de la cabecera departamental de San Marcos.

2.6 Alcances y limites

Alcances

La presente investigacion se enfoco en disefiar un modelo de gestidon de proyectos
de desarrollo para la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos. El
estudio abarcé tanto el analisis del estado actual de la gestion de proyectos como
la identificacién de problematicas y oportunidades de mejora dentro del contexto
municipal. Asimismo, se incorporaron buenas practicas internacionales adaptadas
a la realidad local, lo cual permitié estructurar una propuesta metodolégica que
buscd optimizar la planificacidon, ejecucion y evaluaciéon de los proyectos.

La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo-descriptivo y un disefio no
experimental. Se utilizaron entrevistas y cuestionarios aplicados a funcionarios
municipales, lideres comunitarios y actores clave en el desarrollo local. De esta
manera, se logré obtener una vision integral de los procesos administrativos y
técnicos relacionados con la gestion de proyectos. Ademas, se valido la



aplicabilidad del modelo propuesto mediante la revision de casos locales y la
retroalimentacion de expertos en planificacién y gestion publica.

Limites

El estudio se limité geograficamente al municipio de Esquipulas Palo Gordo, San
Marcos, por lo que los resultados y conclusiones no fueron generalizables a otros
municipios sin realizar las adaptaciones correspondientes. En cuanto al alcance
temporal, la investigacion se desarrollé durante el periodo comprendido entre 2023
y 2025, lo que condicioné el analisis a las politicas, condiciones institucionales y
capacidades vigentes en ese lapso.

Otro limite estuvo relacionado con la disponibilidad de informacion documental y
estadistica actualizada en la municipalidad, lo que restringio el analisis comparativo
con ejercicios previos de gestion. Asimismo, se enfrentaron limitaciones en la
participacion de algunos actores clave por razones de agenda o institucionales, lo
cual fue compensado mediante la triangulacién de datos obtenidos de diversas
fuentes.

2.7 Aporte de la investigacion

La investigacion aporté un modelo estructurado de gestion de proyectos de
desarrollo, disefiado especificamente para la Municipalidad de Esquipulas Palo
Gordo, San Marcos, el cual respondié a las necesidades identificadas en el
diagndstico institucional. Este modelo integré buenas practicas internacionales en
la gestion publica, adaptadas a las condiciones técnicas, administrativas vy
sociopoliticas del contexto local.

El principal valor de este trabajo radicd en ofrecer una herramienta metodoldgica
que permiti6 mejorar la planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
municipales, fortaleciendo la eficiencia en el uso de los recursos publicos y
promoviendo una gestion mas transparente y orientada a resultados. Asimismo, el
modelo propuesto facilité la toma de decisiones basadas en evidencia y contribuy6
al fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal municipal.

Ademas, la investigacion sentd las bases para futuras iniciativas de mejora
institucional, al generar conocimiento aplicable a otros municipios con
caracteristicas similares. También incentivd la reflexién sobre la necesidad de
profesionalizar la gestion de proyectos dentro del sector publico local y promovié la
cultura de evaluacion continua como mecanismo de sostenibilidad en el tiempo.



3 METODOLOGIA

3.1 Sujetos

Los sujetos que formaron parte de esta investigacion fueron funcionarios
municipales, expertos en gestién de proyectos y ciudadanos beneficiarios de los
servicios publicos de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos. Los
funcionarios municipales incluyeron personal administrativo y técnico con
experiencia directa en la planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de
desarrollo local. Su participaciéon fue clave para comprender el funcionamiento
interno de los procesos y las principales limitaciones institucionales. Por su parte,
los expertos en gestién de proyectos, tanto del ambito publico como académico,
aportaron criterios especializados que permitieron enriquecer el disefio del modelo
propuesto, asegurando su viabilidad técnica y metodoldgica. Finalmente, los
ciudadanos beneficiarios brindaron una perspectiva comunitaria esencial para
evaluar el impacto real de los proyectos y para identificar oportunidades de mejora
desde una visidn participativa. Esta combinacidon de actores garantizé una vision
integral del problema y una propuesta ajustada a la realidad local.

3.2 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se emplearon tres instrumentos principales: encuestas,
entrevistas semiestructuradas y revision documental. Las encuestas fueron
aplicadas a ciudadanos beneficiarios con el fin de conocer su percepcién sobre la
calidad, eficacia y alcance de los proyectos ejecutados por la municipalidad,
permitiendo obtener informacion cuantitativa relevante. Las entrevistas
semiestructuradas se realizaron con funcionarios municipales y expertos en gestién
de proyectos, y se centraron en comprender los procesos internos, identificar
fortalezas y debilidades en la administracion de proyectos y recoger propuestas de
mejora desde una perspectiva técnica. Finalmente, la revisidon documental incluyo
el analisis de informes institucionales, planes de desarrollo, manuales de
procedimientos y marcos normativos relacionados con la gestién municipal. Este
instrumento permitié contextualizar el problema y sustentar te6ricamente el modelo
propuesto, asi como contrastar la informaciéon empirica con la documentacion oficial.
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3.3 Procedimiento

El desarrollo de esta investigacion se llevd a cabo mediante una serie de pasos
organizados de forma sistematica, con el fin de garantizar la validez y fiabilidad de
los resultados. En primer lugar, se realizé una revision teorica y documental
exhaustiva sobre modelos de gestion de proyectos en el ambito municipal, tanto a
nivel nacional como internacional. Esta etapa permiti6 establecer un marco
conceptual solido y justificar la necesidad del estudio.

Posteriormente, se elaboré un diagndstico del estado actual de la gestion de
proyectos en la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo. Para ello, se disefaron y
validaron los instrumentos de recoleccion de datos: encuestas dirigidas a
ciudadanos beneficiarios, entrevistas semiestructuradas a funcionarios municipales
y expertos en gestion de proyectos, asi como una guia para la revision documental
de informes, planes y normativas internas.

En cuanto al trabajo de campo, se aplic6 un muestreo intencional para seleccionar
a los sujetos clave que aportarian informacion relevante para los objetivos del
estudio. Este muestreo incluyd a funcionarios con experiencia directa en la
ejecucion de proyectos, expertos con conocimientos técnicos en planificacion y
gestidon publica, y ciudadanos representativos de diferentes comunidades del
municipio. Las encuestas se aplicaron en un periodo de dos semanas, mientras que
las entrevistas se realizaron durante el mes siguiente, coordinando las sesiones
segun la disponibilidad de los participantes.

Una vez recolectada la informacion, se procedio al analisis cualitativo y cuantitativo
de los datos. Los resultados fueron contrastados con los hallazgos documentales y
con las buenas practicas identificadas en la literatura especializada. A partir de esta
integracion, se disefid un modelo de gestion de proyectos ajustado al contexto de la
municipalidad, con lineamientos claros para su implementacion, seguimiento y
evaluacion.

Finalmente, se validéo la aplicabilidad del modelo propuesto mediante la
retroalimentacion de expertos y funcionarios, quienes evaluaron su pertinencia,
adaptabilidad y viabilidad institucional. Este paso cerro el proceso de investigacion,
dando lugar a las conclusiones y recomendaciones finales del estudio.
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3.4 Tipo de investigacion, disefo y metodologia estadistica

El presente estudio correspondié a una investigacion de tipo aplicada, dado que
tuvo como propdsito principal la generacion de una propuesta practica que
contribuya a resolver una problematica concreta en la administracion publica local,
especificamente mediante el disefio de un modelo de gestidn de proyectos para la
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), la investigacion aplicada se orienta hacia la resolucion de
problemas especificos y busca generar conocimientos con utilidad inmediata en
contextos particulares.

En cuanto al disefio de la investigacion, se adopté un disefio no experimental,
transversal y mixto. Fue no experimental porque no se manipularon
deliberadamente las variables, sino que se observaron tal como se presentaban en
su contexto natural. También fue de corte transversal, ya que la recoleccion de datos
se realiz6 en un solo momento del tiempo para describir y analizar la situacion actual
de la gestidén de proyectos en la municipalidad (Sampieri et al., 2014). Ademas, se
optd por un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas con el
objetivo de enriquecer la comprension del fenomeno estudiado desde multiples
perspectivas (Creswell, 2014).

Para el tratamiento de los datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas a
ciudadanos beneficiarios, se utilizé estadistica descriptiva, particularmente medidas
de tendencia central (media, moda, mediana) y frecuencias relativas, con el fin de
identificar patrones de percepcidén sobre la eficiencia y calidad de los proyectos
ejecutados. Esta técnica es apropiada para resumir, organizar y presentar datos
recolectados de manera comprensible (Triola, 2014).

En cuanto a los datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas a funcionarios
municipales y expertos en gestion de proyectos, se empled analisis de contenido
tematico, el cual permitié identificar categorias y patrones recurrentes en los
discursos. Este tipo de andlisis es adecuado en investigaciones cualitativas, ya que
permite interpretar en profundidad el significado de los datos textuales (Taylor y
Bogdan, 1987).

La integracion de ambos enfoques permitié generar una vision mas completa del
problema, facilitando el disefio de una propuesta metodolégica pertinente y
contextualizada, validada tanto técnica como socialmente. El uso combinado de
técnicas estadisticas y analisis cualitativo asegur6 la consistencia interna del
estudio y su aplicabilidad en el ambito municipal.
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4 FUNDAMENTOS TEORICOS

El disefio de un modelo de gestion de proyectos para una municipalidad implica
comprender e integrar diversos enfoques tedricos que atraviesan la administracion
publica, la planificacion del desarrollo, la participacion ciudadana y las metodologias
especificas de gestion de proyectos. Este marco tedrico se organiza en cinco
grandes ejes: la teoria de la gestidon de proyectos, la administracién publica
municipal, el desarrollo local sostenible, la planificacion estratégica y la participacion
ciudadana.

4.1 Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos, como disciplina moderna, ha evolucionado
significativamente con el objetivo de estandarizar los procesos necesarios para
planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos de forma eficiente. ElI Project
Management Institute (PMI, 2021) plantea que una gestion eficaz requiere cinco
grupos de procesos y diez areas de conocimiento que abarcan desde la gestion del
alcance hasta los interesados. Estas practicas, recogidas en el PMBOK, han sido
adoptadas en diversos sectores, tanto publicos como privados, por su capacidad de
generar estructura, reducir incertidumbre y facilitar la toma de decisiones basada en
datos.

Kerzner (2022) refuerza la idea de que los proyectos deben gestionarse como
sistemas dinamicos y adaptativos, especialmente cuando se ejecutan en contextos
institucionales con capacidades limitadas. Ademas, la teoria de los stakeholders
(Freeman, 2010) es clave en la gestidon publica, ya que enfatiza la importancia de
identificar y gestionar las expectativas de todos los actores involucrados. En este
sentido, un modelo de gestion municipal debe tener la flexibilidad de adaptarse al
entorno y la capacidad de articular a multiples actores en torno a objetivos
compartidos.

4.2 Administracion Publica Municipal

La administracion publica municipal en América Latina enfrenta desafios historicos
relacionados con la descentralizacion, la gestion de recursos y la falta de
capacidades técnicas. Segun Aguilar (2019), los gobiernos locales han heredado
estructuras rigidas y desactualizadas que dificultan la innovacion en la gestion y la
respuesta eficiente a las necesidades ciudadanas. Kliksberg (2017) agrega que, sin
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procesos adecuados de planificacion y control, los proyectos tienden a perder foco,
recursos y legitimidad.

Para superar estas barreras, se ha promovido la incorporacion de modelos de
gestion orientados a resultados (MOR), los cuales permiten establecer vinculos
claros entre los recursos invertidos, las actividades realizadas y los resultados
obtenidos. Esta perspectiva, respaldada por organismos como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), propone un cambio de paradigma: de una
administracion basada en insumos a una basada en impactos y eficiencia.

4.3 Desarrollo Local Sostenible

El concepto de desarrollo ha sido reformulado ampliamente en las ultimas décadas.
Sen (2000) propone una vision centrada en la expansion de capacidades humanas,
lo cual implica que los proyectos deben empoderar a las personas, no solo generar
infraestructura o crecimiento econdémico. Esta visidn coincide con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por la ONU, que subrayan la importancia
de intervenciones locales con impacto social, ambiental y econémico.

Veltmeyer (2016) argumenta que el desarrollo local debe construirse desde abajo,
articulando actores comunitarios, institucionales y econdmicos para lograr
soluciones sostenibles. Esto implica que los modelos de gestidon deben incorporar
enfoques territoriales, promover la equidad y fortalecer el tejido social. En el
contexto guatemalteco, estudios de la Secretaria de Planificaciéon y Programacioén
de la Presidencia (SEGEPLAN, 2021) destacan la necesidad de fortalecer los
sistemas municipales de planificacion para cumplir con la Agenda 2030.

4.4 Planificacion Estratégica y Evaluaciéon de Proyectos

El uso de herramientas como el Enfoque del Marco Logico (CEPAL, 2022) y la
Gestidén por Resultados (GpR) ha sido ampliamente promovido para mejorar la
calidad de la planificacion y evaluacién de proyectos publicos. Estas metodologias
permiten establecer relaciones causales entre insumos, actividades, productos,
resultados e impactos, facilitando el monitoreo continuo y la toma de decisiones
basadas en evidencias.

Echeverria (2018) sostiene que la ausencia de planificacion estructurada y de
indicadores verificables genera fallas en la ejecucion y baja sostenibilidad de los
proyectos. Por ello, los municipios deben adoptar una cultura institucional centrada
en la mejora continua, apoyada por herramientas tecnoldgicas, analisis de datos y
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participacion de los beneficiarios. La planificacion estratégica, como parte del
proceso de modernizacion institucional, permite a las municipalidades alinear sus
recursos con objetivos de largo plazo y responder de forma mas coherente a las
demandas sociales.

4.5 Participacion Ciudadana y Gobernanza

La participacion ciudadana se ha convertido en un pilar fundamental en la
formulacion, ejecuciéon y evaluacion de proyectos publicos. Arnstein (1969), en su
clasica tipologia de participacién, sefala que solo los niveles mas altos —donde la
ciudadania incide efectivamente en las decisiones— pueden considerarse
democraticos. En el contexto municipal, mecanismos como los consejos de
desarrollo, las consultas populares y los presupuestos participativos representan
espacios claves para vincular a la comunidad con la gestion institucional.

En Guatemala, el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo (Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002) establece formalmente la participacion
de los ciudadanos en la planificacion del desarrollo local, aunque su implementacién
practica aun enfrenta desafios. Segun estudios del ICEFI (2020), muchas
municipalidades aun no logran articular eficazmente la planificacion técnica con la
participacion comunitaria, lo que afecta la pertinencia de los proyectos. Un modelo
de gestion que busque ser eficiente y legitimo debe incluir mecanismos claros de
consulta, retroalimentacion y rendicion de cuentas.
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5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Resultados del cuestionario sobre la gestion de proyectos en la municipalidad
de Esquipulas Palo Gordo dirigido a funcionarios municipales

Estado Actual de la Gestion de Proyectos

llustracion 1 Nivel actual de planificacion en los proyectos municipales
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Muy eficiente Eficiente Regular

W respuestas

Nota: El grafico muestra el nivel de aceptacion de los funcionarios municipales sobre
la actual planificacion de los proyectos.

Analisis: Los resultados indican que la percepcion de la planificaciéon de los
proyectos es positiva, sin embargo, las respuestas que califican el nivel de
planificacion como “eficiente” y “regular” sugieren que existen areas de oportunidad
para mejorar la planificaciéon de proyectos. La implementacion de un modelo de
gestion estructurado permitiria la optimizacién de la planificacién de proyectos y que
pueda ser perceptible en todos los niveles.
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llustracion 2 Metodologias de gestion de proyectos que utiliza la municipalidad
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Nota: El grafico representa las metodologias de gestidn de proyectos con las que
se identifican los funcionarios en el ejercicio de sus funciones en la gestién de
proyectos.

Analisis: Los resultados indican que la mayor parte de los funcionarios municipales
no se identifican con un modelo de gestidn de proyectos en especifico, debido al
uso de herramientas y sistemas de forma empirica. Esto muestra que la
municipalidad carece de un modelo metodolégico definido y que es necesario
fortalecer las capacidades de los funcionarios en metodologias que estandaricen
los procesos para mejorar la efectividad de la gestion publica.
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Problematicas y oportunidades de mejora

llustracion 3 Dificultades en la gestion de proyectos municipales
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Nota: El grafico representa las principales dificultades que identifican los
funcionarios publicos en la gestion de proyectos municipales.

Analisis: Los recursos financieros limitados y la falta de herramientas tecnolégicas,
son las principales dificultades identificadas por los funcionarios en la gestiéon de
proyectos. Implementar procesos y herramientas estructuradas influira en la
optimizacion de los recursos y lograr eficiencia en el desarrollo de los procesos, asi
como el fortalecimiento de la coordinacion del equipo de gestidn de proyectos como
ventaja competitiva institucional.
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llustraciéon 4 Asignaciéon adecuada de recursos para el desarrollo de proyectos
municipales
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Nota: El grafico representa percepcion de asignacion de recursos que tienen los
funcionarios publicos para la gestion de los proyectos municipales.

Analisis: Los funcionarios publicos perciben positivamente la asignacion de
recursos humanos, financieros y materiales que, si bien pueden ser escasos, logran
los objetivos principales de los proyectos, sin embargo, existen respuestas que
muestran que el impacto de los proyectos podria ser mayor si se asignaran mas
recursos, se ha logrado llegar a los objetivos con dichos recursos.
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llustracion 5 Areas de mejora en la gestién de proyectos
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Capacitacion del personal  Uso de herramientas Estandarizacion de Coordinacion entre
tecnoldgicas procesos departamentos

W respuestas

Nota: El grafico representa las areas de mejora identificadas por los funcionarios
publicos para una eficiente gestidén de los proyectos municipales.

Analisis: Los funcionarios publicos reconocen la importancia de aprovechar las
herramientas tecnologicas para mejorar y optimizar los procesos y recursos en la
gestion de proyectos. Fortalecer las capacidades de los funcionarios con un modelo
estructurado de gestion proveera procesos estandarizados y herramientas que
brinden una mejor coordinacién entre los equipos de trabajo.
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Propuesta de Modelo de Gestion de Proyectos

llustracion 6 Modelo estructurado basado en buenas practicas de gestion de
proyectos

= Si, en gran medida
= Si, en cierta medida
= No estoy seguro/a

= No, no tendria impacto

Nota: El gréafico representa la aceptacion por los funcionarios municipales que
tendria la implementacion de un modelo estructurado.

Analisis: Aunque los modelos empiricos que utiliza la municipalidad para la gestion
de proyectos han sido funcionales, los funcionarios consideran que la
implementacion de un modelo estructurado es indispensable para fortalecer la
gestion de proyectos municipales.
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llustracion 7 Aspectos prioritarios de un sistema de gestion de proyectos municipal
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0.0%

W respuestas

Nota: El grafico muestra los aspectos indispensables que un modelo de gestion de
proyectos debe poseer.

Analisis: Existen aspectos clave de los cuales derivan las funciones y procesos
mas significativos en la gestion de proyectos municipales. El modelo de gestion
debera fortalecer estos aspectos y brindar herramientas utiles y de facil aplicacién
para los funcionarios en los procesos.
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Validacion del Modelo en el Contexto Municipal

llustracion 8 Nivel de apoyo que tendria un modelo estructurado

= Alto apoyo
= Apoyo moderado
= Poco apoyo

= Ningln apoyo

Nota: El grafico representa la percepcion que los funcionarios tienen sobre el apoyo
que pueden recibir de las autoridades municipales para mejorar la gestion de los
proyectos a treves de un modelo estructurado.

Analisis: La percepcién de apoyo que tienen los funcionarios publicos de la
corporacion municipal es de un nivel alto, esto muestra que las autoridades
municipales tienen una postura abierta en la implementacién de procesos dirigidos
al fortalecimiento institucional, que a su vez mejorara las acciones municipales para
un mayor impacto de los proyectos de desarrollo del municipio.
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llustracién 9 Desafios en la implementacion de un modelo de gestion de proyectos
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Nota: El grafico representa los principales desafios a los que se enfrenta la
municipalidad para poder implementar un modelo de gestidon de proyectos.

Analisis: Predominan las limitaciones presupuestarias como desafio para la
implementacion de un modelo de gestion, sumado a que en la actualidad los
funcionarios no se encuentran capacitados para manejar herramientas de un
modelo de gestion y que la utilizacion empirica de herramientas y sistemas puede
limitar la aceptacién de nuevos modelos en las acciones de trabajo de los
funcionarios publicos.
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llustracion 10 Disposicion a participar en capacitaciones sobre gestion de
proyectos

= Si, definitivamente
= Si, pero con reservas
= No estoy seguro/a

= No, no lo considero necesario

Nota: El gréfico representa la aceptacion y expectativa que tienen los funcionarios
en capacitarse para mejorar su desempeno en la gestién de proyectos.

Analisis: La disposicién a participar en procesos de capacitacion es importante para
garantizar el éxito en el proceso de implementacién de un modelo de gestion de
proyectos, si bien pueden encontrarse desafios de otra indole, el interés del recurso
humano es indispensable para la transformacion institucional.
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Resultados de encuesta sobre la gestion de proyectos municipales dirigida a
ciudadanos y beneficiarios

llustracion 11 Estado Actual de la Gestion de Proyectos
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La municipalidad Los proyectos Existe un adecuado La ejecucion de los La comunidad tiene
informa de manera municipales atienden seguimientoy proyectos accesoala
clara sobre los las necesidades supervision de los municipales se informacién
proyectos que reales de la proyectos realiza en los tiempostransparente sobre la
implementa. comunidad. municipales. establecidos. gestion de proyectos.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Neutral M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico representa la percepcion que tienen los ciudadanos y beneficiarios,
sobre el impacto de los proyectos municipales.

Analisis: La aceptaciéon que tienen los proyectos municipales en los ciudadanos y
beneficiarios del municipio es muy positiva, sin embargo las respuestas neutrales y
segregadas indican dos aspectos que deben ser abordados, por un lado la baja
participacion de los ciudadanos en los proyectos municipales y por otro lado los
mecanismos de comunicacion que no estan alcanzando a la mayor cantidad de
pobladores y beneficiarios, con informacién que ademas de brindar un conocimiento
general incentive a la participacion ciudadana para ser gestor de sus propio
desarrollo.
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llustraciéon 12 Problematicas y Oportunidades de Mejora
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retrasarse o gestion de proyectos la planificacion de los gestion de los Sus procesos para
presentar problemas municipales. proyectos. proyectos. mejorar la gestion de
de ejecucion. proyectos.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ™ Neutral B De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico muestra problemas y oportunidades de mejorar que tiene la gestién
de proyectos municipales percibidos por los ciudadanos y beneficiarios de proyectos
municipales.

Analisis: Los resultados evidencian que la mayor parte de ciudadanos y
beneficiarios desconocen informacion y procesos especificos de la gestion de
proyectos, la participacion es abierta y libre sin embargo se evidencia que la cultura
de participacion es baja. La poblacién recomienda invertir en el mejoramiento y
modernizacién de procesos de la gestion municipal como oportunidad de mejora.
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llustracion 13 Buenas Practicas y Modelo Propuesto
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deberia adoptar los proyectos los funcionarios ~ procesos ayudariaa  estructurado de
metodologias de  municipales cuenten municipales mejorar la eficiencia gestion de proyectos
gestion de proyectos con indicadores de mejoraria la gestiéon  de los proyectos. podria mejorar el
mas eficientes. éxito. de los proyectos. desarrollo municipal.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ™ Neutral B De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico muestra la aceptacién de los ciudadanos y beneficiarios de un
modelo de gestibn municipal mas eficiente, que considere metodologias vy
capacitacion al recurso humano para mejorar el desarrollo municipal.

Analisis: La gestion municipal es de aceptacion alta, no obstante, persiste la
oportunidad de mejora continua de los procesos de gestion para el desarrollo, para
lograr un impacto mayor al mejorar los modelos y metodologias que se utilizan. Los
ciudadanos y beneficiarios son conscientes de la necesidad de actualizacion que
mejore la eficiencia de la gestion de proyectos municipales.
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Tabla 1

Comentarios de los ciudadanos y beneficiarios sobre la gestion de proyectos

Comentario

Palabras claves

Seria bueno que cada mes o en el
COMUDE den a conocer avances de
los proyectos y costos o publicarlos de
manera digital en sus redes sociales.
Sabemos que estan en Guatecompras,
pero no todos tienen acceso.

Adicional verificar que cada empleado
municipal cumpla con sus funciones y
que haya un estricto control de ello, ya
que se ven algunos empleados
perdiendo el tiempo viendo videos.

Tomar en cuenta las verdaderas
necesidades de las comunidades y no
las que mejor les convenga a ciertas
organizaciones...

La municipalidad ha hecho un buen
trabajo.

Que elaboren proyectos para crear
fuentes de empleo que beneficien a la
poblacién.  Solicitando ayuda a
instituciones  extranjeras para su
ejecucion.

En el actual gobierno municipal se ve
una mejora y un desarrollo en el
municipio, pero aun se puede mejorar
en conjunto con la comunidad.

Comunicacion de informacion

Cumplimiento de funciones

Evaluacion de necesidades

Buen trabajo

Fuentes de empleo

Desarrollo, mejora continua

29



Trabajar en medios de participacion y
comunicacion comunitaria

Tomar en cuenta a las comunidades en
general y no solo a ciertas
organizaciones que se benefician de la
municipalidad...

La tecnologia es una herramienta util
para la transparencia del trabajo
municipal, sin embargo, debe
identificarse bien la informacion que
debe divulgarse para que ésta sea util
para la poblacion.

Mejorar los medios de comunicacién
para toda la poblacion esté bien
enterada de la gestion municipal.

Que se puedan gestionar proyectos que
ayuden al desarrollo integral de las
personas, en especial enfocado con la
nifiez y juventud.

Que realicen proyectos para promover
el empleo

Excelentes trabajos municipales

He notado un buen desempefio en la
municipalidad al realizar varios
proyectos que beneficia a toda la
poblacién; algo que no se habia visto en
anos anteriores...

Participacion comunitaria,

comunicacion

Participacion comunitaria

Comunicacion de informacion

Medios de comunicacion

Nifiez y juventud.

Promover empleo

Excelente trabajo

Buen trabajo

Nota: Esta tabla se muestra los comentarios, sugerencias y peticiones que algunos
de los ciudadanos y beneficiarios de proyectos municipales hicieron en relacion a la
gestion de proyectos municipales.
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Analisis: Los comentarios evidencian un alto grado de aceptacion ciudadana de la
gestion municipal, enfatizando que el avance de los proyectos de desarrollo en los
ultimos afnos ha sido visible tanto en el area urbana como area rural del municipio,
las areas de mejora que perciben los ciudadanos de acuerdo a los comentarios,
estan relacionadas a los medios de comunicacion y a la informacion de proyectos
que se comparte con los ciudadanos, también a dirigir esfuerzos a otras areas del
desarrollo como lo son crear fuentes de empleo e invertir en proyectos de desarrollo
integral enfocados también en la nifiez y juventud del municipio. A la evaluacion
constante de necesidades, buscar mecanismos que aumenten la participacion
comunitaria e involucramiento de otros sectores de la sociedad.
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Resultado de Grupos Focales con Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODE- y auxiliaturas

Tabla 2

Sistematizacion grupos focales

Grupo focal 1 Grupo focal 2 Grupo focal 3
Experiencia Como COCODE Hemos Hemos dado
con los hemos estado participado en seguimiento a
proyectos involucrados en reuniones de proyectos
municipales varios proyectos validacién de municipales, hemos
municipales, proyectos de la  tenido iniciativa para
también hemos visto municipalidady  mejorar los proyectos
que se ha invertido  también de la cabecera, como
bastante en acompanado el  jornadas de limpieza
proyectos. desarrollo de los y coordinacién con
mismos. los vecinos y la
municipalidad en la
ejecucion de
proyectos e
iniciativas de la
alcaldia auxiliar.
Tipo de Se han hecho varios Se han Pavimentos,

proyectos con
los que se ha
beneficiado la
comunidad

proyectos de obra
gris, pavimento de
calles, hace poco se
inauguré un anexo
de la escuela,
proyectos similares
se han realizado no
solo en la cabecera
municipal, sino
también en todas las
aldeas del
municipio.

Uno de los
proyectos mas
importantes que han
mejorado ha sido el

desarrollado
proyectos de
alumbrado
publico,
mejoramiento de
agua potable,
calles, edificio
para la
auxiliatura y
reuniones
comunitarias.
Proyectos que
han sido muy
necesarios y de
mucha
importancia en la
comunidad.
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construccion del
edificio de Auxiliatura
y COCODE, ya
contamos un sistema
de agua potable que
por mucho tiempo fue
el problema mas
grande del municipio,
contamos con agua
potable todos los
dias. Se ha mejorado
la educacion con
escuelas y los
iNnsumos necesarios
para su
funcionamiento.
Pronto se realizaran



proyecto de agua
potable.

Se ha visto bastante
el avance de las
obras. Nosotros
debemos apoyar en
la gestion de
proyectos en la
comunidad y asi
tener mas
desarrollo.
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otros proyectos como
un mejor edificio de
salud en la cabecera
y un estadio en
apoyo al deporte.



Grupo focal 1

Grupo focal 2

Grupo focal 3

Percepcion de
la planificacion
y ejecucion de
los proyectos
municipales

Relacién de
los proyectos
con las
necesidades
reales de la
comunidad

Los proyectos que
se han planificado
se han desarrollado
y culminado.

Muchos de los
proyectos que se
han realizado son
indispensables y
otros de mucho
beneficio a la
poblacion.

La planificacion
de los proyectos
ha sido buena,
pero debe estar
abierta a
trabajarse
aspectos que no
se ha
considerado en
la planificacion,
pero es
necesario, por
las necesidades
o situaciones
que surjan en la
ejecucion de los
proyectos.

Los proyectos
han resuelto
muchos de los
problemas de la
poblacion,
también hay
otros proyectos
que son
importantes en
la comunidad
que se deben
realizar, entre
ellos la
senalizacion vial,
ya que se han
dado varios
percances
viales.

34

Ha sido de mucho
beneficio y ha traido
mucho desarrollo al
municipio tanto la
planificacion y
ejecucion de los
proyectos sociales
como de
infraestructura.

Los proyectos han
sido bien recibidos,
ya que han
satisfecho las
necesidades mas
prioritarias e
indispensables para
el municipio como de
apoyo a salud,
educacion, deporte, y
otros proyectos.



Nivel de
transparencia
en la gestion
de proyectos
municipales

No lo sabemos
porque hay
informacion de los
proyectos que no
conocemos y no
tenemos el tiempo
suficiente para
indagar, tampoco
tenemos el
conocimiento para
evaluar los
proyectos y su
ejecucion.

Consideramos
que la gestion de
proyectos en el
municipio y a
nivel general en
todo el pais es
medianamente
transparente.

35

La gestion ha sido
transparente y de
mucho desarrollo.



Grupo focal 1

Grupo focal 2

Grupo focal 3

Principales
dificultades o
problemas
identificados
en los
proyectos
municipales

Aspectos a
mejorar en la
administracion
de los
proyectos

Inconvenientes en
la ejecucion de las
obras, por ejemplo,
en un proyecto de
adoquin no se
consideraron las
cunetas, entonces
en época de lluvia
no se puede
circular bien.

Se necesita mas y
mejor coordinacion
entre la
municipalidad, otras
organizaciones y la
comunidad para
juntos actuary
resolver distintas
problematicas del
municipio.

El involucramiento
en el desarrollo de
los proyectos,
realizar otro tipo de
comisiones ya que
el involucramiento
del COCODE no es
suficiente.

La comunicacién
entre supervisores
municipales y el
COCODE también
puede aportar en la
ejecucion de los
proyectos, para que
las cosas puedan
corregirse durante
la ejecucion.

En algunos
proyectos se han
encontrado
problemas de
calidad que no
se detectan en
su momento y
después es mas
costoso
corregirlas.

Comunicacion y
cooperacion
entre las partes
interesadas.

Tener un mejor
control en la
ejecucion de los
proyectos.

Mejor
coordinacion
entre
municipalidad y
comunitarios
para colaborar
en el control de
los proyectos.
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Falta de apoyo y
acompanamiento de
ministerios e
instituciones que
deben fortalecer los
sectores del
desarrollo, el
municipio ha tenido
que invertir mas en
funcionamiento y
personal para que
los proyectos puedan
funcionar de la mejor
manera. Y ha
buscado dar
acompafamiento y
hacer los enlaces
necesarios.

Incluir en las
planificaciones,
proyectos para la
solucion de
problemas sociales
como el alcoholismo.



Grupo focal 1 Grupo focal 2 Grupo focal 3
Participacion Si, hemos Algunas veces, Si, tenemos
de la participado en ya que algunos participacion en el
comunidad en  reuniones de proyectos que COMUDE y
la toma de aprobacion de hemos solicitado trabajamos siempre
decisiones proyectos. También de calles todavia en coordinacién
sobre los hemos participado  no se han municipal,
proyectos en la supervision de planificado, obtenemos apoyo en

Herramientas o
estrategias
para mejorar la
gestion y
transparencia
de los
proyectos.

algunas obras, y
cuando solicitamos
informacion, nos
brindan la
informacion incluso
nos han explicado
documentos
cuando no los
entendemos.
Cuando hemos
pedido que se
arregle algo en
alguna supervision
es tomado en
cuenta y corregido.
Involucramiento de
los vecinos en los
procesos de
planificacion y
gestion de
proyectos
Procesos que
fortalezcan la
participacion
ciudadanay
cuidado de los
proyectos.
Utilizacion y
capacitaciones de
las paginas web y
sistemas de
gobierno.

aunque se nos
ha dicho que es
por cuestiones
de presupuesto.
Hay proyectos a
nivel del
municipio de los
cuales se nos
informa y toma
en consideracion
en las reuniones
de COMUDE.

Controles de
campo,
capacitaciones
para poder dar
un mejor
seguimiento a
los proyectos.
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las iniciativas y
nuestras opiniones
son escuchadas.
Participamos en los
procesos de
validacién de los
proyectos.

Uso de herramientas
tecnoldgicas y de
coordinacion.



Grupo focal 1

Grupo focal 2

Grupo focal 3

Recomendacion
para mejorar la
gestion de
proyectos en la
municipalidad.

Capacitacion a los
grupos
organizados del
municipio para que
ellos sean
participes del
desarrollo, ya que
la cultura de los
grupos muchas
veces es esperar
ayudas y no
proponer o
participar en los
procesos.
Promover
acciones
preventivas.
Promover la
activacion social.
Invertir en
proyectos
diferentes que
fortalezcan la
cultura, como
bibliotecas, areas
verdes, de
diferentes tipos de
deportes, para
todos los sectores
de la poblacién,
desde nifios hasta
ancianos.

Promover mas
acciones y
participacion
comunitarias.
Considerar las
experiencias y
buenos resultados
que otras
organizaciones
han tenido al
implementar
cambios en la
gestion de
proyectos.
Desarrollar
proyectos para el
cambio de actitud
de los jovenes
que por su
exposicion al
mundo actual han
perdido el respeto
a los mayores y la
participacion
comunitaria.
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Procesos de
concientizacion a
la comunidad para
que se involucren
mas en los
procesos que
implementa la
municipalidad y
también para el
mantenimiento de
los proyectos.



Estrategias para
que la comunidad
puede
involucrarse mas
en el monitoreo y
evaluacion de los
proyectos

Capacitandose y
promover una
cultura de
participacion en la
gestion de
proyectos.

Establecer
reglamentos y
leyes para
participacion y
compromiso
comunitario.
Invertir en
proyectos
sociales, para que
todos los sectores
de la sociedad
aporten para la

Mejorar la
organizacion y
comunicacion
primero a nivel
interno de las
organizaciones
comunitarias y
seguidamente ir
involucrando a la
comunidad en las
acciones que se
implementan.

solucion de las
necesidades de la
comunidad.

Nota: Esta tabla muestra el conocimiento e involucramiento que tienen los grupos
organizados representativos de la poblacion y beneficiarios de los proyectos
municipales.

Analisis de resultados del grupo focal con Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE- y auxiliatura

La poblacién esta organizada en grupos representativos, establecidos de
conformidad con la ley, Codigo Municipal, en el caso de la alcaldia auxiliar
comunitaria y de conformidad a la ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y
su reglamento para los Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE, la
poblacion que esta involucrada en estos grupos organizativos, participan
activamente en el ejercicio de sus funciones para buscar soluciones a la
problematica de sus comunidades, asi como participando en los procesos de toma
de decisiones de los proyectos municipales que son discutidos en las reuniones de
Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE, en dénde los representantes de todas
las comunidades y representantes de las instituciones con presencia en el municipio
son informadas de los proyectos municipales.

Los vecinos de las comunidades expresan las problematicas o necesidades a las
autoridades comunitarias, ellos buscan medios de solucion, y cuando es necesario
acuden a la municipalidad para solicitar apoyo, las solicitudes son atendidas. Las
autoridades comunitarias reconocen que la gestion de los proyectos municipales ha
sido de manera equitativa, pues se realizan proyectos en todas las comunidades,
comprenden también que los recursos limitados son un factor que imposibilita la
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inversion en mas proyectos. Existen otras problematicas que necesitan ser
atendidas, sin embargo, las autoridades comunitarias no tienen los medios vy el
conocimiento para abordarlos, como problemas sociales, alcoholismo, vandalismo,
focos de contaminacion ambiental, entre otros; en estas areas puede buscarse una
mejor coordinacion interinstitucional en la gestion de proyectos municipales para
prevenir el incremento de hechos similares y que éstos escalen a problemas
mayores.

Las autoridades comunitarias identifican una baja participacion de la sociedad civil
en los temas comunitarios, fomentar una cultura de participacion es una oportunidad
en la gestion de proyectos municipales, pueden considerarse proyectos diferentes
que fomenten la participacion y también fortalecerse en la ejecucion de proyectos
que ya se tienen programados. La sociedad civil ademas de poder acceder a
informacion para el conocimiento de las obras publicas, puede ser un buen aliado
municipal para fortalecer los proyectos municipales y que la poblacién sea gestora
de su propio desarrollo.

Las autoridades comunitarias son conscientes del valor del fortalecimiento de las
capacidades a través de la formacion, capacitacion y aprovechamiento de la
tecnologia en la gestiéon de proyectos y en su participacion como comunidad,
aspecto positivo a considerarse en el modelo de gestion de proyectos.

La perspectiva comunitaria es muy valiosa ya que evidencian otro panorama de los
proyectos municipales y aportan a la busqueda de la mejora continua de la gestion
de proyectos, de acuerdo a su perspectiva, un nuevo modelo de gestion de
proyectos debe incluir procesos de fortalecimiento cultural para que mas sectores
de la poblacién se involucren en la gestion del desarrollo, también en fortalecer
procesos de gestion municipal para que los proyectos tengan un mayor impacto.
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Resultados de la entrevista dirigida a expertos en modelos de gestién de
proyectos

Perfil académico de los entrevistados

Victor Lionel Mux Cana, guatemalteco, Msc en Recursos Hidraulicos, ha
desarrollado y coordinado acciones relacionadas con la planificacion, monitoreo,
evaluacion y sistematizacion de varios programas y proyectos, entre ellos: consorcio
de organizaciones denominada Consejo Técnico Operativo -CTO- que entre otras
organizaciones acompafiaba a CDRO, CADISOGUA, AFEDES, ADSEIC,
FUNDACION ULEU; proyecto "Gobernabilidad Econédmica en Agua y Saneamiento
como Encargado de Monitoreo y Evaluaciéon en coordinacion con equipo del
Gabinete Especifico del Agua de la Vicepresidencia de la Republica y con
responsabilidad de seguimiento en territorio de la Mancomunidad de Municipios de
la Cuenca del Rio Naranjo MANCUERNA. Trabajo para la Agencia de Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO como Técnico Nacional de
monitoreo y evaluacién donde una de sus responsabilidades principales se
relaciond con sistematizacion de experiencias. Levantamientos de lineas de base y
evaluaciones de proyectos.

Ha desarrollado consultorias multidisciplinarias relacionadas con sistematizacion
para MANCUERNA, Catholic Relief Services -CRS-, Helvetas/UNICEF y ADIMAM.
Desde el 2009 apoya procesos de formacién como Punto focal de Agua, Género y
Pueblos Indigenas en la Catedra UNESCO para la sostenibilidad de los Recursos
Hidricos en la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria ERIS USAC. Es miembro
de la Coalicion de Multiples Partes Interesadas para cuestiones de Agua y Género
de la UNESCO WWAP. Actualmente es director del Programa de Gestién Social del
Instituto de Fomento Municipal en la Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos
Rurales INFOM/UNEPAR.

Gerson Daniel Juarez, guatemalteco, profesional con formacion en Ingenieria en
Sistemas, especializado en Seguridad y Gestion de Riesgo, complementada con
una Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y certificacion en Comunicacion
para el Desarrollo y Sostenibilidad. Posee un Postgrado en Comunicacién para el
Desarrollo y Gestion. Cuenta con experiencia destacada como voluntario activo en
Paz Joven Guatemala, liderando la coordinacion de proyectos, la gestion y asesoria
para la promocion de nuevos liderazgos juveniles.
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Raynier Urehna Garro, costarricense, Licenciado en Planificacion Economica vy
Social, cuenta con experiencia profesional en programas y proyectos como:
Programa de Desarrollo Integral de Comunidades Rurales Costeras, Consultor para
el Programa de Desarrollo Integral de Comunidades Rurales Costeras de la
Universidad Nacional; Consultor para la Escuela de Planificacion y Promocion
Social, UNA, para el fortalecimiento de los sistemas locales de proteccién de la
nifiez y adolescencia del Patronato Nacional de la Infancia en el cantén de Quepos,
provincia de Puntarenas; Elaboracion e implementacion del Proyecto: Recuperacion
y apropiacion de cuentos, leyendas e historias originarias de Térraba, Vicerrectoria
de Accion Social, Universidad de Costa Rica; Expositor: La importancia de la
organizacion cooperativa para el desarrollo econdmico y social. Primer Congreso
Regional Eco-Turistico Valle Yaqui-Mayo, Frente para el Desarrollo Social Emiliano
Zapata, FENADEZ, Navojoa, Sonora, México; Docente e Investigador. Escuela de
Salud Publica de la Universidad de Costa Rica; Docente. Universidad Libre de Costa
Rica ULICORI Limén; Actualmente es Profesor Tutor en la Licenciatura de la
Escuela de Planificacién Econdmica y Social de la Universidad Nacional, Heredia,
Costa Rica y labora también como Promotor Social para el Patronato Nacional de
la Infancia, Costa Rica.
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Tabla 3

Sistematizacion entrevistas a expertos

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Estado actual
de la gestion
de proyectos
municipales

Las municipalidades
difieren en su
capacidad instalada,
ese es un factor que
determina su
capacidad de gestion,
existe una gran
diferencia entre la
municipalidad de la
capital que maneja
de manera
independiente sus
recursos y las
municipalidades del
interior del pais.
Mientras se tengan
mas y mejores
recursos entre ellos
herramientas,
sistemas y personal
capacitado, la gestién
de proyectos es
mejor. Las
municipalidades con
menor capacidad
instalada estan en
desventaja. El
ranking de gestion
municipal muestra
resultados de
categoria de media a
baja, son pocas las
municipalidades en
escalas altas.

La gestion de
proyectos ha sido
afectada por los
recursos que se

tienen disponibles.

Los recursos son
limitados y la
cooperacion
internacional de
apoyo ha
disminuido por la
coyuntura
mundial. Por lo
que las
municipalidades
deben hacer buen
uso de la
administracion de
SUS recursos y
gestionar los
proyectos de la
mejor manera.
Los modelos de
gestion
municipales
difieren de las
estructuras que
solicitan los
cooperantes, el
mejorar los
sistemas de
gestion abriria la
puerta a mas
inversion en los
municipios.
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La mayoria de los
gobiernos locales
esta enfocada en
la infraestructura
de obra gris.
Solamente en el
valle central se
encuentra mas
inversion en
gestion de
proyectos sociales
y educativos para
el fortalecimiento
cultural.

Los proyectos de
desarrollo integral
deben gestionarse
también en las
periferias,
invirtiendo en
educacion y
también en
fuentes de empleo
para contrarrestar
otros problemas
como la
delincuencia y la
cultura de
consumo que se
ha propagado. Los
modelos de
desarrollo van en
decaimiento.



Experto 1 Experto 2 Experto 3
Metodologias  Para le gestion de Metodologias Predomina el uso
o enfoques proyectos se toman deductivas. del marco légico
que se utilizan como base los planes Metodologias con enfoque
comunmente de desarrollo generales cuantitativo. Se

para la gestion
de proyectos
en este
contexto

Principales
dificultades
que enfrentan
las
municipalidade
senla
administracion
de proyectos

municipal, la gestion
se realiza partiendo
del analisis de las
problematicas de las
comunidades y de
desarrollan
metodologia en su
mayoria derivadas
del marco légico y de
acuerdo a la
asignacion de
recursos.

Dentro de las
principales
dificultades esta la
asignacion de
recursos.

La distribucion de
recursos en
proyectos de
inversion y
funcionamiento.

Las municipalidades
sevenenla
necesidad de cubrir
el funcionamiento de
muchos proyectos al
no hacerlos
autosostenibles, esto
provoca que los
recursos destinados
a inversion sean
limitados.

basadas en ley y
el sistema de
planificacion de la
secretaria de
Planificacion y
Programacion de
la Presidencia
SEGEPLAN.

Recursos
limitados.
Dificultades de
adaptabilidad.
Dificultades en los
tiempos de
ejecucion.
Encontrar a
personal experto
en proyectos.
Que la poblacién
no se interesa en
involucrarse
activamente en las
fases de gestion
de proyectos.
Baja cultura de
voluntariado.
Necesidades en
constante cambio.
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utiliza un sistema
de control
electrénico en
gestion de
compras y
auditoria.
Planificaciones
anuales.
Municipalidades
grandes utilizan
procesos del
project
management para
la gestion

Utilizar
principalmente el
enfoque
cuantitativo es un
factor negativo, se
debe considerar
que los proyectos
son para beneficio
de personas las
cuales no son
solamente
numeros.

Los procesos
burocraticos
limitan la gestion
de proyectos.
Recurso humano
no capacitado
para el
desempeniio de
sus funciones.



Experto 1 Experto 2 Experto 3
Oportunidades Buscar la Pueden Inculcar el
de mejora autosostenibilidad de implementarse liderazgo
relevantes los proyectos, al procesos de municipal en todas
para optimizar  buscar alternativas capacitacioén al las areas de
la gestidon de para reduccion de personal. gestion de
proyectos costos de operacidén,  Actualizacion y proyectos para

Practicas de
Gestion de
Proyectos
aplicables en
el contexto
municipal

considerar energias
renovables en los
proyectos (utilizacion
de paneles solares u
otro tipo de
tecnologia para
reducir costos)
Mejorar sus alianzas
internas y externas.
Definicidn de roles de
los funcionarios y
trabajadores.
Perfiles y adecuados
y capacitacion
constante de los
trabajadores.

Profesionalizacion
permanente de su
personal.

Correcta
coordinacion entre
las dependencias.
Alianzas a mediano y
largo plazo.
Reutilizacién de los
recursos naturales en
los proyectos para
maximizar su
impacto.

mejora de las
metodologias de
gestion de
acuerdo a los
contextos de cada
proyecto.

Adaptabilidad de
los modelos de
gestion.
Comunicacion
asertiva.
Fomentar valores
de equipo.

45

obtener mejores y
mayores
resultados.
Mejorar procesos
de recaudacion de
ingresos
municipales.
Mejorar la
capacidad de
ejecucion de
proyectos.

Uso de
herramientas
tecnologicas para
mejorar la gestidon
de proyectos.
Mejorar las
capacidades del
recurso humano.
Identificacion de
experiencias
exitosas y adoptar
los aspectos al
contextoy ala
cultura local.
Descentralizacion
para una gestion
mas dinamica y
autonoma.
Mejorar la
organizacion
interna e
interinstitucional.



Experto 1 Experto 2 Experto 3
Modelos Si, el enfoque de Si, modelos de Si, modelos de
estructurados  marco logico y de gestion mixtos que gestion de
que hayan gestion por buscan la proyectos
sido resultados. adaptabilidad y basados en
implementado contextualizacidbn  principios y
S con éxito en de los proyectos.  experiencias como
entornos las metodologias
similares agiles y modelos
de gestion mixtos.
Elementos Elementos Elementos ludicos Alcance,
clave deberia  institucionales, para responsabilidades,
incluir un legales, ambientales, involucramiento capacitacion,
modelo financieros, de de las partes riesgos, recursos
estructurado coordinacion, y de interesadas. financieros,
para la gestidon control. Aspectos de  Analisis de ambientales,
eficiente de definicion de recursos capacidades. humanos para una
proyectos y responsables para  Buscar la eficiente gestion.
Municipales el mantenimiento de  innovacion y Alianzas y
los proyectos. adaptabilidad de organizacion
Evaluaciones de los referentes de interna y externa.
costo y calidad. gestion de
proyectos como
PMBOOK y
PRINCEZ2, y
también de los
modelos agiles.
Aspectos Comprender el valor  Adaptaciéon y Voluntad politica y
esenciales de mejorar los contextualizaciéon  de los
para asegurar  sistemas de gestion.  del modelo al funcionarios.
la viabilidad y  Simplicidad en la entorno en donde  Comunicacion del
aplicabilidad estructura. se aplicara. modelo.
de un modelo  Cambiar el enfoque Que el modelo Capacitacion y
estructurado para dar importancia  sea estructurado practica.
en el contexto  de los diferentes pero flexible yno  Acompafamiento
municipal. elementos del rigido para ser de expertos en la

modelo de gestion.

mejor utilizado.
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Experto 1 Experto 2 Experto 3
Recomendacio Procesos de Capacitacion Intercambio de
nes para sensibilizacién del sobre la experiencias de
facilitar la modelo. metodologia y modelos.
adopcion y Capacitacion y aplicacion del Implementacion
sostenibilidad  practicas que modelo de por fases.
de este garanticen el manejo  gestion. Considerar
modelo en el del modelo. Definir objetivos cambios por
contexto Intercambios de alcanzables en su adaptabilidad y
municipal experiencia con aplicacion. eventos externos
gobiernos de alto impacto.
municipales que Estar abiertos al
implementen uso de nuevas

modelos similares.

herramientas que
se adapten y
mejoren la
realidad local en la
gestion de
proyectos.

Nota: Esta tabla muestra los comentarios reflectivos, analisis y sugerencias de
expertos en procesos de gestion de proyectos de desarrollo, enfocado al sector
municipal, muestran limitantes y alternativas a considerar en un modelo de gestion
para maximizar la eficiencia de los proyectos municipales.
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Analisis de resultados de entrevistas a expertos en gestiéon de proyectos

Expertos en gestidén de proyectos, indican que la base institucional es un factor clave
en el desarrollo de los proyectos municipales, un personal capacitado y actualizado
es importante para formar equipos de trabajo eficientes en el desarrollo de la gestion
de proyectos municipales. Instituciones gubernamentales ha desarrollado
herramientas de uso municipal para la gestion de proyectos, que son parte del
sistema de planificacion nacional, y para manejo y control de los recursos
financieros, herramientas brindadas por la Secretaria de Planificacion y
Programacioén de la Presidencia -SEGEPLAN- y el ministerio de finanzas publicas
MINFIN. Estas herramientas son parte de la gestidon municipal, en el marco de un
sistema de gestidbn por resultados que permite también evaluacién de las
organizaciones de gobierno por medio de la Contraloria General de Cuentas,
aunque hay varias herramientas de seguimiento y control, estos sistemas de gestidon
no son suficientemente estructurados para desarrollar sistemas de calidad y
eficiencia de los proyectos. Incluso hay sistemas y procedimientos que retrasan la
ejecucion de proyectos, esto ha generado que instituciones deban reprogramas los
presupuestos y exista retraso de ejecuciones anuales.

Las propuestas de modelos de gestion de proyectos son una oportunidad para
considerar la experiencia de referentes nacionales e internaciones en gestion de
proyectos, sin embargo se debe ser cuidadoso en no adoptar los sistemas
completamente, sino considerar los aspectos que si puedan ser aplicados a la
realidad nacional, y que los modelos de gestion sean absorbidos de manera gradual
para ser entendidos y ejecutados para la mejora de los procesos que ya son
necesarios dentro de la estructura de administracién publica. Los expertos en
gestion de proyectos reconocen que los recursos para el desarrollo son siempre
limitados, por ello es importante desarrollar modelos de gestion que aprovechen al
maximo esos recursos. Los expertos recomiendan modelos estructurados pero
flexibles que permita desarrollar las metodologias en entornos cambiantes, también
la profesionalizacion y capacitacion constante del recurso humano inmerso en la
gestion de proyectos municipales, visualizar el desarrollo bajo una perspectiva
integral que involucre a todas las partes interesadas para que participen en la
gestidon de su propio desarrollo, tomando como base los referentes en gestién de
proyectos, con analisis de lo que pueda ser aplicado a la realidad nacional.
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6 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion evidencié que la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo
enfrenta significativas debilidades en la gestién de sus proyectos de desarrollo,
situacion que limita su capacidad para ejecutar acciones sostenibles, transparentes
y alineadas con las necesidades comunitarias. Uno de los hallazgos mas relevantes
fue la inexistencia de un modelo estructurado que oriente de manera sistematica las
fases de identificacion, formulacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de los
proyectos. Esta ausencia no solo genera improvisacion en la planificacion, sino
también retrasa la ejecucion y afecta el uso eficiente de los recursos. Esta situacion
fue documentada también por la Contraloria General de Cuentas (2021), la cual
advierte que mas del 60% de los gobiernos locales guatemaltecos no cumplen con
estandares basicos de formulacién y evaluacion de proyectos.

Desde la perspectiva de los funcionarios municipales encuestados y entrevistados,
se destacdé que el manejo de los proyectos depende en gran medida de la
experiencia empirica, sin una capacitacion constante ni herramientas
metodoldgicas. Esto coincide con lo planteado por SEGEPLAN (2022), que
identifico que gran parte de los municipios de San Marcos presentan brechas en
capacidades técnicas, especialmente en lo relativo a la preparacién de perfiles y la
integracion de matrices de marco ldgico. Esta situacién fue confirmada en el trabajo
de campo, donde se identifico que las decisiones suelen tomarse de forma reactiva
y con escasa articulacién entre dependencias, lo cual se traduce en proyectos con
bajo impacto o sin continuidad.

El marco tedrico, centrado en el enfoque del Project Management Institute (PMI),
refuerza la importancia de establecer un ciclo estructurado de gestion compuesto
por cinco grupos de procesos y diez areas de conocimiento. Segun Kerzner (2017),
la aplicacion de buenas practicas de gestion de proyectos contribuye a reducir
riesgos, optimizar costos y mejorar la calidad de los resultados. La comparacion
entre este marco y la realidad encontrada en Esquipulas Palo Gordo revela una
brecha significativa, no solo en términos técnicos, sino también culturales, ya que
no se percibe a la gestion de proyectos como un proceso estratégico, sino como
una responsabilidad administrativa secundaria.

Otro aspecto clave es la falta de integracion tecnoldgica, ya que no se dispone de
plataformas digitales para el seguimiento de proyectos. Esta debilidad impide contar
con informacion en tiempo real, limita la rendicion de cuentas y dificulta el control
ciudadano. Rodriguez y Guzman (2021) proponen que el uso de tecnologias como
sistemas de informacién geografica (SIG), plataformas de gestidon de cartera y
tableros de control puede aumentar notablemente la eficacia institucional,
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especialmente en municipios pequefios con recursos limitados. En contraste, en
Esquipulas Palo Gordo, los registros aun se gestionan en su mayoria en papel, lo
que genera retrasos y opacidad en los procesos.

En términos del estado del arte, diversos estudios realizados en Centroamérica
muestran que los gobiernos locales carecen de modelos propios y replican férmulas
sin adaptarlas a su realidad. En Honduras, Mejia (2020) advierte que el principal
desafio en la gestidn local es la ausencia de metodologias contextualizadas que
integren participacion ciudadana, vision de largo plazo y gestidon basada en
resultados. En Nicaragua, Duarte (2019) llegdé a conclusiones similares,
recomendando que se fortalezcan los equipos técnicos municipales con
conocimientos en planificacion estratégica y control de resultados. Estas
recomendaciones son pertinentes para el contexto de San Marcos, donde se
identificd que, si bien hay voluntad politica, no existe una estructura técnica que
respalde dicha intencién.

Por otra parte, desde el analisis de los beneficiarios de los proyectos, se identifico
una percepcion de baja incidencia real de las obras ejecutadas, en tanto muchas no
responden a las prioridades comunitarias ni generan beneficios sostenibles. Este
hallazgo confronta la teoria de la gestidon por resultados, que plantea que todo
proyecto publico debe orientarse a generar valor publico (Osborne, 2010) y no
unicamente a cumplir con metas fisicas o presupuestarias. La desconexién entre
planificacion institucional y demanda social fue un tema recurrente en los grupos
focales realizados, lo cual confirma la necesidad de integrar mecanismos de
participacion ciudadana y diagnéstico participativo dentro del nuevo modelo.

Finalmente, el analisis cruzado entre las tres fuentes —resultados del trabajo de
campo, marco teorico y antecedentes— permite concluir que la situacion de
Esquipulas Palo Gordo no es aislada, sino representativa de muchas
municipalidades de categoria C en Guatemala. Sin embargo, la propuesta de
disefiar un modelo adaptado, basado en el enfoque PMI y enriquecido con practicas
de planificacion participativa y monitoreo ciudadano, representa una oportunidad
concreta de transformacion institucional. Esta propuesta no solo responde a las
debilidades identificadas, sino que también se fundamenta en marcos tedricos
ampliamente validados a nivel internacional.
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7 CONCLUSIONES

Sobre el anadlisis del estado actual de la gestion de proyectos en la
municipalidad, se concluyé que existe una gestion desestructurada, sin
metodologias estandarizadas ni procesos claramente definidos. Predomina
una administracion empirica, centrada en la ejecucion operativa sin
planificacion estratégica ni mecanismos sistematicos de evaluacion. Esta
situacion repercute negativamente en la eficiencia, sostenibilidad y calidad
de los proyectos de desarrollo.

En cuanto a la identificacion de problematicas y oportunidades de mejora, la
investigacion evidencié deficiencias clave como la escasa capacitacion
técnica del personal, la falta de herramientas tecnolégicas para el
seguimiento de proyectos, la débil articulacion entre dependencias y la
limitada participacion ciudadana. No obstante, se identificaron oportunidades
importantes para la mejora, tales como la disposicion de los funcionarios a
profesionalizar la gestion y la posibilidad de implementar modelos adaptados
a la realidad local.

Respecto a la propuesta de un modelo estructurado, el estudio permitid
disefiar un modelo de gestidén de proyectos basado en las buenas practicas
del Project Management Institute (PMI), adaptado a las condiciones técnicas
y organizativas de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo. Este modelo
incorpora componentes clave como planificacion participativa, monitoreo por
resultados, uso de herramientas digitales y capacitacion continua del
personal.

Sobre la validacién de la aplicabilidad del modelo en el contexto municipal,
los resultados demostraron que el modelo propuesto es viable técnica y
operativamente, siempre que se implemente de forma progresiva y con
apoyo institucional. La validacién con actores clave funcionarios, expertos y
ciudadania, confirmé la pertinencia y necesidad del mismo, asi como su
potencial para mejorar la eficiencia, la transparencia y el impacto de los
proyectos municipales.

Finalmente, se aceptd la hipdtesis de investigacion, que planteaba que el
disefio e implementacion de un modelo estructurado de gestion de proyectos
permitiria optimizar la planificacion, ejecucién y evaluacion de los proyectos
en la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo. La evidencia obtenida
respalda esta afirmacion, al demostrar que el modelo no solo es aplicable,
sino que responde directamente a las debilidades institucionales
identificadas.
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8 RECOMENDACIONES

Implementacién gradual del modelo estructurado de gestion de proyectos: Se
recomienda adoptar el modelo basado en las buenas practicas del Project
Management Institute (PMI) de manera progresiva, iniciando con proyectos
piloto que permitan medir su efectividad y ajustar el modelo segun las
necesidades especificas de la municipalidad. Este enfoque garantizaria una
transicion ordenada hacia una gestién mas eficiente y estructurada.

Capacitacion continua del personal: Es fundamental invertir en programas de
capacitaciéon técnica que fortalezcan las habilidades del personal en areas
clave como planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos, con énfasis
en la metodologia PMI. Esto contribuira a una gestion mas profesional y
alineada con las mejores practicas internacionales, elevando la calidad de
los proyectos.

Adopcidn de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de proyectos: La
implementacion de plataformas digitales que faciliten el monitoreo en tiempo
real y la gestion de proyectos debe ser una prioridad. Estas herramientas
permitiran mejorar la comunicacion, la eficiencia operativa y la toma de
decisiones basada en datos actualizados, contribuyendo a una mayor
transparencia y control en la ejecucion de los proyectos municipales.

Fortalecimiento de la articulacion interdepartamental: Para mejorar la
coordinacion entre las diferentes dependencias municipales, se sugiere crear
mecanismos formales de comunicacion y colaboracion interinstitucional. Esto
asegurara que los proyectos se gestionen de manera integrada,
maximizando el uso eficiente de recursos y evitando duplicacion de
esfuerzos.

Fomento de la participacion ciudadana: La inclusidon de la comunidad en el
proceso de planificacién y seguimiento de los proyectos es crucial para
garantizar que las iniciativas respondan a las necesidades reales de los
ciudadanos. Se recomienda establecer canales de participacion, como foros
y consultas publicas, que permitan a los habitantes de Esquipulas Palo Gordo
influir en las decisiones sobre los proyectos y contribuir a su éxito.
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Evaluacion y ajuste continuo del modelo: Una vez implementado, el modelo
de gestion de proyectos debe someterse a evaluaciones periddicas para
identificar areas de mejora y ajustar los procesos segun los resultados
obtenidos. La retroalimentacion de los funcionarios, expertos y ciudadanos
debe ser integrada para asegurar que el modelo siga siendo pertinente y
efectivo en el tiempo.

Apoyo institucional y compromiso politico: Para garantizar el éxito del
modelo, es fundamental contar con el apoyo firme de las autoridades
municipales y el compromiso politico en todos los niveles de la
administracién. Esto incluye la asignacion de recursos adecuados, la
creacion de incentivos para la implementacion del modelo y la promocion de
una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua.

53



9 REFERENCIAS

Libros
Aguirre, P. (2015). Gestion de proyectos: Un enfoque practico. Editorial McGraw-Hill.

Alvarez, J., & Gonzélez, M. (2018). La gestién de proyectos en el sector publico. Editorial
Académica Espafiola.

Benitez, A. (2019). Gestion y planificacion de proyectos en el ambito publico. Editorial
Universitaria.

Diaz, P., & Martinez, S. (2017). Fundamentos de la gestion de proyectos en el sector
publico. Editorial Pearson.

Garcia, E. (2020). Gestion de proyectos para el desarrollo local: Retos y oportunidades.
Editorial Tinta y Papel.

Gonzalez, J., & Rodriguez, A. (2016). Gestion de proyectos en el sector publico: Teoria y
practica. Editorial Alianza.

Hernandez, S. (2018). La gestion de proyectos en el ambito municipal: Estrategias y
soluciones. Editorial McGraw-Hill.

Martinez, R., & Sanchez, F. (2017). Gestion de proyectos publicos en gobiernos locales.
Editorial Planeta.

Pérez, F., & Rodriguez, J. (2016). Proyecto publico: Del concepto a la ejecucion. Editorial
Alianza.

Romero, V., & Pérez, L. (2018). Gestion eficiente de proyectos en el ambito municipal.
Editorial Planeta.

Sanchez, A. (2021). Proyecto de gestion publica: Principios, procesos y herramientas.
Editorial Universitaria.

Valenzuela, F. (2017). Gestion de proyectos en organizaciones del sector publico. Editorial
LIMUSA.

54



Vera, M., & Torres, L. (2018). La gestion de proyectos en el sector publico: Enfoques y
mejores practicas. Editorial Ediciones del Sol.

Ortega, T., & Diaz, S. (2019). Gestion de proyectos en entornos publicos complejos.
Editorial McGraw-Hill.

Tesis

Gomez, M. (2020). Optimizacion de la gestion de proyectos en la administracion publica:
Un estudio de caso en el municipio de X (Tesis de maestria). Universidad de San
Carlos de Guatemala, Guatemala.

Hernandez, L. (2019). La mejora en la gestion de proyectos en municipios rurales:
Propuesta de modelo de gestion (Tesis doctoral). Universidad Nacional Autonoma
de México, Ciudad de México, México.

Ruiz, C. (2021). La gestion de proyectos en gobiernos locales: Retos y estrategias de
mejora en el municipio de Y (Tesis de maestria). Universidad de Buenos Aires,
Argentina.

Garcia, S. (2021). Mejora de la eficiencia en la gestion de proyectos municipales: Un
analisis de las mejores practicas en el municipio de Z (Tesis doctoral). Universidad
Auténoma de Madrid, Espafia.

Lépez, R. (2018). La implementacion de un sistema de gestion de proyectos en el ambito
municipal (Tesis de maestria). Universidad de Barcelona, Espafia.

Rodriguez, J. (2020). Desafios en la gestion de proyectos publicos en gobiernos locales:
Un estudio sobre la implementacion de proyectos sostenibles (Tesis de maestria).

Universidad de Chile, Santiago, Chile.

Pérez, L. (2019). Gestion de proyectos en comunidades rurales: Un analisis comparativo
en el municipio de A (Tesis doctoral). Universidad de Salamanca, Espafia.

55



Articulos de Revistas

Gonzalez, M., & Pérez, F. (2019). "El impacto de la capacitacién en la gestion de proyectos
en el sector publico." Revista de Administracion Publica, 14(2), 45-59.
https://doi.org/10.1016/j.revp.2019.04.005

Martinez, J., & Lopez, M. (2020). "Las mejores practicas en la gestién de proyectos en el
ambito  municipal." Revista de Gestion Publica, 21(3), 112-125.
https://doi.org/10.1016/j.jgp.2020.05.008

Pérez, A., & Rodriguez, L. (2018). "La eficiencia en la gestién de proyectos municipales:
Un andlisis de casos." Revista de Proyectos y Desarrollo, 16(1), 70-85.
https://doi.org/10.1002/rpd.002

Rodriguez, C. (2017). "Desafios de la gestion de proyectos en gobiernos locales: Un
estudio de caso." Revista Latinoamericana de Administracion, 22(4), 56-69.
https://doi.org/10.1016/j.rlaa.2017.03.007

Pérez, S., & Ramirez, P. (2019). "La importancia de la planificacion en la gestion de
proyectos en el sector publico." Revista de Investigacion en Gestion Publica, 13(2),
34-49. https://doi.org/10.1016/j.rigp.2019.07.002

Martinez, E., & Gédmez, V. (2018). "Evaluacion de proyectos publicos: Métodos y técnicas
aplicables."  Revista de  Estudios  Administrativos, 22(5), 99-112.
https://doi.org/10.1016/j.rea.2018.08.005

Martinez, R., & Ramirez, F. (2020). "El papel de la tecnologia en la gestion de proyectos
municipales." Revista de Innovaciéon en Administracion, 8(1), 61-75.
https://doi.org/10.1002/rii.005

Lépez, T. (2020). "Gestion de proyectos en gobiernos locales: Un analisis del contexto
latinoamericano." Revista de  Politicas  Publicas, 11(2), 98-112.
https://doi.org/10.1016/j.rpp.2020.02.006

Fernandez, J., & Gonzalez, R. (2021). "Evaluacion de la gestion de proyectos en el sector
publico: Un estudio de casos en municipalidades." Revista de Administracion y
Desarrollo, 14(3), 58-72. https://doi.org/10.1016/j.rad.2021.03.005

Carrillo, M., & Méndez, J. (2017). "El uso de tecnologias digitales en la gestion de proyectos
en el sector publico." Revista de Innovacion Administrativa, 5(2), 56-70.
https://doi.org/10.1002/ria.001

56


https://doi.org/10.1016/j.revp.2019.04.005
https://doi.org/10.1016/j.jgp.2020.05.008
https://doi.org/10.1002/rpd.002
https://doi.org/10.1016/j.rlaa.2017.03.007
https://doi.org/10.1016/j.rigp.2019.07.002
https://doi.org/10.1016/j.rea.2018.08.005
https://doi.org/10.1002/rii.005
https://doi.org/10.1016/j.rpp.2020.02.006
https://doi.org/10.1016/j.rad.2021.03.005
https://doi.org/10.1002/ria.001

Paginas Web

Alcaldia de Esquipulas Palo Gordo. (2024). Planes y proyectos municipales: Informe de
gestion 2023. Recuperado de https://www.esquipulaspalogordo.gob.gt

Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala. (2022). Directrices para la gestion de
proyectos publicos en el sector  municipal. Recuperado de
https://www.mef.gob.gt/proyectos-publicos

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia de Guatemala. (2023).
Estrategias de gestion de proyectos publicos en municipios. Recuperado de
https://www.segeplan.gob.gt/proyectos-publicos

Universidad de San Carlos de Guatemala. (2021). Gestion de proyectos en el sector
publico: Cursos y formacion continua. Recuperado de https://www.usac.edu.gt

Banco de Desarrollo de América Latina. (2020). Desarrollo y gestion de proyectos en
América Latina. Recuperado de https://www.caf.com/proyectos-latam

Gobierno de Meéxico. (2019). Modelo de gestion de proyectos en gobiernos locales.
Recuperado de https://www.gob.mx/gobernanza

Informes y Documentos Institucionales

Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala. (2020). Normas para la gestién de
proyectos publicos en el sector  municipal. Recuperado de
https://www.mef.gob.gt/normas-publicas

Organizacion de las Naciones Unidas. (2020). Guia para la gestion de proyectos en el
sector publico: Implementacion y evaluacion. Recuperado de
https://www.un.org/pmpublicsector

Gobierno de México. (2019). Normativa para la gestién de proyectos en el ambito publico.
Recuperado de https://www.gob.mx/proyectos-publicos

Entrevistas o Comunicaciones Personales

Mux, V. (2025, 5 de marzo). Comunicaciones sobre la situacion actual de los proyectos
municipales [Comunicacion personal].

57


https://www.esquipulaspalogordo.gob.gt/
https://www.mef.gob.gt/proyectos-publicos
https://www.segeplan.gob.gt/proyectos-publicos
https://www.usac.edu.gt/
https://www.caf.com/proyectos-latam
https://www.gob.mx/gobernanza
https://www.mef.gob.gt/normas-publicas
https://www.un.org/pmpublicsector
https://www.gob.mx/proyectos-publicos

Urefia, R. (2025, 10 de marzo). Entrevista sobre la gestion de proyectos en la municipalidad
de Esquipulas Palo Gordo [Entrevista personal].

Documentos Legislativos y Normativos

Congreso de la Republica de Guatemala. (2021). Ley de gestion publica y proyectos
municipales. Recuperado de https://www.congreso.gob.gt/leyes/proyectos

Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala. (2020). Reglamento de gestién de
proyectos publicos en el sector  municipal. Recuperado de
https://www.mef.gob.gt/proyectos-gestion

Otros Documentos

Banco Mundial. (2020). Mejores practicas en la gestion de proyectos para el desarrollo
sostenible en América Latina. Recuperado de https://www.worldbank.org/pm-
publico-latinoamerica

Organizaciéon de Estados Americanos. (2021). Fortalecimiento de capacidades en la
gestion de  proyectos en gobiernos  locales. Recuperado de
https://www.oas.org/proyectos

58


https://www.congreso.gob.gt/leyes/proyectos
https://www.mef.gob.gt/proyectos-gestion
https://www.worldbank.org/pm-publico-latinoamerica
https://www.worldbank.org/pm-publico-latinoamerica
https://www.oas.org/proyectos

10 ANEXOS

10.1 Propuesta de modelo de gestiéon de proyectos de desarrollo

Modelo de gestidon de proyectos de desarrollo que optimiza la planificacién,
ejecucioén y evaluacion de los proyectos en la Municipalidad de Esquipulas
Palo Gordo

PRESENTACION

Este modelo tiene como propdsito establecer una guia metodoldgica estandarizada
para la formulacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de proyectos de desarrollo
dentro del ambito de competencia de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo,
San Marcos. Se basa en las buenas practicas del Project Management Institute
(PMI), con el objetivo de incrementar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de
los proyectos municipales.

MARCO CONCEPTUAL
Definiciéon de Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal destinado a crear un producto, servicio o
resultado unico (PMI, PMBOK Guide). En el contexto municipal, puede incluir
infraestructura, servicios sociales, medio ambiente, agua potable, saneamiento,
entre otros.

Ciclo de Vida del Proyecto

El modelo contempla las siguientes fases, alineadas con el ciclo de vida adaptativo
sugerido por el PMI:

Inicio

Planificacion
Ejecucion
Monitoreo y Control
Cierre

©®ao oo
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MARCO METODOLOGICO

Estructura Organizacional del Proyecto

Roles clave:

Oficina Municipal de Proyectos (PMO): Unidad encargada de estandarizar y
supervisar la gestion de proyectos.

Jefe de Proyecto: Responsable de la planificacion y ejecucion del proyecto.
Equipo Técnico: Encargado de la ejecucion técnica.

Comité de Seguimiento y Evaluacion: Representantes del Concejo Municipal
y sociedad civil para garantizar transparencia.

FUNDAMENTO DEL MODELO

Objetivo

Implementar un modelo estandarizado de gestion de proyectos que permita mejorar
la eficiencia, la transparencia y los resultados de los proyectos de desarrollo
impulsados por la municipalidad.

Enfoque metodolégico

El modelo adopta la Guia del PMBOK como base, complementada por enfoques de
gestion orientada a resultados, participacion ciudadana, y gestién basada en
evidencias. Se articula en 5 grupos de procesos y 10 areas de conocimiento.

Justificacion institucional

Permite a la municipalidad:

Elevar la calidad técnica de los proyectos.

Optimizar recursos y tiempos.

Fomentar la transparencia y rendicidén de cuentas.
Alinear proyectos al Plan de Desarrollo Municipal y ODS.
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ESTRUCTURA DEL MODELO

Gestion estratégica de proyectos
Objetivo: Articular proyectos con el marco estratégico municipal.

Componentes:

« Banco de proyectos: Repositorio con fichas técnicas priorizadas por
impacto y viabilidad.

« Planificacién multianual: Vinculacién con el presupuesto y el POA.

e Mapa de actores: Identificacion y analisis de partes interesadas
(stakeholders).

« Criterios de priorizaciéon: Basados en urgencia, impacto, factibilidad técnica
y financiera.

Ciclo de vida del proyecto (PMI)

Fase l. Iniciacion
Objetivo: Justificar el proyecto y definir su alcance general.

Productos clave:
o Acta de Constitucién del Proyecto
e Matriz de interesados
« Definicion preliminar de objetivos, beneficios y restricciones

Herramientas:
« Analisis de viabilidad (técnica, ambiental, financiera)
o Evaluacion ex ante (costo-beneficio o multicriterio)

Fase Il. Planificacion
Objetivo: Establecer un plan integral que defina cdmo se ejecutara y controlara el
proyecto.

Subcomponentes:
« Plan de gestién del alcance: EDT, matriz de entregables
o Plan de cronograma: Diagrama de Gantt, hitos, dependencias
e Plan de costos: Presupuesto detallado, analisis de fuentes de
financiamiento
« Plan de calidad: Estandares técnicos, indicadores de cumplimiento
« Plan de riesgos: Identificacion, analisis cuali/cuantitativo, respuestas
e Plan de recursos: Carga de trabajo, cronograma de personal
« Plan de adquisiciones: Estrategia de contratacion, cronograma de compras
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o Plan de comunicacién: Flujo de informacion, informes, audiencias publicas

o Plan de gestion ambiental y social: Mitigacion de impactos negativos
Instrumentos de apoyo:

o Matriz RACI

o« WBS (Work Breakdown Structure)

« Software de gestidn (ej. MS Project, OpenProject)

Fase Ill. Ejecucion
Objetivo: Implementar el proyecto conforme a lo planificado.

Acciones clave:
« Asignacion de recursos
e Supervision técnica y administrativa
o Gestion de adquisiciones y contrataciones
o Gestion de calidad en obra o intervencién
e Atencion a cambios y conflictos

Controles operativos:
e Reuniones de avance quincenal
« Informes técnicos y financieros
o Control de hitos y entregables

Fase IV. Monitoreo y control
Objetivo: Verificar el desempefo y garantizar el cumplimiento del plan.

Dimensiones de control:
e Tiempo: Variaciones en el cronograma
o Costo: Comparacion entre presupuesto y ejecucion
o Calidad: Auditorias y pruebas de cumplimiento
« Riesgos: Evaluacion de eventos y ejecucion de respuestas
o Comunicacion: Retroalimentacion de partes interesadas

Instrumentos:
« Panel de control de indicadores (KPIs)
« Evaluaciones trimestrales
« Sistema de alerta temprana

Fase V. Cierre
Objetivo: Formalizar la conclusion del proyecto y consolidar los aprendizajes.
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Productos:
o Informe final técnico-financiero
e Acta de entrega-recepcion
« Evaluacion de impacto y sostenibilidad
e Lecciones aprendidas
« Base de conocimientos institucional

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Funcioén Principal

Alcalde(a) Aprobacién politica y priorizacion
Director de Proyecto Planificacion y direccion integral

Oficina de Planificacion (OPLAN) | Integracion con el POA y presupuesto
Unidad Ejecutora Ejecucion técnica y logistica

Unidad de Monitoreo Seguimiento y control

Contraloria Social Participacion comunitaria y transparencia

INSTRUMENTOS DE APOYO TRANSVERSAL

« Sistema de Gestion de Proyectos Municipal (SIGEPRO): Plataforma para
planificacion, ejecucion y monitoreo.

e Manual de Gestion de Proyectos: Con protocolos, formatos vy
procedimientos.

o Matriz de Evaluacion de Proyectos (ex ante y ex post)

o Capacitaciones PMI para técnicos y administrativos

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Indicador Meta | Frecuencia
% Proyectos ejecutados segun planificacion > 85% | Trimestral

% de ejecucion presupuestaria por proyecto > 90% | Mensual

% de cumplimiento de cronograma fisico = 85% | Mensual
Satisfaccion comunitaria = 80% | Post-proyecto
Numero de proyectos auditados sin observaciones | = 95% | Anual
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SOSTENIBILIDAD DEL MODELO

e Creacion de una PMO Municipal (Oficina de Gestion de Proyectos)

« Marco normativo interno: Reglamento para la formulacion, ejecucion y
cierre de proyectos

« Alianzas: Convenios con universidades, ONG y entidades de cooperacion

« Fomento de participacion ciudadana: Veeduria y contraloria social

Anexo A: Cronograma de ejemplo

Cronograma de Ejemplo (Gantt)

Cierre

Monitoreo y Control
Ejecucion
Planificacion

Iniciof

1 2 3 4 5 6 7 8
Semanas

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B: Matriz de riesgos del proyecto

Matriz de Riesgos del Proyecto

Tipo
X Amenaza

| Oportunidad de cofinanciamiento Retraso p
5 >< >< % Oportunidad
a4t >< Falta de insumos
o
v
| Aprobacion legal tardia
©
g3 X
E

1 2 3 4 5
Probabilidad

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo C: Presentacion visual del modelo

MODELO DE GESTION DE
PROYECTOS DE DESARROLO

Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo
basano emigracus

Qué es el Modelo? N
Inicio

Es una herramienta basada en Justificacion
buenas practicas del PMI para /' epik=sien
planificar, ejecutar y evaluar

proyectos municipales con

eficiencia, transparencia

y participacion.

Ejes Estratégicos Planificacion
Alcance
Participacion ciudadana tiempo, costo,

riesgos

Transparencia

Evaluacion por resultados
Ganancia en Plan dé Resultados Esperados

Desarrollo Municipal o Planificacién
+85% PFlanificaciony
ejecucion

(o) Satisfaccion
+90 A comunitaria

:Quiénes participan?

y  Alcaldia
: Menores sobrecostos en

obras, bienes y servicios

) Oficina Técnica
' publicos

Equipo de proyecto

& Grupos de cooperantes

Fuente: Elaboracion propia

66



10.2 Instrumentos de investigaciéon

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE PROYECTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE ESQUIPULAS PALO GORDO DIRIGIDO A
FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Instrucciones: Responda cada pregunta con la mayor sinceridad posible. Sus
respuestas seran utilizadas unicamente con fines de investigacion.

Seccion 1: Estado Actual de la Gestion de Proyectos

1. ¢ Como describiria el nivel actual de planificacion en los proyectos
municipales?
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Regular
d) Deficiente

2. ¢Cuales herramientas o metodologias de gestion de proyectos se utilizan
en la municipalidad? (Puede seleccionar mas de una opcion)
a) Microsoft Project
b) PMI (Project Management Institute)
c) Metodologias agiles (Scrum, Kanban, etc.)
d) No se utilizan herramientas/metodologias especificas

Seccion 2: Problematicas y Oportunidades de Mejora

3. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta en la gestion de
proyectos municipales? (Seleccione hasta tres opciones)
a) Falta de planificacion adecuada
b) Presupuesto insuficiente
c) Problemas de coordinacion entre areas
d) Falta de capacitacion en gestion de proyectos
e) Falta de herramientas tecnolégicas

4. ;Considera que la asignacion de recursos (humanos, financieros,
materiales) es adecuada para el desarrollo de proyectos municipales?
a) Si, totalmente adecuada
b) Parcialmente adecuada
c) No es adecuada

5. ¢En qué areas considera que se podrian implementar mejoras en la gestion
de proyectos? (Seleccione hasta dos opciones)
a) Capacitacion del personal
b) Uso de herramientas tecnoldgicas
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c) Estandarizacion de procesos
d) Coordinacion entre departamentos

Seccioén 3: Propuesta de Modelo de Gestiéon de Proyectos

6. ¢Cree que la implementacion de un modelo estructurado basado en buenas
practicas de gestion de proyectos podria mejorar la eficiencia en la
municipalidad?

a) Si, en gran medida

b) Si, en cierta medida

c) No estoy seguro/a

d) No, no tendria impacto

7. ¢Qué aspectos considera prioritarios para incluir en un modelo de gestion
de proyectos municipal?
a) Definicion clara de roles y responsabilidades
b) Uso de indicadores de desempefio
c) Estrategias para mitigar riesgos
d) Mejoras en la comunicacion interna

Seccion 4: Validacion del Modelo en el Contexto Municipal

8. ¢Qué nivel de apoyo cree que tendria un modelo estructurado de gestion
de proyectos dentro de la municipalidad?
a) Alto apoyo
b) Apoyo moderado
c) Poco apoyo
d) Ningun apoyo

9. ¢ Cuales serian los principales desafios para la implementacién de un
modelo de gestion de proyectos en la municipalidad?
a) Resistencia al cambio
b) Falta de presupuesto
c) Falta de capacitacion del personal
d) Falta de apoyo de las autoridades

10. ¢ Estaria dispuesto a participar en capacitaciones sobre gestion de
proyectos para mejorar su desempefio en la municipalidad?
a) Si, definitivamente
b) Si, pero con reservas
c) No estoy seguro/a
d) No, no lo considero necesario
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GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS EN GESTION DE PROYECTOS
MUNICIPALES

Objetivo General:

Obtener informacioén clave sobre la gestion de proyectos en la municipalidad para
identificar problematicas, oportunidades de mejora y validar un modelo
estructurado basado en buenas practicas.

1. Estado Actual de la Gestiéon de Proyectos

1.1. ¢, Como describiria el estado actual de la gestion de proyectos municipales?
1.2. ;Qué metodologias o enfoques se utilizan comunmente para la gestion de
proyectos en este contexto?

2. Problematicas y Oportunidades de Mejora

2.1. ¢ Cuales son las principales dificultades que enfrentan las municipalidades en
la administracién de proyectos?

2.2. ; Qué oportunidades de mejora considera mas relevantes para optimizar la
gestion de proyectos?

3. Buenas Practicas y Modelos de Gestion

3.1. 4 Qué buenas practicas de gestion de proyectos considera aplicables en el
contexto municipal?

3.2. ¢ Existen modelos estructurados que hayan sido implementados con éxito en
entornos similares?

4. Propuesta de Modelo Estructurado

4.1. ; Qué elementos clave deberia incluir un modelo estructurado para la gestién
eficiente de proyectos municipales?

4.2. ; Cuales serian los principales desafios para la implementacién de un nuevo
modelo de gestién en la municipalidad?

5. Validacion de Aplicabilidad del Modelo

5.1. ; Qué aspectos considera esenciales para asegurar la viabilidad y
aplicabilidad de un modelo estructurado en el contexto municipal?

5.2. ; Qué recomendaciones daria para facilitar la adopcién y sostenibilidad de
este modelo en el contexto municipal?
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ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE PROYECTOS MUNICIPALES DIRIGIDA A
CIUDADANOS Y BENEFICIARIOS

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la gestion
de proyectos de desarrollo en la municipalidad. Por favor, marque con una "X" la
opcién que mejor refleje su grado de acuerdo con cada afirmacion, utilizando la
siguiente escala:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

SECCION 1: DATOS GENERALES

1. Edad: OO 18-25 [ 26-35 [0 36-45 [ 46-55 [0 56 o0 mas

2. Género: [ Masculino O Femenino O Otro

3. Nivel educativo: [0 Primaria [0 Secundaria 0 Universitario (0 Otro

4. ; Ha sido beneficiario de algun proyecto municipal? [0 Si [0 No

5. ¢ Con qué frecuencia participa en actividades municipales? [0 Nunca [
Ocasionalmente [J Frecuentemente

SECCION 2: ESTADO ACTUAL DE LA GESTION DE PROYECTOS

# | Afirmacion 112 |3

6 | La municipalidad informa de manera clara sobre los Ololololo
proyectos que implementa.

7 | Los proyectos municipales atienden las necesidades Olgolo|lold
reales de la comunidad.

8 | Existe un adecuado seguimiento y supervision de los Olgolo|o|ld
proyectos municipales.

9 | La ejecucién de los proyectos municipales serealizaen (O |0 |0 | O | O
los tiempos establecidos.

10 | La comunidad tiene acceso a informacion transparente |0 | O | 0O (0| O
sobre la gestion de proyectos.
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SECCION 3: PROBLEMATICAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

# | Afirmacion 112 (3|4 |5

11 | Los proyectos municipales suelen retrasarse o Olgololola
presentar problemas de ejecucion.

12 | Se han identificado problemas de transparencia en la Olgolol|lold
gestion de proyectos municipales.

13 | La comunidad es tomada en cuenta en la planificacion Oolgolololoa
de los proyectos.

14 | Es necesario mejorar la forma en que se administranlos |O |0 |0 | O | O
recursos de los proyectos.

15 | La municipalidad deberia modernizar sus procesospara |0 |0 |0 |0 O
mejorar la gestion de proyectos.

SECCION 4: BUENAS PRACTICAS Y MODELO PROPUESTO

# | Afirmacion 112 |3

16 | La municipalidad deberia adoptar metodologias de Olo|o|golg
gestion de proyectos mas eficientes.

17 | Es importante que los proyectos municipales cuenten Ololololo
con indicadores de éxito.

18 | La capacitacion de los funcionarios municipales Ololololo
mejoraria la administracion de los proyectos.

19 | La digitalizacién de procesos ayudaria a mejorar la Olo|Oo|olg
transparencia y eficiencia de los proyectos.

20 | Un modelo estructurado de gestion de proyectos podria |O | O |0 | O | O
mejorar el desarrollo municipal.

SECCION 5: COMENTARIOS ADICIONALES

Si tiene alguna sugerencia o comentario sobre la gestién de proyectos en la
municipalidad, por favor escribalo aqui:

jGracias por su participacion!
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GUIA PARA GRUPO FOCAL (COCODES Y AUXILIATURAS)

Titulo: Percepciones y oportunidades de mejora en la gestién de proyectos
municipales

1. Objetivo del Grupo Focal

Explorar las experiencias, percepciones y sugerencias de los ciudadanos sobre la
gestion de proyectos municipales, con el fin de identificar problematicas y
oportunidades de mejora para el desarrollo de un modelo estructurado basado en
buenas practicas.

2. Perfil de los Participantes
« Integrantes de COCODES y AUXILIATURAS
o Diversidad en edad, género y nivel educativo.
e Personas con experiencia directa o indirecta en los proyectos municipales.
« Numero de participantes: 6-12 personas por sesion.
3. Metodologia
e Duracién: 60-90 minutos.

« Moderador: Persona experta en gestion de proyectos y facilitacion de
grupos.

o Técnica: Discusion guiada con preguntas abiertas, promoviendo la
participacion de todos.

e Registro: Grabacién de audio/video (con consentimiento) y notas de
campo.

4. Guia de Preguntas
Apertura y Contextualizacion (10 min)

1. ¢Podrian presentarse y compartir su experiencia con los proyectos
municipales?

2. ¢Qué tipo de proyectos han beneficiado a su comunidad?
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Estado Actual de la Gestidon de Proyectos (20 min)
3. ¢Como perciben la planificacidn y ejecucion de los proyectos municipales?

4. ;Consideran que los proyectos responden a las necesidades reales de la
comunidad? ¢ Por qué?

5. ¢Qué tan transparente consideran la gestion de los proyectos municipales?
Problematicas y Oportunidades de Mejora (20 min)

6. ¢Cuales son las principales dificultades o problemas que han identificado
en los proyectos municipales?

7. ¢Qué creen que se podria mejorar en la administracién de los proyectos?

8. ¢ Sienten que la comunidad tiene voz en la toma de decisiones sobre los
proyectos?

Buenas Practicas y Modelo de Gestion (20 min)

9. ¢Qué caracteristicas deberia tener un modelo ideal de gestién de proyectos
para la municipalidad?

10. ¢ Qué herramientas o estrategias podrian implementarse para mejorar la
gestion y transparencia de los proyectos?

Cierre y Reflexiéon (10 min)

11.Si pudieran hacer una recomendacion clave para mejorar la gestion de
proyectos en la municipalidad, ¢ cual seria?

12.¢Como creen que la comunidad puede involucrarse mas en el monitoreo y
evaluacioén de los proyectos?

5. Materiales Necesarios
« Grabadora o aplicacion de audio/video (con consentimiento).
« Hojas y boligrafos para notas.
o Pizarra o carteles para registrar ideas clave.
6. Analisis de Datos
o Transcripcion y analisis tematico de las respuestas.
« ldentificacion de patrones y opiniones comunes.

o Categorizacion de problemas, oportunidades y sugerencias.
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Anexo E Fotografias del trabajo de campo

Fotografia 1
Llenado de encuesta por personal municipal

Nota: El personal administrativo financiero municipal, respondio a las preguntas de
investigacion sobre la gestidn de proyectos municipales llenando un formulario
electrénico

Fotografia 2
Llenado de encuesta por personal municipal

Nota: El personal técnico municipal, brindé informacion sobre el modelo actual de
gestion municipal de proyectos, y respondio a un cuestionario llenando un formulario
electronico.
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Fotografia 3
Grupo Focal

Nota: Grupo focal con integrantes del consejo comunitarios de desarrollo para
conocer las percepciones y oportunidades de mejora en la gestién de proyectos
municipales.

Fotografia 4

Desarrollo de técnicas grupales

Nota: Durante los grupos focales s;
participacion y confianza para el dialogo.

desarrollaron técnicas para fomentar la
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FOTOGRAFIA 5
Grupo Focal

: | \ N
Nota: Grupo focal con integrantes de alcaldia auxiliar para conocer su participacion,
percepciones y oportunidades como enlace del gobierno municipal y la comunidad,
en la gestion de proyectos.

Fotografia 6 Operatividad de los proyectos

-

Nota: La alcaldia auxiliar describié los desafios y oportunidades entre la
municipalidad y la comunidad para el aprovechamiento y gestion de proyectos
municipales.
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Fotografia 7

Grupo focal

~

Nota: Grupo focal con consejo comunitario de desarrollo del area rural, para analizar
la perspectiva y oportunidades en la gestion de proyectos.

fotografia 8

Participacion comunitaria

Nota: Durante los grupos focales, se compartieron experiencias sobre la
participacion en la gestion de proyectos municipales, asi como expectativas y
recomendaciones.
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Fotografia 9

Entrevistas a expertos

Nota: Entrevistas a expertos en gestion municipal, con perspectivas local, nacional
e internacional.

Fotografia 10

Encuesta a beneficiarios y ciudadanos
)|

Nota: Encuestas realizadas a ciudadanos y beneficiarios de proyectos municipales.
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10.3 Cronograma

Actividades / Meses

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

1. Planteamiento del
problema y objetivos

2. Revision bibliografica y
marco teodrico

3. Diseio metodoldgico

4. Recoleccion de
informacion

5. Analisis de resultados

6. Diseno del modelo de
gestion

7. Validacion del modelo
con actores clave

8. Redacciéon del informe
final

9. Revisién, correcciones y
entrega final
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10.4 Declaracion personal de no plagio

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

DEPARTAMENTO DE ESTUDIO DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE DESARROLLO

Yo. Dulmy Julissa Alfaro Bonilla, con carné numero 201990459, en mi calidad de
estudiante de Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo y en atencién al
articulo 6 inciso d) del Normativo de Tesis de los Programas de Maestria del
Departamento de Estudios de Posgrado del Centro Universitario de San Marcos,
contenido en el inciso 3.28 del Acta numero 03-2019 de la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo Directivo el 22 de febrero de 2019; declaro: que para la
realizacion y presentacion del informe de investigacion de tesis se utilizaron las
técnicas adecuadas de investigacion, consulta y citacion de las fuentes necesarias
y pertinentes, se evitd el plagio y el autoplagio; por lo que en este se respetan los
derechos de autor de conformidad con la ley.

Carné 201990459
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