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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue describir como se implementa el sentipensar como
estrategia para favorecer procesos educativos en la carrera de Trabajo Social, del Centro
Universitario de San Marcos. La investigacion fue de tipo descriptivo, se aplicaron técnicas de la
entrevista, observacion y relatos. Se entrevistaron 16 estudiantes de los diferentes ciclos, se
entrevistaron y observaron a 6 docentes en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, se
aplicaron 6 relatos con estudiantes Las conclusiones indican que el sentipensar se implementa
tomando en cuenta la inteligencia cognitiva, emocional de los estudiantes y la actualizacion
docente durante el proceso de aprendizajes. Las recomendaciones orientan realizar talleres para
docentes y estudiantes, para valorar la inclusion del sentipensar en el proceso educativo.

Palabras clave: reencanto, aprendizaje, reflexion.



INDICE

1 INTRODUCCION.....coitiiitiiieiitesetssissse i sttt bbbt 1
2 PROBLEMA DE INVESTIGACION ......coiiiieieeeeeeeeeeee ettt en st 2
2.1 Planteamiento del probIema............ooiiiiiiii e 2
2.2 Preguntas de iNVESLIGACION..........coiiiiiiiiiieeee ettt 2
2.2.1 Pregunta PriNCIPal..........ccviie i 2
2.2.2 PreguNTAs SECUNUAITAS .........eeuveeetiiieiie ettt abenne s 2
P B © o 11 {10 L PSSR PN 3
231 ODJETIVO GENETAL ......eieiiiie ittt n e 3
2.3.2 ODBjJEtIVOS ESPECITICOS ... .eiviiiiiiitie ittt st e be e e b e reesre e 3
2.3.3 Operacionalizacion de las variables o unidades de analisiS..........ccccovvvevveiieie e, 4
O 1. To (o I [=] -V (PSSR 6
2.5  Delimitacidon en tiempPO Y ESPACIO. .....ccviiieiieiieiii et e ste e sre et sre e sre e steebe e ae s 10
2.5.1 Delimitacion €N tIEIMPO ......ocviiiieieieie ettt te e et e sreene e enee e 10
2.5.2 DelimitaCion €SPACIAl .........ccccviiie i e e 10
2.6 AICANCES Y HMIES ...viiiieee ettt 10
2.7 Aporte de 1a INVESLIJACION .........ccviiiiiii ettt 11
3 METODOLOGIA ..ottt 12
00 1| =1 (o 1R 12
3.2 TECNICAS € INSTIUMENTOS ... ..veiviiiiiiecieie ettt e st st e e e e b e sbesbeeneeeenreas 12
I O I Tod o o7 ST 12
1.2 INSTIUMIBINTOS. ...ttt ettt e e ettt e ekt e e s sabe e e s bbb e e e kbt e e e sabe e e s ebbeeeebbeeeennees 13
T T o] (0ot o 100 ] o SRR 13
3.4  Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadiStiCa............cccvevveiiieiieiieiie e 14
4 FUNDAMENTOS TEORICOS.......coooiieeeeeeeeeeeee ettt ettt n st n st ne s 16
5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.........cooviiriereeeiieeiesesieseeesiesesiesesessess s, 38
6  DISCUSION DE RESULTADOS......coooveieteteiieesteseissesestesesissses s sssesassesssssnssassssnsssssssnensssnens 49
7. CONCLUSIONES...... .ottt sttt ettt b e s et s b se e st et e st e e bt e s b e nbesbeeneenee e s 58
8. RECOMENDACIONES .......oootiieieiesiteiee sttt sa e esaesteeneeseestesreeneeneeneeas 60
9. REFERENCIAS ...ttt ettt st e se e st et e e beene et esbenbeeneeneeneeas 61
0T AN | ) 1 SRS 68
10.1 Fichas técnicas de los instrumentos de investigacCion............cccccvvveiieieeiecce s 68
10.2  Instrumentos de INVESLIZACION. ..........ciiiiiiieiiiie e 70
0GB O o0 [o o =1 1 1 - W T TP TR ORI 82

10.4 Declaracion personal de NO PIagio ........cooviniiriii i 83



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Informacién general de estudiantes carrera de Trabajo Social

......................................................................................................... 38
Cuadro 2. Informacién general de docentes que laboran en la carrera de Trabajo Social Plan
13T g o PPN 39
Cuadro 3. Interrelacién entre docentes y estudiantes
.................................................................................................................. 42

Cuadro 4. Importancia de la inclusion del sentir y pensar de los estudiantes en el proceso
educativo

05T 0] T 40
Esquema 2. Modelo educativo aplicado por
(010 T0=] 01 PP 41

Esquema 3. Importancia de la inclusion del aspecto emocional en la
o [ ot= Vo] o o PPN 43

Esquema 4. Opinidn de docentes sobre el término sentipensar en la
BAUCACTON. ... . 44

Esquema 5. Estrategias utilizadas por los docentes para el reencanto

e Lo 1 Ao T 46
Esquema 6.

Reacciones que se generan en los estudiantes con la implementacion del sentipensar como

] 3 117 PP .47



1 INTRODUCCION

En las sociedades caracterizadas por ser complejas, diversas y constantemente
cambiantes se ve la necesidad de reformar los actuales sistemas y esquemas educativos los que
deben acoplarse a las necesidades individuales y colectivas de los seres humanos, una educacion
que forme seres humanos capaces de actuar ante los diversos problemas que le presente el
entorno, en un ambiente donde prevalece principalmente el amor propio, donde se le oriente al
estudiante a reflexionar sobre su entorno, donde se genere la duda, la incertidumbre y sea el
mismo estudiante el que sea protagonista de su propio desarrollo, una educacion que los motive
constantemente a la curiosidad, a cuestionar, a generar cambios, desde propias propuestas, a la
autonomia y sobre todo a conjugar la raz6n con la emocion, pensamientos con los sentimientos,
de manera que sean personas integras, que se valoren a si mismas y por ende que valoren a las
demas personas, para construir una sociedad justa y equilibrada donde todos tengan un lugar y
una oportunidad para vivir y aportar.

El presente trabajo se orient6d a investigar como los docentes de la carrera de Trabajo
Social del Centro Universitario de San Marcos, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
implementan el sentipensar de los estudiantes como estrategia importante para favorecer el
proceso educativo entre docentes y estudiantes, pues el tema llam6 poderosamente investigar
debido a que muchos estudiantes de la carrera demandan una educacion mas humana, mas
comprensiva, mas inclusiva, por lo cual se realizd una investigacion de tipo descriptiva, con
enfoque eminentemente cualitativo, pues por su naturaleza permitié adentrarse al escenario en
donde se desarrollan y se interrelacionan los docentes y estudiantes de la carrera mencionada.

Para esta investigacion se utilizaron los métodos fenomenoldgico y biogréfico, que
permitieron analizar y comprender desde las experiencias ajenas como se interrelacionan los
docentes y estudiantes de Trabajo Social, de qué formas se toma en cuenta el sentipensar de los
estudiantes, para poder llegar a esa profunda comprension y explicacion, para ello fue necesario
la utilizacion de técnicas como la observacion no participante, la entrevista, y los relatos, que
mediante instrumentos fueron aplicados a aquellas personas que bajo criterios fueron
seleccionadas para logar la obtencion de informacion real y precisa, a los cuales se les
denominara informantes claves, pues fueron seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, después de aplicar los instrumentos a traves de técnicas de
andlisis de textos y comentarios se pudo determinar los hallazgos de la investigacion y se
realizaron recomendaciones 0 propuestas que ayuden a mejorar las actuales préacticas y
relaciones dentro de docentes y estudiantes de la carrera ya mencionada.

Por lo antes descrito fue necesario la construccion de un plan que dirigié de manera
I6gica, ordenada y coherente la realizacion de dicha investigacion, por lo cual el presente plan
contiene los siguientes aspectos: planteamiento del problema, objetivo general y especificos,
delimitaciones, temporal y espacial, antecedentes. Asi mismo contiene la construccion tedrica,
formada por un conjunto de ideas, percepciones, leyes y teorias que sirvieron para sustentar la
propuesta de investigacion.



Asi mismo contiene el marco metodoldgico, donde se describe el tipo de investigacion, el
enfoque, los métodos, las técnicas, el tipo de muestreo y la operativizacion de variables. El
marco operativo, el cronograma con presupuesto por actividad, finalmente se agregan las
referencias bibliogréaficas y anexos.

2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

Los patrones institucionales de los sistemas de educacion superior han sido influenciados por
practicas arraigadas donde el docente dirige toda la actividad de ensefianza dentro de las aulas
universitarias, en la actualidad aln existen docentes que Unicamente se encargan de acumular
teorias en el estudiante, convirtiéndolos en reproductores estériles de las mismas, con estrategias
gue no se adecuan ni favorecen los procesos ni las relaciones entre educandos y educadores,
convirtiendo asi los escenarios educativos en simplemente espacios de frustracion, desinterés y
faltos de motivacion, creando un ambiente donde no se despierta la creatividad, el interés, la
autonomia del estudiante.

En varias de las actuales practicas educativas los docentes han dejado a un lado el
sentipensar, sin considerar que es a través de la inclusion de este que se puede lograr en los
estudiantes desarrollar la capacidad de sensibilizacion, de pensar, sentir y actuar en relacion al
ambiente, a la naturaleza, a los problemas del contexto y sobre todo en las personas con quienes
se tiene mucha relacién, asi darle un verdadero significado a la educacion, el docente actual debe
apostarle a una educacion holista capaz de formar al ser humano y prepararlo para enfrentar los
diversos problemas, convirtiéndose este en un ser sensible que incide en la vivencia de las
interrelaciones con los estudiantes caracterizados por la alegria, el aprendizaje, el respeto mutuo,
el desarrollo, el intercambio de conocimientos, es decirla se debe educar desde el sentir y el
pensar para lograr asi un reencanto en la educacién superior.

Por lo descrito anteriormente se hace necesario darles respuesta a las siguientes interrogantes.

2.2 Preguntas de investigacion

2.2.1 Pregunta principal
¢Coémo se implementa el sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos
en la carrera de Trabajo Social Plan Diairo CUSAM-USAC?

2.2.2 Preguntas secundarias

¢Cuales son las estrategias educativas que se implementan para reencantar a los estudiantes
universitarios?

¢En qué momentos del proceso educativo se implementa el sentipensar como estrategia
educativa?

¢Qué reacciones se generan en los estudiantes, la implementacion del sentipensar como
estrategia?



2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general
Describir como se implementa el sentipensar como estrategia para favorecer los procesos
educativos en la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos.

2.3.2 Objetivos especificos

Identificar las estrategias educativas que se implementan para reencantar a los estudiantes
universitarios

Detallar los momentos del proceso educativo en que se implementa el sentipensar como
estrategia educativa

Describir las reacciones que se generan en los estudiantes con la implementacion del
sentipensar como estrategia.



2.3.3 Operacionalizacién de las variables o unidades de analisis

Objetivos Describir como se implementa el sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos entre docentes y
estudiantes de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos.
Variable Definicién Dimension Indicadores | Técnicas Instrumentos

Identificar las | Estrategias “Se definen como Motivacion | Observacion | Guia de observacion no
estrategias educativas  para | los procedimientos | Psicoldgica no participante
educativas que se | reencantar alo recursos participante
implementan  para | estudiantes utilizados por los Guia de  entrevista
reencantar a los | universitarios docentes para lograr Entrevista estructurada
estudiantes aprendizajes
universitarios significativos en los | Conductual Autorregulac | Relatos Relatos

alumnos.” ion

(Moraes,M.C. ,

2003)
Detallar en  qué | Momentos del | “El proceso para | Antes Utilizacion Observacion | Guia de observacion No
momentos del | proceso educativo | aplicar el | Concientizacion | de No participante
proceso  educativo | para aplicar el | sentipensar, permite | del Técnicas participante
aplican los docentes | sentipensar vivenciar el | tema/problema audio- Guia de entrevista a
el sentipensar como encuentro entre reflexivas Entrevista profundidad
estrategia educativa sentimiento, Durante técnicas de

pensamiento y | Sensibilizacion | entrenamient | Relatos

accion.” (Torre, | Después 0 asertivo

2003) Aplicacion  del

conocimiento

Observacion
Relacion
Aplicacion
(ORA)

Dialogos
Analbgicos
Creativos




(DAC)

Actualizacio
n constante

del docente

Describir las | Reacciones por | El aprendiz  se | Emotiva Se motivan Observacion | Guia de observacion no
reacciones que se | sentipensar transforma  junto Se No participante
genera en los con los profesores y desesperan participante
estudiantes, la con los demas Guia de entrevista
aplicacion del comparieros con los | Intelectual Reflexionan | Entrevista
sentipensar como cuales convive en mas Guia de preguntas a
estrategia su espacio Analizan el | Relatos profundidad

educacional. conocimient

(Maturama, 0

Hablando con

Maturama  sobre Estimulacion

educacion, 2003)

a pensar,
sentir,
actuar,
persistir,
interactuar,
comprender
el contexto




2.4 Estado del arte

A continuacion, se presentan algunos de los estudios relacionados con el sentipensar, en
los cuales se describe los aspectos mas importantes de las investigaciones previas realizadas por
diferentes autores.

(Salanic, 2012) en su tesis titulada “Sentipensar, Complemento en la Formacioén Docente
en el Instituto Normal para Sefioritas de Occidente (INSO), presentada al Consejo Directivo de la
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, previo a conferirsele el grado académico de Maestra en Artes en la Carrera de
Maestria Regional de Formacion de Formadores de Docentes de Educacion Primaria, se propuso
determinar la importancia de las interrelaciones que se dan entre docente y estudiante para
establecer su importancia dentro del proceso educativo, utilizo los fundamentos teorico-
metodoldgicos y técnicos-instrumentales de la investigacion descriptiva, obtuvo informacion a
través de una encuesta donde realiz6 diez preguntas con opciones de si 0 no; positivo o negativo,
cognitivo o afectivo; mucho, poco o ninguno; todas con un justifique su respuesta, para ello
utilizo una tabla indicando cada resultado y justificacion, siendo trasladado a cuadros de
fiabilidad y significancia como a su representacion gréafica por medio de barras, otra de las
técnicas aprovechadas fue el de la observacion y conversacion en grupo de estudiantes, el autor
concluyo que la educacion sigue siendo tradicional, lineal, cognitiva, que se ha resumido nada
mas a la transmision de conocimientos e informacién académica, ya que las estudiantes solo se
dedican a seguir instrucciones, aunado a esto con una mala comunicacion, un ambiente aburrido,
sin creatividad, mostrando desinterés, desercién, perdida del grado, baja autoestima, sélo se
escucha la voz del docente, sin que el docente genere la confianza para que las estudiantes
cuestionen y asi pierdan el miedo a expresar sus ideas, pensamientos, sentimientos, malestares o
inquietudes, se esta tan mecanizado que no interesan las relaciones de convivencia, lo importante
es ganar un grado y llenar de contenidos a las estudiantes.

(Arrazola, 2013) en su tesis titulada “La formacion académica se correlaciona por las
actitudes de estudiantes y docentes (sentir-pensar) dentro del proceso aprendizaje presentada a
nivel Maestria al Consejo Directivo de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media de la Universidad San Carlos de Guatemala, el objetivo de la investigacidn fue contribuir
con los procesos de formacion académica de los estudiantes para mejorar las actitudes dentro del
proceso ensefianza aprendizaje a traves de la practica del sentipensar de los docentes, el método
utilizado fue Inductivo y Analitico, la poblacién estudiada 800 estudiantes de primaria y 6
docentes, la muestra 80 estudiantes y 6 docentes. A través de la observacion y encuentra con sus
respectivos instrumentos el autor obtuvo la informacién manifestando entre sus hallazgos que se
siguen desarrollando programas rigidos de materias abstractas, métodos rutinarios de ensefianza,
inseguridad y frustracion en los estudios, docentes poco accesibles, arbitrarios, inseguros e
inestables, docentes estudiados no presentan innovacion en su manera de ensefiar, dentro de sus
recomendaciones manifiesta la urgencia y necesidad de actualizar la actual practica docente
donde los estudiantes aprendan nuevas técnicas y herramientas practicas de impartir la docencia.

(Paucar Miranda, 2015) en su tesis titulada “Estrategias de aprendizaje, y el sentipensar



para el estudio y comprensiéon lectora en estudiantes de la facultad de educacién de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tesis de Maestria, Facultad de Psicologia, Lima
Pertel objetivo fue establecer la relacion que existe entre las Estrategias de aprendizaje y el
sentipensar para el estudio y la comprension lectora en los estudiantes de la Facultad de
Educacion de la UNMSM. La metodologia aplicada fue descriptiva correlacional, con una
poblacién y muestra de 290 estudiantes, entre los principales hallazgos describe un nuevo reto
para los educadores en los tiempos actuales caracterizados por los nuevos ambientes de
aprendizaje, continta siendo el de preparar a los estudiantes como individuos auténomos,
pensantes, criticos de la realidad y capaces de contribuir y mejorar la sociedad. También
establecié que es importante examinar cuidadosamente de qué manera se estd ensefiando, a
través de las técnicas didacticas y los enfoques metodoldgicos en educacion superior, las
habilidades del pensamiento critico o si por el contrario se continGa con una educacién bancaria
que no permita la autonomia del aprendizaje, es decir la utilizacion de estrategias de aprendizaje
en un sentido amplio y eficaz haciendo recomendaciones que la implementacion del sentipensar
del docente en el proceso educativo favorece significativamente el aprendizaje.

Guillén (2017) en su tesis titulada “El uso de estrategias educativas y la influencia en el
rendimiento académico de los estudiantes de Profesorado de Ensefianza Media, Plan Fin de
semana, del Centro Universitario de San Marcos, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se propuso como objetivo general contribuir con el aprendizaje de los estudiantes a través de la
identificacion de estrategias de ensefianza que utilizan los docentes en el aula del profesorado de
Ensefianza Media, realizo una investigacidn cuantitativa de tipo experimental, tomo una muestra
probabilistica de 411 estudiantes, 32 docentes y un experto en educacion, dentro de las
conclusiones que menciona el autor cabe destacar que las estrategias que aplican los docentes en
el proceso educativo no propician en el estudiante la capacidad de razonar y pensar ya que
Unicamente realizan acciones de lecturas de documentos, resumenes, no existiendo una
actualizacion de las didacticas educativas en dicha institucién, por lo cual el autor recomienda
que los docentes se actualicen en las estrategias de ensefianza que implementan ya que estas
repercuten en el aprendizaje de los estudiantes y por su puesto en el rol de docente.

(Puerta 2019) en su tesis “Sentipensando estrategia para favorecer el rendimiento escolar
a través de procesos atencionales y motivacionales en estudiantes del octavo grado del colegio
Orlando Higuita Rojas, Colombia”, trabajo presentado previo a graduarse de la Maestria en
Dificultades del Aprendizaje en la Universidad estatal de Bogota, Colombia afio 2019, se
propuso estudiar sobre la estrategia de la ruta pedagodgica en los procesos de atencion y
motivacion y su incidencia en el rendimiento escolar de los estudiantes, desde la metodologia
investigativa abordd el paradigma cualitativo, desde el enfoque socio critico con el tipo de
investigacion accion participante, realizo el diagnostico con la aplicacion de cuestionarios,
entrevistas a docentes y padres de familia, obteniendo como resultado y concluyendo que la falta
de atencién selectiva, dividida y de mantenimiento, la poca motivacién con las metas de
orientacion hacia el aprendizaje, la nula orientacion social de los docentes, provocan un bajo
rendimiento, dando como resultado el fracaso escolar. Se propuso como estrategia de



intervencion pedagogica la construccion de una ruta para fortalecer los procesos atencionales y
motivacionales para minimizar el bajo rendimiento en estudiantes de grado octavo del colegio
Orlando Higuita Rojas.

En la Revista No. 10 Titulada “Plataforma Educativa en la seccion Sentipensar la
Matematica, ponencia presentada por (Soraire, 2006) curso taller desafio de estudiar Matematica
en la escuela”. En esta ponencia se expone un estudio realizado con alumnos del octavo ciclo, de
una escuela perteneciente a la Direccion General de Escuelas del Gobierno de la Provincia de
Mendoza, México, con el propdsito de determinar si existe o0 no, relacion entre el proceso
Sentipensar y la Comunicacion al estudiar Matematica en el aula. De este modo, la autora
investiga lo que corresponde a la actividad cerebral y a la actividad emocional, lo cual permite
tener una vision mas holistica de lo que acontece al estudiar matematicas en el aula. Utilizando
estrategias didacticas creativas como narraciones-cuentos e historias sobre conceptos
matematicos, como puente entre metas o intenciones y acciones para verificar las posibles
relaciones. Concluyendo el autor que el sentir y el pensar son dos formas complementarias de
percibir e interpretar la realidad, un entorno construido en el ambito cognitivo y el otro efectivo-
emocional, ambos convergen en direccién al mismo acto de conocer. Asi, el sentir, el pensar y el
hacer traducen diferentes dimensiones de identidad humana, revelando, asi, la complejidad de su
naturaleza y las profundas relaciones entre el proceso Sentipensar y el estudio de la Matematica,
poniendo especial atencion a la importancia del lenguaje y la comunicacion.

(Oliver, 2010) en su articulo denominado Estrategias didacticas en el aula, buscando la
calidad y la innovacion, publicado en la revista Creatividad y Sociedad menciona que la
ensefianza creativa requiere de estrategias que faciliten el aprendizaje integrado y relevante, pues
estas facilitaran la organizacion de actividades que promuevan el cambio en las personas, pues la
educacion ha estado influenciada por practicas arraigadas con contenidos impuestos, la autora
menciona que cotidianamente los profesores mencionan que no cuentan con estrategias que
posibiliten un conocimiento y aprendizaje, mas sin embargo menciona que es alli donde debe
surgir la imaginacion, la cual también dependera en gran parte de la relacion que el docente
tenga con el discente, pues la implicacion del estudiante en el proceso de aprendizaje es inducida
por un profesor que crea un ambiente de confianza, autonomia, reflexion y critica, facilitar por
parte del profesor este tipo de ambiente propiciara una aprendizaje creativo basado en
compromisos, superacion, responsabilidad, esto a su vez permitird estrategias que parten
principalmente de las experiencias y el autoaprendizaje, que logren que el estudiante se
comprometa con su auto-aprendizaje y autorregulacion del mismo.

Moraes (2012) en su articulo denominado Sentipensar bajo la mirada autopoiética 0 cdmo
reencantar creativamente la educacion, publicado en la Revista Creatividad y Sociedad. N° 2.
p.41-56, la autora inicia el articulo haciendo énfasis en la descripcién que Saturnino de la Torre
hace sobre el término sentipensar, (creador del término) el cual resalta que es un proceso donde
trabajan conjuntamente pensamiento y sentimiento, las cuales son categorias que obedecen uno
al sentimiento emocional y la otra al ambito cognitivo, fundamentada en lo descrito



anteriormente la autora menciona que biolégicamente el sentir y el pensar estan estrechamente
ligados, pues manifiesta que cuando una persona emocionalmente esta en 6ptimas condiciones
estas intervienen en el proceso de asimilacion de conocimientos y por ende en la creacion de
nuevas ideas y estan permiten que las personas puedan tener un aprendizaje significativo libre
de tensiones y emociones negativas, hace mencién de la importancia que tiene las relaciones
dinamicas entre las personas que influyen en el proceso educativo, pues estan conllevan a un
proceso de cambio y reflexion del entorno en donde se desenvuelven, convirtiéndolos en seres
mas sensibles, mas autbnomos, mas criticos, por lo cual considera que la educacion actual y del
futuro demanda de una educacion con curriculum basado en habilidades, competencias o
resolucion de problemas, que parte de metodologias vivenciales y no tedricas, pues estas tienen
mayor significado en la vida de las personas que los hara reflexionar en ser seres mas
comprometidos con el desarrollo y cambio social, pues a traves de la conexion de emocion con
razon se logran mas aprendizajes significativos para la vida de los seres humanos.

(Serrano, 2020) en el articulo denominado El aprendizaje del estudiante universitario como
sistema vivo emocional, publicado en la Revista Cientifica del Sistema de Estudio de Posgrado,
Universidad de San Carlos de Guatemala, la autora menciona que el conocimiento esta presente
en todo el desarrollo del ser humano, considera que las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes se consolidan con las emociones y las expresiones racionales, por lo que la autora se
traz6 como objetivo analizar el vinculo entre cognicion y emocion para el desarrollo del
aprendizaje del estudiante universitario, para poder detectar como los docentes toman en cuenta
este vinculo y a su vez como los estudiantes comprenden la importancia de sus emociones en el
proceso educativo, dentro de sus hallazgos se puede leer que no se toma en cuenta las emociones
y lo sentimientos de los estudiantes, pues la educacion esta enfocada en la transmision y
acumulacién de conocimientos, se orienta a un proceso de construccién cognitiva, cantidad y
calidad de informacion, pues tampoco el estudiante relaciona la vivencia de sus emociones con
su proceso de aprendizaje, lo que lleva a que la educacion se reciba de forma frustrada y no
placentera, la autora concluye que la forma de relacionarse entre estudiante y docente se da
Unicamente a través del lenguaje en sus diferentes manifestaciones lo cual impacta en los
estudiantes, si es transmitida de una forma negativa esta impacta en el estudiante lo cual provoca
desinterés, miedo a participar, por lo cual la autora recomienda que es necesario que el estudiante
tome conciencia de la importancia de las emociones en el proceso educativo lo cual le
garantizara un aprendizaje integral significativo.

(Gomez, Latidos sentipensantes de un maestro, 2020). El autor en su articulo
denominado “Latidos sentipensantes de un maestro como forma de resistencia a la calidad de
la educacion” publicado en la revista Margenes, Revista de Educacion de la Universidad de
Malaga. Propone una lectura critica sobre la influencia de los discursos, politicas y
reglamentaciones de la calidad de la educacion en la escuela, los cuales consideran a la
educacion un bien esencialmente privado y cuyo valor es ante todo econémico. En primer
lugar, se narra la experiencia de un maestro de una institucion educativa privada con los
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discursos de la calidad de la educacién, en segundo lugar, se problematizan los antilatidos de
la calidad, entendiendo por estos aquellos efectos de los discursos de la calidad en la
educacion que acttan en detrimento del proceso ensefianza-aprendizaje. Finalmente, el autor
plantea los latidos sentipensantes de un maestro y la pedagogia social, refiriéndose a aquellos
elementos pedagogicos para pensar otras posibles formas de resistencia en defensa de una
escuela que recupere la educacion como valor social. Asi pues, los latidos en la presente
reflexion es un llamado para que las maestras y los maestros conformen espacios de
criticidad para reflexionar, cuestionar y transformar con nuestras manos y acciones, desde el
pensamiento y el corazén, la vision reduccionista, eficientista y mercantilista de la educacién
que se ha querido imponer desde el sistema capitalista neoliberal.

2.5 Delimitacion en tiempo y espacio

2.5.1 Delimitacion en tiempo
La investigacion tuvo un tiempo estimado de un afio iniciando del mes de junio de 2024 a
junio del afio 2025.

2.5.2 Delimitacién espacial

Esta investiga se realiz6 en el Centro Universitario de San Marcos, dicho centro actualmente
se encuentra ubicado en la cabecera departamental de San Marcos, es una unidad académica de
estudios superiores lider en su proyeccién social, competitiva en cuanto a los recursos humanos
que forma y altamente comprometida y vinculada con el desarrollo educativo, profesional,
cientifico, tecnoldgico, productivo y social del departamento de San Marcos y su area de
influencia en particular y de Guatemala en general. Atiende a una poblacion aproximada de
8,0000 estudiantes, cuenta actualmente con 14 carreras que se imparten en diferentes jornadas,
plan diario y fin de semana, dentro de esas carreras se puede mencionar a la carrera de Trabajo
Social, la cual segun folleto informativo proporcionado en la coordinacion de esta carrera tiene
como objetivo y necesidad de responder adecuadamente a las demandas tanto del mercado
laboral como la sociedad guatemalteca, actualmente cuenta con 13 docentes, la mayoria
trabajadores sociales, pero también existen profesionales de las ciencias econémicas y
psicologia, tiene una poblacion estudiantil activa de 200 estudiantes aproximadamente en sus
niveles técnico y licenciatura.

2.6 Alcancesy limites

La investigacion tuvo como alcance a los estudiantes y docentes activos de la carrera de
Trabajo Social del Centro Universitario de San Marcos, con la intencion de diversificar los
conocimientos, pues existen estudiantes y docentes procedentes de diferentes lugares del
departamento, asi mismo de ambos sexos y de diferentes edades, asi como docentes de al menos
tres profesiones distintas laborando en dicha carrera, el estudio permiti6 identificar los procesos
educativos actuales desarrollados en la carrera y poder asi orientar y reflexionar en torno a los
aspectos que se detectaron para mejorar y favorecer los entornos educativos y formar estudiantes
mas activos, mas conscientes de la realidad social en que se desenvuelven. Es de mencionar que
el estudio no se pudo extender a otras carreras, 0 a los docentes y estudiantes inactivos por falta
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de contacto con los mismos.

2.7 Aporte de la investigacion

El aporte principal fue poder transformar y reflexionar el papel de los diferentes actores,
principalmente el del docente, que lo convierta en un facilitador del aprendizaje para la gestion
del conocimiento, que permita trascender de contenidos repetitivos, memoristicos a la recreacion,
comprension, innovacion, y construccion del conocimiento, a través de diferentes estrategias
metodologicas, técnicas que propicien en el estudiante el desarrollo del pensamiento complejo,
analice el conocimiento de forma critica, asuma el compromiso de forma ética en la resolucion
de los problemas de la vida, a nivel individual, grupal, local y global, logrando por lo tanto una
actualizacion y profunda reflexion de los procesos educativos de la carrera de Trabajo Social,
para que de esta forma se aprenda desde el sentipensar, asi como también podra servir de
motivacion para los profesionales de otras carreras las cuales tengan acceso a los resultados de la
actual investigacion.
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3 METODOLOGIA

3.1 Sujetos

La poblacién estuvo conformada por todos los estudiantes activos en el ciclo 2025 de la
carrera de Trabajo Social a nivel técnico y licenciatura y por los docentes que imparten clases en
los dos niveles. Se utilizé el tipo de muestreo por conveniencia, ya que es un tipo de muestreo no
probabilistico y no aleatorio que permitié la seleccion de los sujetos claves, es decir se pudo
identificar y seleccionar a las personas que enriquecieron el proceso de recoleccion de
informacién, de acuerdo a aquellas personas a las cuales se tuvo acceso, se entrevistaron 16
estudiantes, se entrevistaron y observaron 6 docentes, se realizaron 6 relatos, es importante
describir que para la seleccion de los sujetos claves que constituyeron la muestra por
conveniencia se tomaron los siguientes criterios:

Estudiantes legalmente inscritos y activos en el nivel técnico y licenciatura de la carrera de
Trabajo Social, estudiantes que cursan desde el primer semestre al séptimo afio del nivel técnico
y noveno y décimo primer semestre de la licenciatura de la carrera de Trabajo Social ya que por
los afios de estar cursando pudieron definir con facilidad de que formas es tomado en cuenta el
sentipensar en la formacién docente, estudiantes que poseian disponibilidad de tiempo para
poder ser entrevistado, estudiantes hombres y mujeres de diferentes edades, docentes activos que
impartan clases en el nivel técnico y licenciatura de la carrera de Trabajo Social en el ciclo 2025.

Asi mismo se consideraron algunos criterios para su exclusion entre ellos: estudiantes de
Trabajo Social inactivos o no inscritos en el periodo 2025, estudiantes con poca disponibilidad
de tiempo, docentes jubilados o inactivos en la carrera.

3.2 Técnicas e Instrumentos

3.2.1 Técnicas

e Observacion no participante
Es una técnica que permitio registrar formas de conducta de los docentes y estudiantes,
esta técnica se empled en las diferentes salones de clase de la carrera de Trabajo Social.

e Entrevista a profundidad (para relato de vida)

Es una técnica de Investigacion cualitativa, en la que el entrevistador guio la conversacion,
pero concedio el espacio al entrevistado para que expresara sus propios puntos de vista. Esta
técnica consistio en la realizacion de una entrevista personal, cuyo objetivo principal fue indagar
de manera exhaustiva a una sola persona, de forma que la misma se sintiera cbmoda y libre de
expresar en detalle su opinion, su actitud y sentimientos sobre el tema de la inclusion del
sentipensar en el proceso educativo, fue utilizada con el fin de conocer la opinién y la
perspectiva que los sujetos objeto de estudio tienen respecto de sus experiencias o situaciones
vividas relacionados con el tema en cuestion.
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e Relatos
Esta técnica permitio un dialogo directo y profundo entre el investigador (maestrante) y el
investigado (estudiante de Trabajo Social) con la intencion que describa su situacién personal
respecto a las vivencias de como ha sido o es tomado en cuenta su sentipensar en la formacion
docente, esto permitié una mejor comprension y profundizacion en el tema.

3.2.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

Guia de observacion no participante, esta permitio registrar toda la informacion que se
considerd necesaria para el enriquecimiento de la investigacion, se utilizd la modalidad de no
participante debido a que ciertas politicas o reglas de la carrera no permitieron la participacion
activa del investigador en las sesiones de aprendizaje desarrolladas.“La observacion no
participante se trata de una observacién realizada por agentes externos que no tienen
intervencion alguna dentro de los hechos; por lo tanto, no existe una relacion con los sujetos del
escenario; tan sélo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de
lo que sucede en ese momento”. (Guillermo Campos y Covarrubias, Nallely Emma Lule
Martinez, 2012)

Asi mismo se utilizd una guia de entrevista, esta tuvo la particularidad de permitir el
dialogo directo con los sujetos claves, se logro registrar toda la informacién obtenida del dialogo
fluido entre investigador y sujeto clave.

Para desarrollar un didlogo directo con los sujetos se aplicd la guia de preguntas a
profundidad, por su naturaleza se aplicaron a personas de total confianza con el investigador
debido a que se obtuvieron relatos sobresalientes en torno a las vivencias recibidas en los
procesos educativos, esta permitio entrar en un clima de confianza entre el investigador y sujeto
clave que enriquecio la informacion de manera precisa y valiosa. “La entrevista implica que una
persona calificada aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas
a cada sujeto y anota las respuestas, de acuerdo a la intencionalidad de las respuestas existen
diversas modalidades de entrevistas, estructuradas, semi estructuradas, a profundidad, aisladas
etc. ” (Roberto Hernandez Sampieri , 2000)

3.3 Procedimiento

Se inici6 con una idea vaga de investigacion sobre las relaciones que se generan entre
docentes y estudiantes, se formalizo esa idea a través de lecturas comprensivas y analiticas que
dieron origen a la seleccion intencionada del término sentipensar, a través de lecturas profundas
se determino investigar el sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos
entre estudiantes y docentes, se seleccioné la carrera de Trabajo Social considerando que es una
carrera que permitié la realizacion de la investigacion sin ningin inconveniente, pues las
relaciones cercanas con docentes y estudiantes facilitaron la intencion de informaciéon veridica e
importante al estudio. Seguidamente se realiz6 el disefio de investigacion, para ello se sigui6 con
las lecturas selectivas y profundas sobre los trabajos realizados con anterioridad que permitieron
aportar informacion valiosa al presente estudio. Se determind el tipo de investigacién que se
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realiz6 considerando que la investigacion cualitativa es la mas recomendable para dicho estudio,
se procedio a determinar los métodos técnicas e instrumentos que se aplicaron, asi mismo dentro
del disefio de investigacion se realizaron los instrumentos que se ejecutaran para la obtencion de
informacion

Después de ser aprobado el disefio de investigacion por parte del docente y comisién
encargada se procedio a tener acercamiento con informantes claves, se hizo una prueba de
instrumentos para validar las preguntas que en ellos estuvieron, esto para que la informacién
recopilada fuera valida y se garantizara la comprensién de las preguntas y por su puesto de la
informacidn que se solicitd. Seguidamente se procedid a la aplicacion de los instrumentos, fue
necesario solicitar el debido permiso con la coordinadora de la carrera de Trabajo Social y
docentes para poder ingresar a los salones de clase y registrar la informacion importante y
valiosa de los procesos que se observaron en las mismas. Ya que se aplico la observaciéon no
participante con su respectivo instrumento.

Asi mismo para la realizacion de la técnica de relato de vida se seleccionaron los sujetos
claves quienes a través de un didlogo profundo y de confianza pudieron aportar informacion muy
importante e interesante al problema de investigacion. Luego de haber aplicado las técnicas se
procedio a vaciar y analizar la informacion obtenida apoyandose de instrumentos de anélisis de
textos y comentarios los cuales fueron empleados a través de matrices de tarjado mdltiple
cualitativo, matriz de observaciones positivas y negativas al tema y matriz de variacién de
comentarios, pared de informacion, las cuales permitieron ordenar y analizar las respuestas
emitidas por los investigados facilitando la comprension del investigador y enriqueciendo con la
diversidad de comentarios el analisis y los hallazgos obtenidos durante el proceso de
investigacion. Finalmente se interpretd la informacidn y se redacto el informe final.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El tipo de investigacion empleada fue de tipo descriptiva, ya que esta permitié indagar y
describir de manera puntual y detallada el problema en estudio, pues no se tienen antecedentes
que se haya realizado una investigacion de este tipo en la carrera de Trabajo Social. Afirma
Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta”.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, a través de esta modalidad se pudo
estudiar la realidad de como se implementa el sentipensar en dicha carrera, es decir estudiarlos
en su contexto natural comprendiendo, analizando e interpretando la realidad del desarrollo
educativo en dicha carrera. La investigacion cualitativa fue utilizada porque es adaptable y
flexible, permite la seleccion de los informantes claves y la interpretacion de los resultados tal
como lo menciona (Roberto Hernandez Sampieri , 2000) la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista fresco,
natural y holistico de los fendmenos, asi como flexibilidad.

Esta investigacion se apoyd en los metodos cualitativos los cuales fueron
Fenomenoldgico, es un método de investigacion que permitio describir, entender y comprender
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desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente
como se implementa el sentipensar como estrategia, asi mismo el método Biogréafico, es un
método de investigacion que permiti6 comprender las complejas interacciones que los
estudiantes y docentes hacen dia a dia, en tiempo y espacio, construyendo y reconstruyendo
historias personales en el ambito educativo.
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4 FUNDAMENTOS TEORICOS
El sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos en la carrera de
trabajo social

Quizas el sentir precede como guia para la comprension, quizé se

trate de un saber que nace desde el sentimiento.

(Cadavid, 2011).
La educacion superior del presente, estd siendo influenciada por practicas y estrategias
docentes que en su mayoria ya no se acoplan a las necesidades actuales de los estudiantes, por
medio de estos procesos se ha priorizado el desarrollo cognitivo y el rendimiento cuantitativo
reflejado en una nota numérica de los estudiantes, pero se ha obviado y ha quedado relegado lo
emocional, siendo este aspecto tan importante para todos los seres vivos, pues un ser sin
emociones no evoluciona, tal como lo menciona Katharina Gorlich-Dobre en el articulo (Robson,
2015) "Necesitas esta transferencia emocional para poder verbalizar lo que sientes"”, es por ello
que en esta construccion tedrica se iniciara por definir lo que es sentipensar y como este debe

permitir la practica de estrategias educativas acordes a las necesidades de los estudiantes.

4.1 El Sentipensar

Sentipensar o sentipensante son términos que han sido utilizado por diferentes autores
para describir la importancia de actuar con el corazén y la razén, asi bien desde la Sociologia y
en el articulo titulado ¢Por qué Sentipensar? se menciona que en una comunidad de la costa
Caribe colombiana, el Socidlogo Orlando Fals Borda, resalta las palabras de dos pescadores
quienes dicen que ellos actian con el corazén empleando la cabeza, mencionan que ante las
adversas y complejas situaciones en su comunidad debe hacer uso al tiempo de la razon y del
corazOn para sortear las complejidades de su entorno. (Moncayo, 2015).

De acuerdo al parrafo anterior y a las palabras sabias escuchadas y citadas por el
socibélogo es realmente interesante analizar como los humildes pescadores dan una leccion tan
grande de como fusiona la razén y el corazén, pues son dos elementos sumamente importantes
en el diario vivir y que al momento de actuar en cualquier escenario de la vida suele ser
sumamente dificil separarlas. Han sido muchos autores que resaltan la importancia de la relacion
del sentir y el pensar tal como lo menciona (Lépez, 2017) el sentipensar es una sintesis
afortunada, porque condensa muy bien nuestro caracter estético primordial, dado que el
sentimiento es de tal orden: antepuesto a todo ejercicio de pensar, sea cognitivo, ético, politico o
cientifico.

En el campo educativo, para (Espinosa, 2014) citado por (Gomez, Latidos sentipensantes
de un maestro como forma de resistencia a la calidad de la educacion, 2020) significa “aprender
a sentir y pensar con el otro, no sobre el otro” ser “sujetos de praxis” Por su parte en una
entrevista el autor (Torre S. d., 2017) menciona que debido a su experiencia personal se da
cuenta de la importancia que tiene cambiar de un paradigma educativo netamente positivista a un
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paradigma mas activo, que haga pensar y sentir a los estudiantes en relacién a su entorno, ya que
de esta manera el estudiante se vuelve mas consciente y comprometido con la sociedad donde
vive, es asi como crea el concepto de sentipensar el cual lo define como:

El Sentipensar es, a decir del profesor Saturnino de la Torre, quien acufia el
término en 1997 y coautor en 2005 en sus clases de creatividad, el proceso mediante el
cual se pone a trabajar conjuntamente pensamiento y sentimiento, es la fusion de dos
formas de percibir la realidad, desde la reflexion y el impacto emocional, hacer converger
en un mismo acto de conocimiento la accion de sentir y pensar. Pensar y sentir se han
separado tanto en la tradicion educativa que mientras se ha esforzado en promover formas
de reflexion, de andlisis y sintesis, de deduccion logica, de interpretacion, de elaborar
juicios criticos, se ha relegado la dimension emocional al terreno de lo personal e intimo.
El sentir ha quedado relegado de los procesos formativos reglados, pero no asi en
entornos formativos no reglados. (Moraes C. , 2014).

De acuerdo a lo descrito anteriormente es importante describir que la educaciéon es un
proceso tan necesario para la vida de las personas y el avance de las sociedades, a través de este
proceso se deberia de preparar a los estudiantes para enfrentar la complejidad de la vida, a saber
que la sociedad vive en constantes cambios y por lo tanto se debe estar preparado para asumir los
multiples problemas y situaciones que se puedan desencadenar, pues por medio del aprendizaje
educativo el ser humano deberia de estar mejor preparado para enfrentar los fracasos, las crisis,
los logros que pueda tener. Es aqui donde se hace importante considerar que el ser humano para
tomar decisiones y asumir responsabilidades es movido por los sentimientos y pensamientos.

Desde el punto de vista educativo ha de considerarse diferentes situaciones donde se
ponen en practica acciones de pensar y sentir, (sentipensar) se realizan diferentes acciones donde
el estudiante se informa, analiza, describe, actla, sintetiza, etc es decir ponen en practica estas
dos acciones que al fusionarse logran una mejor sostenibilidad educativa, aunque muchas veces
se ha estudiado por separado el sentimiento del pensamiento, pero es importante valorar que casi
siempre suceden de forma simultaneas el pensar y el sentir ya que suele tener un efecto
complementario que cree mayor eficacia para los estudiantes.

Hoy en dia existen muchas formas de hacer de la educacion un verdadero goce y disfrute
del saber diario y permanente en cada ser humano, se debe apostarle a una educacion holista
capaz de formar al ser humano y prepararlo para enfrentar los diversos problemas y disfrutar las
situaciones que se le presenten, es decir hablar de una educacién centrada en el sentipensar la
cual no pretende cambiar las actuales practicas didacticas sino a cambiar visiones profundas,
donde el docente se convierta en un ser sensible que incide en la vivencia de las interrelaciones
con los estudiantes caracterizados por la alegria, el aprendizaje, el respeto mutuo, el desarrollo, el
intercambio de conocimientos.

Para poder desarrollar el sentipensar dentro del proceso educativo el docente debe
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enfrentarse a varios desafios productos de las actuales practicas educacionales en todos sus
niveles y debe iniciar por olvidar que lo que se debe lograr es la calidad del aprendizaje en cada
estudiante, debe olvidar impartir una educacion fragmentada y lograr la articulacion de los
aprendizajes, la motivacion de los estudiantes y su permanencia; recordar que su misioén va mas
alla del trabajo en el aula, dejar una huella positiva en la vida de los estudiantes, debe dejar de
perseguir objetivos institucionales y lograr el desarrollo de las capacidades individuales.

Por lo tanto, el docente para desarrollar y aplicar el sentipensar en el proceso educativo
debe desafiar a lograr el aprendizaje autobnomo y dejar de encuadrar, acumular y encajonar las
teorias estériles en los estudiantes, pero sobre todo debe aprender a reformular las actuales
practicas dejar de ser tediosas y volverlas sesiones de aprendizaje alegres, energéticas, basadas
en las experiencias reales, utilizando estrategias creativas y novedosas que hagan sentir y pensar
a los estudiantes en torno a tolo lo que les rodea, valorando las capacidades individuales.

Tal como lo afirma la autora (Moraes M. C., 2008)

Una educacion que mira hacia el futuro no puede seguir aferrada a la transmision de
conocimientos fragmentados y alejados de la realidad. Asi mismo, se subraya el papel de
las emociones como energias generadoras de cambios y conocimiento y se invita a pensar
en términos de formacion mas que de instruccion, una educacién que vuelva los
estudiantes criticos, autonomos y reflexivos; convierte al docente en agente activo y
mediador del proceso educativo tomando en cuenta el contexto, realidad e individualidad
de los estudiantes.

De acuerdo a la autora para aplicar el sentipensar en la educacion el docente debe ser capaz
de aprender a valorar los conocimientos de los estudiantes y saber que ellos son capaces de
emitir sus propios criterios, respetando los ritmos y modos de aprendizaje, valorando el contexto,
la naturaleza que le rodea, pero sobre todo debe lograr hacerse un examen introspectivo que le
permita impartir su docencia con humildad, sencillez, empatia y flexibilidad.

En conjunto los estudiantes y docentes deben enfrentar y superar varios desafios que le
permitan trascender el actual paradigma educativo que ha dejado de darle el verdadero sentido de
la educacidn, actualmente solo se piensa en estudiar por mejorar los niveles econémicos y se ha
obviado el estudiar por lograr una mejor sociedad en conjunto, por lo que se debe apostarle a una
educacion que despierte la duda, la incertidumbre y la curiosidad. Tal como lo afirma (Benedito
& Virginia Ferrer, 1995) Una formacion critico-reflexiva, propia del contexto universitario,
requiere necesariamente fomentar la curiosidad y conseguir que tanto los estudiantes como el
profesorado sean capaces de cuestionar las situaciones que los rodean recurriendo a la
creatividad y a la innovacién y valorando la incertidumbre como un aspecto potencial de la
realidad.
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En resumen para lograr la incorporacion del sentipensar en la educacion es necesario
generar espacios educativos creativos donde se privilegie el aprendizaje y no la ensefianza, donde
se superen los esquemas reduccionistas que solo acumulan teorias estériles en los estudiantes,
una educacion que sea capaz de despertar en el estudiante la duda, la incertidumbre, la
curiosidad, la autonomia, la libertad, donde el estudiante no vea la educacion como una
competencia con sus semejantes, sino que aprenda y actle hacia sus semejantes.

4.2 El sentipensar como estrategia didactica

En la actualidad aun prevalecen docentes donde Unicamente se encargan de aportar
conocimientos tedricos en espacios faltos de motivacion y desinterés, con estrategias didacticas
muy rigurosas, donde la mayoria de acciones son impuestas y no permiten que el estudiante se
desenvuelva de una mejor forma, ni estén motivados hacia un constante cambio, tal como lo
afirma (Debayle, 2020 ).

En la educacién tradicional el estudiante es visto como una pagina en blanco que hay que
llenar. EI alumno es el centro de la atencion en la educacién tradicional. En el aula se
limita la individualidad y la creatividad de los alumnos, ya que tienden a ser sujetos
pasivos, con poca iniciativa, inseguridad y poco interés en el proceso de aprendizaje. Se
usa el mismo metodo de ensefianza en todas las ocasiones, es verbalista y pasivo; el
repaso es entendido como la repeticion de lo que el maestro explica.

En la educacion actual se necesita que el docente incorpore el sentir y pensar, esto
lograria que docentes y estudiantes tengan una mejor comprension y conocimiento del mundo
real en el que se desenvuelve, si bien es cierto muchos se resisten al cambio pues han brindado
una educacion netamente tradicional, lineal y cuadrada, pero es importante entonces que para la
inclusion del sentipensar el docente comprenda que es necesario la actualizacién de estrategias
didacticas que favorezcan el proceso y desarrollo educativo, pues no siempre se aprende y se
ensefia con teoria.

El hecho de incorporar el sentipensar como estrategia didactica toma como punto central
que el docente este consciente en reformular las actuales précticas educativas, para que la
transmision de conocimientos sea mas amena, mas practica, mas real, que estimule al estudiante
a una educacion mas inclusiva, donde se despierte la duda, la incertidumbre, la sensibilizacién, la
curiosidad, el amor al préjimo y asi mismo, donde se ensefie para la vida y no solamente para el
momento. Tal como lo afirma (Maria Candida Moraes y Saturnino de la Torre)

Educar en el sentipensar es educar en valores sociales, en convicciones, en
actitudes critico-constructivas, en espiritu creativo. Es educar al otro en la justicia y en la
solidaridad. Es formar en la ética y la integridad. Es educar no solamente para el
desarrollo de la inteligencia y habilidades basicas de convivencia, sino también, para la
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"escucha de los sentimientos™ y "apertura del corazén". Es educar para la evolucién de la
conciencia y del espiritu, para que el ser humano alcance un estado de plenitud donde no
sera necesario reprimir o negar la experiencia intima, la experiencia del corazén, la
experiencia de lo sagrado, reprimidas durante siglos en nombre de la llamada ciencia.

Por lo descrito anteriormente se resalta que incluir el sentipensar como estrategia
didactica trae multiples ventajas entro de ellas crear un ambiente mas agradable tanto para
estudiantes como docentes, mejorar la participacion de los estudiantes y que esta sea mas activa,
entre otras, por lo que se concluye que es importante la inclusion del sentipensar como estrategia
didactica pues la educacion de la actualidad requiere que los docentes actualicen, organicen y
planifiquen los diferentes temas con estrategias que se acoplen a las verdaderas necesidades
educativas, que los convierta en seres sensibles, activos, criticos, autonomos, reflexivos, que
trabajen para con sus semejantes y no contra ellos, que sea una educacion que forme seres
capaces de aportarle al desarrollo de la sociedad.

4.3 El Aprendizaje desde el Sentipensar

Cuando se trata de aprendizaje las personas se enfrentan a algo nuevo, algo novedoso
desde diferentes puntos, pero todos tienen la incertidumbre de que aprenderan, pero ese proceso
es algo que nunca acaba el ser humano estd en constante evolucién y asimilacion de
conocimientos, muchas personas tienen la capacidad de aprender por si solos, pero en muchas
ocasiones es importante que exista una persona quien dirija un proceso educativo, el sistema
educativo se ha caracterizado porque el docente es importante en el desarrollo educativo de los
estudiantes este influya en que los procesos sean guiados de mejor forma y exista un mayor
grado de compromiso y responsabilidad de parte de los estudiantes, de tal manera que las
acciones que se realizan entre docentes y estudiantes se conviertan en habitos.

(Maturana, 2007) define que “Aprender es enriquecer la capacidad de accion y de
reflexion del ser aprendiz; es desarrollarse en comunion con otros seres. Desarrollarse en la
biologia del amor que nos muestra que el ser vivo es una unidad dindmica del ser y del hacer”.
Asi, aprender para el autor es un proceso de transformacion en la convivencia, donde el aprendiz
se transforma junto con los profesores y con los demés compafieros con los cuales convive en su
espacio educacional. Es a partir de la convivencia que las dimensiones del SER y del HACER se
van moldeando mutuamente, junto con el emocionar y, a cada momento, influyen en las
acciones, los comportamientos y las conductas de los aprendices.

Es por ello que el aprendizaje para los estudiantes debe desarrollarse en un ambiente de
confianza, donde el profesor no sea el protagonico en el proceso, sino que aprender sea un
proceso natural, sin tensiones, sin miedos, sin frustraciones, donde el estudiante esté interesado y
sea motivo por la curiosidad, por la duda, por la incertidumbre, por la curiosidad y no solamente
un proceso donde se impongan los procesos, los contenidos y un Curriculum solo para el
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cumplimiento de objetivos institucionales. Tal como lo afirma (Gomez, Biblioteca Digital
UDEA, 2020) ;Quién no ha sentido ganas de llorar por una nota o un examen perdido? Yo no
entiendo qué tipo de sistema cambia las ganas de uno estudiar por las ganas de llorar al hacernos
inferiores a los otros.

De acuerdo a lo anterior, la educacion actual debe permitir que el aprendizaje desde el
sentipensar sea un proceso transformador, que le permita al estudiante desarrollarse en plenitud,
convirtiéndolo en agente activo del proceso, que sea un ser reflexivo, critico, autbnomo, capaz de
emitir juicios, de lograr la metacognicion, capaz de actuar en favor de sus semejantes y no contra
ellos, es decir el aprendizaje desde el sentipensar debe dar la oportunidad de que los estudiantes
y docentes se desenvuelvan en ambientes mas sanos, de mas confianza y sean seres mas
sensibles y mas conscientes de actuar en favor de la sociedad, en relacion al ambiente, a todo lo
que les rodea, una educacién que los oriente en lograr una mejor sociedad.

4.4 La Docencia desde el Sentipensar

No cabe duda que las relaciones afectivas juegan un papel decisivo en la trasmision de
valores y sin duda en la educacion escolar, si se emplea unificadamente los sentimientos con los
pensamientos. Se debe educar en lo emocional ya que tiene como referentes principales a la
persona en su autorrealizacion y logro de su bienestar al grupo o personas de su entorno, al
trabajo y al medio social, se debe superar el papel protagonico que el docente ha tomado en el
proceso educativo, casi invisibilizando al estudiante, es decir se debe lograr una educacion desde
el sentipensar, donde maestros y estudiantes crean un ambiente de empatia y respeto Tal como
lo menciona (Espinosa-Gomez, 2020 ) “Un maestro que lo “ignora todo y sabe todo” Es aquel
maestro que se acostumbrd a ensefiar la pedagogia de la respuesta; es un maestro que no se
atreve a leer y reconocer el contexto de sus estudiantes, no acepta la critica, precisamente porque
se cree un maestro, por lo que (Acefia, 2020 ) menciona que “Los Gnicos que pueden cambiar la
educacion son los maestros y qué mejor que empezar con dicha transformacion escuchando al
otro”.

De acuerdo a los autores el docente actual debe estar consciente que la docencia que imparte
debe estar apegada a las necesidades no solo cognitivas sino emocionales de sus estudiantes,
debe tomar en cuenta que se relaciona con seres bioldgicamente iguales pero social, cultural
politica y econdmicamente diferentes, lo que da como resultado que la asimilacién de
conocimientos sea de diferentes ritmos y modos, es aqui donde el docente juega un papel
importante y debe considerar que la docencia no solo es transmision de conocimientos tedricos
sino también implica que el docente debe crear un espacio calido de buenas relaciones entre
comparieros y docente que se preocupa por los problemas y procesos que atraviesan sus
estudiantes, una relacion que vaya mas alla que solo la transmision de conocimientos y
acumulacién de teorias, debe crear entonces espacios creativos y participativos apegados a las
necesidades actuales de sus estudiantes y del contexto educativo, es decir debe ensefiar desde el
sentipensar, tomando como base el sentir y el pensar.
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4.5 Importancia del sentipensar en el proceso educativo

En la educacion actual se necesita que el docente incorpore el sentir y pensar, para
estudiantes y docentes tengan una mejor comprension y conocimiento del mundo real en el que
se desenvuelve, si bien es cierto muchos se resisten al cambio pues han brindado una educacion
netamente tradicional, lineal y cuadrada, pero es importante entonces que para la inclusion del
sentipensar el docente comprenda que es necesario la actualizacion de estrategias que favorezcan
el proceso y desarrollo educativo, pues no siempre se aprende y se ensefia con teoria, hay
muchas acciones mas como por ejemplo, videos, problemas de la vida real, canciones, didlogos
creativos, etc que permiten la comprension y asimilacién de nuevos conocimientos. Es
importante que la educacion actual cambie rotundamente de paradigma pues es importante
incluir el sentipensar en la educacion, considerando que a traves de la educacion se puede lograr
que los docentes y estudiantes sean méas conscientes en su entorno y en su diario vivir, pues la
educacion es un proceso que permite el espacio para aprender a vivir, a actuar, a emitir juicios, a
valorar a los semejantes, etc, por lo tanto, desde la inclusion del sentipensar en la educacién se
puede lograr una seres mas sensibles, autdnomos, reflexivos.

4.6 Estrategias didacticas creativas para favorecer el proceso educativo

Las estrategias didacticas educativas son procedimientos que permiten que los docentes y
estudiantes organicen y desarrollen de manera adecuada y correcta los contenidos tematicos del
proceso educativo, con la intencion de lograr los objetivos propuestos, estas se valen de
métodos Yy técnicas las cuales tienen el fin de mejorar el desarrollo académico. Para la seleccion
de las estrategias didacticas creativas va a depender del tema que va a desarrollar el docente, las
habilidades que este tenga, el nUmero de estudiantes y sus propias caracteristicas, el contexto en
donde se desarrollan, el tiempo del cual dispone. Todos estos factores al tomarlos en cuenta no
solo lograran que las estrategias sean motivantes y despierten la atencion, sino que también
facilitan el aprendizaje y permanencia en los salones de clase. Tal como lo define (Cedefio,
2017).

Las técnicas y estrategias didacticas de ensefianza-aprendizaje son las
herramientas metodologicas méas importante del docente, ya que son de gran ayuda para
que los estudiantes asimilen y comprendan de mejor manera sus temas de clase; las
estrategias activas de ensefianza aprendizaje a aplicarse deben ser novedosas, llamativas,
interesantes y que realmente motiven y despierten el interés y el razonamiento 16gico;
enfocados a que los estudiantes desarrollen su carécter reflexivo, critico, y creador de su
propio conocimiento. Las técnicas y estrategias de ensefianza - aprendizaje deben ser
utilizadas de acuerdo a las innovaciones curriculares actuales de cada uno de los
establecimientos educativos para llevar a cabo este estudio (p. 19).

Las necesidades educativas estan obligando a docentes y estudiantes a actualizar las
estrategias para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje, si bien es cierto muchos docentes
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se han auto motivado por mejorar sus practicas educativas incorporando dentro de sus estrategias
aquellas que se adecuen a las necesidades actuales de los estudiantes las cuales se adaptan a las
caracteristicas del contexto en donde estos se desarrollan, por medio de las estrategias creativas
los estudiantes adquieren un mayor protagonismo y aprenden de una forma mas practica que con
las estrategias tradicionalmente utilizadas en la educacion, tal como lo define (Torre S. d., 2000)

Elegid una estrategia adecuada y tendréis el camino para cambiar a las personas, a
las instituciones y a la sociedad. Si se trata de resolver un problema, tal vez convenga
distanciarse de él en algin momento; si se pretende informar, conviene organizar
convenientemente los contenidos; si hay que desarrollar habilidades o competencias
necesitamos recurrir a la practica; si se busca cambiar actitudes, la via mas pertinente es
la de crear situaciones de comunicacion informal. Cualquier profesor sabe, por propia
experiencia, que la excesiva teoria aburre, la practica cansa, el ejemplo atrae, el dialogo
anima (p. 17).

Algunas estrategias creativas que desde el sentipensar se pueden implementar son la
Herramienta DAC - Dialogo Analdgico Creativo-, elaborado por S. de la Torre en 1998, El
diadlogo analdgico esta documentado en la obra Estrategias didacticas innovadoras (Torre S. d.,
2017) habiendo sido utilizado en diversas ocasiones por su autor. Se trata de una estrategia
apoyada en recursos analdgicos y de indole creativa, en la cual se fomenta tanto la iniciativa
como el didlogo, el clima de interaccién y el aprendizaje inferencial.

Los didlogos analdgico creativos despiertan en el estudiante el interés y la motivacion por
ciertos temas de interés social que permiten una adecuada comprension y manifestacion de las
experiencias propias, para crear dialogos analdgicos creativos el docente debe tener la habilidad
de poder potencias las capacidades de comprension y sintesis en estudiantes, pues estos los hara
pensar, reflexionar y expresar sus puntos de puntos de vista en torno a los problemas en cuestion,
a través de los dialogos analdgicos creativos se puede lograr la transmision de conceptos, de
puntos de vista, de sentimientos, etc pues se puede partir de hechos reales para que el estudiante
con su experiencia puede manifestar su sentir y pensar.

Asi mismo la Herramienta ORA basado en una concepcién socio cognitiva del
aprendizaje, que facilita la aplicacion didactica de los medios audiovisuales a partir de sus tres
fases: observacion reflexion y aplicacion. A través de una correcta aplicacion de la estrategia
ORA se incorporan nuevas formas para los estudiantes perciban los conocimientos, pues es
préctica y Gtil su uso en la educacion, a través de la presentacion de un video, de una imagen, de
un acontecer, se puede lograr que en el estudiante se estimule los conocimientos previos que se
tienen en relacién al tema en cuestion, a través de la observacién podra relacionar como se
presenta y se manifiesta esta en su entorno, para luego aplicar esos conocimientos y lograr
sensibilizar y reflexionar en torno a la situacion que se vive y poder exteriorizar su aporte y
reflexion al cambio.
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4.7 Importancia de la aplicacion de estrategias didacticas creativas para favorecer el

proceso educativo

La implementacién de estrategias creativas en el proceso de aprendizaje permitira a los
docentes el desarrollo de habilidades y capacidades individuales de estudiantes, asi como la
practica y productiva asimilacion del conocimiento, este tipo de estrategias permiten que se
despierte el interés, la curiosidad, la motivacion a los estudiantes, pues cotidianamente estan
acostumbrados a realizar acciones donde quien dirige toda la actividad educativa es el docente
entrandose como protagénico del proceso de aprendizaje, dejando y casi invisibilizando el papel
activo del estudiante, a través del cambio y puesta en practica de nuevas estrategias educativas se
permite que los estudiante participen de forma activa, motivada, libre, con autonomia y
seguridad en el proceso de aprendizaje, donde estas se acoplan a las diversas formas de
asimilacion del conocimiento y por sobretodo permite el intercambio de ideas, de pensamientos y
sentimientos, logrando entonces un verdadero significado educativo, pues estas estrategias
favorecen considerablemente la mejor relacion entre comparieros, y docente y estudiantes.

Si se utilizan estrategias didacticas adecuadas no habra duda que el estudiante asimilara los
conocimientos de una mejor manera y esto hara que se despierte el razonamiento l6gico y critico,
para luego alcanzar un razonamiento reflexivo profesional de la ensefianza superior innovador y
creativo, con dominio del contenido formativo y de estrategias didacticas, capaz de hacer que los
alumnos se entusiasmen por aprender.

4.8 Tipos de estrategias creativas para reencantar la educacion

Existen un sinfin de estrategias creativas para aplicar en el proceso educativo a nivel
universitario, la forma correcta de aplicar traera consigo grandes beneficios tanto a estudiantes
como docentes, de esta manera se puede lograr que el estudiante juegue un papel mas activo al
que usualmente se le ha dado en la educacion tradicional, a continuacion, se describen algunas de
las estrategias creativas a utilizar en la educacion superior.

4.8.1 Estrategias para indagar sobre los conocimientos previos

Las estrategias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar las
actividades en secuencia didactica. Estas estrategias permiten a los estudiantes representar
graficamente los conocimientos que se tienen en relacién a un tema o situacién y asi mismo
comprender de mejor forma los mismos, ampliando de manera préactica los conocimientos, entre
ellas se describen las siguientes:

a) Lluvia de ideas

(Wester, 2023) Define la lluvia de ideas como:

La lluvia de ideas, popularmente conocida como brainstorming (del inglés
“tormenta mental” o “tormenta de ideas™), es una técnica de trabajo grupal que consiste
en proponer libremente ideas y asociaciones a partir de un concepto determinado, con el
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proposito de obtener ideas innovadoras y perspectivas originales.

La lluvia de ideas es una estrategia grupal que permite que un grupo exprese lo que sabe
en relacion a un tema determinado, para su realizacion el docente o facilitador debe fijar el tema
central sobre el cual se desarrollara, los estudiantes aportan sus ideas de manera oral 0 escrita,
todas las ideas que expresan los participantes deben ser validas, no debe de ser demasiado
tardado el desarrollo de la misma, después de que todos han dado sus puntos de vista, se debe
hacer un analisis y sintesis de las ideas aportadas, esta estrategia permite indagar conocimientos
previos, la participacion activa de los estudiantes, recuperar informacion, crear nuevos
conocimientos.

b) Preguntas-guia

De acuerdo a (Prieto, 2012 ). “La pregunta guia constituyen una estrategia que permite
visualizar un tema de una manera global a través de una serie de interrogantes que ayudan a
esclarecer el tema”. Esta estrategia permite la realizacion de una sucesion de preguntas generales
sobre un tema en particular, para su realizacion se debe tomar en cuenta que debe existir un tema
general sobre el cual giraran las preguntas, los estudiantes deben formular preguntas a manera
que se obtengan datos, detalles, esto permitira analizar conceptos, indagar conocimientos
previos, planear una ruta pata la intervencion de un problema entre otros.

¢) Preguntas literales

Las preguntas literales (Garcia, 2001) “hacen referencia a ideas, datos y conceptos que
aparecen directamente expresados en un libro, un capitulo, un articulo o algin otro documento.
Las preguntas implican respuestas que incluyen todas las ideas importantes expresadas en el
texto”. En esta estrategia se permite que los estudiantes indaguen algiin texto, pero de manera
critica y reflexiva con la finalidad de que identifique ideas y detalles, a partir de las preguntas
qué, como, cuando, esto ayudara a identificar detalles, fechas importantes, conceptos etc. Para de
esta forma comprender de mejor forma los textos en libros y no solamente que realicen una
lectura sin siquiera percibir la idea de los mismos.

d) SQA (que sé, qué quiero aprender, qué aprendi)

Es una estrategia que motiva la participacion de los estudiantes, presentandoles algun
tema, situacion, texto etc. Para la realizacion de la estrategia deben responderse tres preguntas
¢Qué sé?, es decir los conocimientos previos que tengan al respecto seguidamente deben
responder a la pregunta ¢Que quiero saber? Son aquellas dudas que se les presentan en relacion a
la situacion dada, y lo ultimo que deben responder es ¢Qué aprendi? Esto servira al profesor para
valorar el aprendizaje de sus estudiantes, ya que es una técnica de caracter cualitativo, por lo
general se utiliza un grafico con tres columnas y conforme se vaya desarrollando la estrategia se
van escribiendo en el orden de las preguntas anteriores.
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Esta técnica permitird la activacion de los estudiantes, la participacion continua, asi
mismo despertar el interés por los temas en cuestion, podran identificar la relacion que tienen
entre los conocimientos que ya poseen, podran identificar nuevos conocimientos, plantearse
dudas en relacion al texto, tema, problema etc en cuestion, es una estrategia bastante interesante
y gque mantiene motivado a los estudiantes, a diferencia de otras estrategias esta tiende a
desarrollar la capacidad, de sintesis, analisis y reflexion de las personas participantes.

e) RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior)

De acuerdo a (Prieto, 2012 ). “Es una estrategia que permite construir significados en tres
momentos representados por una pregunta, una respuesta anterior y una respuesta posterior”.
Esta estrategia permite explorar los conocimientos previos que los estudiantes tienen en relacion
a un tema, un problema, un texto, etc, por medio de esta estrategia se permite la participacion
activa de los estudiantes, se mantiene la atencion y ayuda a la reflexion de los problemas en
cuestion, para su realizacion el docente o los estudiantes realizan preguntas generales centradas
en un problema determinado, las demas personas participantes deberan dar sus respuestas en
relacion a lo que saben (pregunta anterior) seguidamente se hace una presentacién, descripcion y
andlisis del tema en cuestion por medio de un texto, un video, un libro etc y seguidamente se
permite el espacio a los participantes a que respondan de acuerdo a lo observado y analizado
(respuesta posterior).

En esta estrategia los participantes aprenden de forma rapida y consciente, pues se logra
contrastar en los conocimientos que tenian con los nuevos conocimientos, esto permite explorar
en los conocimientos previos, desarrollar un pensamiento critico y reflexivo, asi mismo
desarrollar la comprension de manera practica.

4.8.2 Estrategias que promueven la comprension mediante la organizacion de la
informacion

Este tipo de estrategias son novedosas, promueven la comprension mediante la
organizacion de informacion, entre ellas estan:

a) Cuadro Sinoptico
(Jenny del Socorro Mora Flores y Mariluz del Socorro Serrato, 2014) Definen el cuadro

sindptico como:

Un Cuadro sinoptico es un esquema que muestra la estructura global del tema, teoria o
ideas estudiadas, asi como sus multiples elementos, detalles, contrastes y relaciones, es una
forma de expresar y organizar ideas, conceptos o textos de forma visual mostrando la
estructura logica de la informacion. Mediante esta herramienta se puede mostrar de forma
jerarquica la informacion facilitando su comprensidén, memorizacion y analisis.

Con relacion a las autoras es importante resaltar que un cuadro sindptico es una
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representacion grafica y ordenada que permite representar de manera resumida y logica las ideas
principales con relacion a un tema en cuestion, para su realizacion es necesario que se clasifique
la informacion en jerarquias, se identifican los conceptos generales y especificos, se utilizan
llaves para ir identificando la relacion de la informacion. Este tipo de estrategia permite
categorizar los conceptos, desarrollar la habilidad para clasificar informacion, facilita la
comprension practica de un tema y organizar el pensamiento.

b) Cuadro Comparativo
De acuerdo a (Mimenza, 2018)

Recibe el nombre de cuadro comparativo a un tipo de herramienta grafica basica la
cual surge como resultado de un intento de sistematizar y sintetizar de forma resumida y
facilmente entendible una comparacion entre diferentes categorias previamente
pensadas con el fin de organizar la informacion disponible respecto a, por ejemplo,
fendmenos observados o parametros de una misma variable.

Los cuadros comparativos son estrategias que permiten identificar diferencias o
semejanzas entre dos 0 mas objetos, problemas, textos etc. Se deben marcar pardmetros o
caracteristicas a comparar, permite describir las caracteristicas de cada tema en cuestion, se
acopla a las necesidades educativas de los grupos, pues no existe como tal una estructura rigida o
ya definida para su realizacion, proporciona una lectura facil y organizada de la informacién
representada, permite desarrollar la habilidad de emitir juicios de valor, facilita el procesamiento
de datos, ayuda a organizar el pensamiento.

c) Matriz de clasificacion

De acuerdo a (Prieto, 2012 ). “La matriz de clasificacion es una estrategia que permite hacer
distinciones detalladas de las caracteristicas de algun tipo de informacién especifica. El objetivo
es formar conjuntos o clase”. En este tipo de estrategia se identifican elementos que se desean
clasificar, se hacen listados, se organizan los elementos en grupos iniciales de acuerdo a
caracteristicas con comun previamente establecidas, y por supuesto caracteristicas que las hagan
diferentes de las otras, finalmente habiendo clasificado todo en categorias se debe realizar una
conclusion de acuerdo a los resultados obtenidos. (p. 30).

Este tipo de estrategias permite mejorar el dialogo entre los participantes, mantener la
atencion en el desarrollo de la misma, asi mismo determinar categorias y detalles que
inicialmente no se tenian bien definidas, como también analizar datos cualitativos y
cuantitativos, pues por su naturaleza no tiene limite de realizarse solamente a un tipo de
informacion, por lo tanto, es una estrategia que se acopla a los intereses de los participantes.

d) Técnica heuristica uve de Gowin
De acuerdo a (Martin, 2012)
La técnica heuristica de la Uve fue inventada por Gowin (1981) como una estrategia



28

para resolver un problema o para entender un procedimiento, ha sido aplicada en
educacion basica, educacion media y en la universidad. Gowin propone la Uve como una
herramienta para ser empleada al analizar criticamente un trabajo de investigacion,
entender un experimento en el laboratorio, en una ensefianza dirigida para promover un
aprendizaje significativo, asi como extraer el conocimiento de tal forma que pueda ser
utilizado en la resolucién de problemas.

Esta estrategia permite analizar lecturas cientificas, asi como resolver problemas, es decir
en cuestiones préacticas, por lo tanto, los estudiantes deben de tener contacto directo con los
fendmenos o situaciones en cuestion para poder observarlas y analizarlas. Su uso no se limita
solamente al uso del método cientifico tradicional, sino que también es aplicable a los multiples
problemas sociales que se presentan en la sociedad.

Para su realizacion se presenta a los estudiantes o se identifica un problema real y del
contexto, se presenta y se explica la estrategia V heuristica para que el estudiante se familiarice y
pueda saber como dirigir el proceso que va a realizar, ademas identifique cada una de las partes
que conforman la estrategia, donde debe realizar anotaciones y como debe hacerlas, se identifica
cada uno de los pasos a realizar.

Para su aplicacion se parte o identifica el tema general sin delimitar, seguidamente se
delimita que del gran problema Ilama mas la atencién, habiendo establecido ya sobre el tema que
girara se procede a realizar propositos atiendo a las preguntas ¢qué voy hacer? ;Coémo lo voy
hacer? Y ¢para que lo voy hacer?; luego se deben realizar preguntas centrales que tengan una
estrecha relacion entre los propositos y el tema definido, asi mismo se apoya de teoria que
facilita la comprension del fenémeno, de acuerdo a esa teoria se indaga en conceptos que no se
comprenden o necesitan ampliarse, de acuerdo a ello ya es posible realizar hip6tesis que no son
mas que las suposiciones del hecho que se viene estudiando.

Habiendo establecido las hipotesis se realiza un listado de materiales necesarios para la
practica, se aplican esos materiales en el hecho estudiado, con la intencion de responder a las
preguntas iniciales, para luego registrar los resultados, esto apoyandose de otras estrategias como
cuadro comparativo, organizativos etc; seguidamente se organiza la informacion si se desea
apoyandose de esquemas graficos, esto para analizar la los resultados obtenidos, para la
transformacion del conocimiento, luego de ello se afirman las preguntas centrales con la
informacion obtenida, por Ultimo se realizan conclusiones con la finalidad de dar a conocer los
resultados obtenidos de la relacion de los propositos, hipdtesis y transformacion del
conocimiento. (Prieto, 2012 ) Afirma que esta estrategia permite: Desarrollar la metacognicion,
organizar procesos para desarrollar un proyecto, buscar soluciones a los problemas.
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e) Analogia

(Farias, 2024) define como:

La analogia es un tipo de razonamiento 0 de mecanismo expresivo del lenguaje. Consiste
en la comparacion o puesta en relacion de diversos referentes: objetos, razones o ideas, para
sefalar caracteristicas generales y particulares en comun, para asi justificar la existencia de una
propiedad en uno de ellos.

La analogia es una estrategia que permite la activacion de los estudiantes, pues permite que
estos realicen semejanzas o0 comparaciones de elementos o situaciones incluso en contextos
diferentes, para su realizacion de seleccionan los hechos, elementos o situaciones que se desean
relacionar, de preferencia deben ser hechos de la vida real que facilite la comprensién, para
poder desarrollar el pensamiento complejo de los estudiantes.

4.8.3 Diagramas

Es un tipo de estrategias creativas que permite a los estudiantes y docentes ordenar
informacion identificando las ideas principales y secundarias, dandoles un sentido l6gico, se
relacionan de manera esquematica relacionandolas a través de palabras o frases de enlace, dentro
de ellas se describen las siguientes:

a) Diagrama Radial

De acuerdo a (Lifeder, 2022)

Un diagrama radial, mapa radial o esquema radial es un tipo de grafico empleado
principalmente para representar ideas o conceptos de forma visual. Su objetivo primordial
es que toda la informacion contenida sea mostrada de la forma mas simple y clara
posible. La estructura de los diagramas radiales permite que los conceptos a explicar o
resumir partan de un tema principal, para luego enlazarlos entre si.

De acuerdo al concepto anterior es importante resaltar que esta estrategia de aprendizaje
permite a los estudiantes explorar los conocimientos en torno a un tema especifico el cual se
coloca en la parte central, a partir de €l se agregan frases o palabras que ayudaran a explicar el
tema central, este no tiene un orden jerarquico, pero si debe guardar una estrecha relacion, para
una mejor comprension del tema central.

b) Diagrama de arbol

Esta estrategia permite representar graficamente informacion, debe partir de un tema
central es decir la raiz y se extiende a los lados formando un arbol, donde la raiz es el tema
central y las ramas son las subdivisiones o conceptos secundarios, todas las subdivisiones deben
guardar una estrecha relacion entre si, Entender los elementos fundamentales de un diagrama de
arbol puede proporcionar ideas mas claras sobre su construccion e interpretacion, existen muchos
tipos de arboles pero va a depender la seleccion de uno en particular de los intereses de los
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docentes y estudiantes, el tema y el tiempo disponible. Lo que se garantiza con esa estrategia es
la participacion activa de estudiantes, el pensamiento analdgico y critico.

c) Diagrama Causa- Efecto

El diagrama de causa-efecto (Rue, 2009) “es una estrategia que permite analizar un
problema identificando tanto sus causas como los efectos que produce. Se representa a través de
un diagrama en forma de pez”. Este tipo de estrategia puede permite representar graficamente un
problema con sus posibles causas y efectos, para su realizacion se esquematiza en forma de un
pez, en la cabeza se coloca el problema o tema central, en las espinas de la parte superior se
colocan las categorias que daran las causas principales, se realiza el mismo procedimiento
colocando en la parte de abajo las sub causas, habiendo terminado de realizar este proceso se
realiza una discusién se concluye con un analisis.

Esta estrategia permite a los estudiantes desarrollar su capacidad de andlisis, la relacién
de conceptos, la identificacion de causas y efectos de un problema, asi como identificar la mejor
estrategia para la intervencién del mismo, en esta estrategia los estudiantes deben comparar,
clasificar, categorizar, secuenciar, agrupar y organizar gran cantidad de documentos.

4.8.4 Mapas Cognitivos

Los mapas cognitivos sirven para la organizacion de cualquier contenido escolar,
funcionan como auxilian a los docentes y a los estudiantes a enfocar al aprendizaje sobre
actividades especificas. Permiten organizar una diversidad de contenidos, temas o situaciones.
son organizadores graficos avanzados que permiten la representacion de una serie de ideas,
conceptos y temas con un significado y sus relaciones. Dentro de esta clasificacion se encuentran
los siguientes.

a) Mapa Mental

De acuerdo a (Pefia & Lunque, 2005)

El Mapa Mental Fue propuesto en los afios 60 por Buzan, quien se baso en los
trabajos sobre memoria que habia realizado y que le permitieron evidenciar dos factores
que inciden en la recuperacion de la informacion: la asociacion y el énfasis. Asi,
determind que la agrupacion de conceptos e ideas crea estructuras cognitivas que en la
dindmica del pensamiento se relacionan entre si 0 con otras nuevas.

Un mapa mental es una representacion grafica que permite a los estudiantes y docentes
expresar los conocimientos que se tienen en relacion a un tema, Su aplicacion permite generar,
organizar, expresar los aprendizajes y asociar mas facilmente nuestras ideas. Para su aplicacion
se debe partir por una imagen que representa el tema central, utilizar diferentes tamafios de letras
y colores para marcar las relaciones, esto permitird a los participantes desarrollar la
metacognicion, la creatividad, la imaginacion, procesar y recordar informacién, buscar
alternativas de solucién a un problema.
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b) Mapa Conceptual

Los mapas conceptuales son estrategias utilizadas por los docentes para representar
graficamente conceptos y sus relaciones derivados de un tema central. Los conceptos deben
guardar mucha relacion entre si y deben utilizarse lineas para marcar la relacion con los
términos. Esto ayuda a representar de forma resumida los conceptos y categorias que se derivan
de un tema. Para su realizaciéon y de acuerdo a (Pimienta, 2007 ) hay que seguir los siguientes
pasos:

e El primer paso es leer y comprender el texto.

e Se localizan y se subrayan las ideas o palabras mas importantes (es decir, las
palabras clave). Se recomiendan 10 como maximo.

e Se determina la jerarquizacion de dichas palabras clave.

e Se identifica el concepto més general o inclusivo.

e Se ordenan los conceptos por su grado de subordinacion a partir del concepto
general o inclusivo.

e Se establecen las relaciones entre las palabras clave. Para ello, es conveniente
utilizar lineas para unir los conceptos.

e Es recomendable unir los conceptos con lineas que incluyan palabras que no son
conceptos para facilitar la identificacion de las relaciones.

La construccién de mapas conceptuales logrard que los estudiantes recuperen la
informacion que tienen en relacion al tema en cuestion, que puedan resolver dudas o corregir
conceptos que quizas no tenian de forma correcta, asi mismo clasificar y categorizar
informacidn, identificar entre una categoria principal y secundaria, mejorar la capacidad de
organizacion de pensamiento.

c) Mapa Cognitivo de secuencias

Un mapa de secuencias permite la organizacion grafica de informacién, detallando los
pasos continuos o la sucesion que sigue un tema, o problema. Esto permite que los estudiantes y
docentes establezcan las relaciones y el inicio y el fin del tema en cuestion paa luego tomar
decisiones. No existe una estructura exacta a seguir, pero si debe marcarse a través de cuadros,
circulos etc el inicio o etapas del proceso.

4.8.5 Estrategias grupales

Este tipo de estrategias requieren de un grupo de participantes para su realizacion, se
pone en juego la cooperacion, la coordinacion, el intercambio de ideas y pensamientos, para una
comprension mas profunda del tema que se aborda, dentro de estas estrategias se mencionan las
siguientes:

a) Debate

(Bonomo, 2006) Define la estrategia de debate como:
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El debate es un discurso oral catalogable como un tipo de conversacion estructurada.
Su objetivo es enfrentar dos 0 mas opiniones, acerca de un determinado tema polémico, o
al menos, discutible desde diversos puntos de vista. Se caracteriza por ser una discusion
estructurada con replicas por parte de un equipo defensor y por otro que esté en contra de
la afirmacion planteada. Precisa de una investigacion documental rigurosa para poder
replicar con fundamentos.

El debate es una estrategia oral que permite el intercambio de opiniones y pensamiento de
los participantes en relacion a un tema central, se caracteriza por ser organizada y ordenada, para
su realizacion se debe considerar y establecer un tema sobre el cual girara, debe existir un
moderador quien seré el encargado de ceder los turnos a los participantes de manera equitativa y
controlar el tiempo, deben existir estudiantes que seran los encargados de dar su punto de vista y
opiniones en relacion al tema, una vez expuestas las ideas de los participantes se procede a un
tiempo de preguntas y respuestas , para poder realizar como Gltimo momento una conclusion en
conjunto con los puntos de vista de todos los participantes. Esta estrategia permitira el
pensamiento critico, debatir y analizar informacién, desarrollar la argumentacion.

b) Mesa Redonda

(Herrera, 2005) Manifiesta que: “La técnica de la mesa redonda es aquella técnica que
consiste en que un grupo de expertos sostienen puntos de vista divergentes o contradictorios
sobre un mismo tema”. Permite la organizacion grupal, de un aproximado de 6 a 8 participantes,
permite conocer y comparar diferentes puntos de vista respeto una misma tematica, Esto facilita
la posibilidad de que los estudiantes amplien su conocimiento respecto a dicha temética. Para su
realizacion es importante que los participantes tengan conocimientos previos en relacion al tema
central, para ello el docente debe de establecer un tema y los estudiantes deben indagar en
relacion a ellos, existe un moderador quien presenta y da a conocer las reglas, los estudiantes
participantes de la mesa redonda en calidad de expertos presentan sus puntos de vista sobre el
tema central, estableciendo un tema igual para todos.

Al finalizar la participacion de los expertos, el moderador realiza una resefia por lo
expuesto por los participantes para hacer una sintesis con todas las ideas expuestas, esto ayudara
al estudiante a desarrollar la capacidad de escuchar, comprender, argumentar, fomentar el respeto
por las opiniones ajenas, respetar tiempos y desarrollar la metacognicion.

¢) Foro

Es una estrategia que permite la interaccion de distintas personas donde cada una de ellas
participa dando su punto de visita en base a un asunto o problema en comdn. En la actualidad es
posible que el docente realice en forma en forma presencial o bien sea utilizando alguna
herramienta digital donde los estudiantes podran expresar libremente sus opiniones Yy
conocimientos en relacion al tema central, esta estrategia permite que se desarrolle el
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pensamiento critico, la emisién de juicios, aclarar concepciones y ampliar teorias.

d) Seminario

De acuerdo a (Pimienta, 2007 )

El seminario es una estrategia expositiva por parte del alumno en relacién con un
tema. Puede incluir la discusién y el debate, requiere profundidad, y el tiempo destinado
es largo. Para llevarlo a cabo se requiere efectuar una investigacion (bibliogréafica, de
campo o experimental) para fundamentar las ideas expuestas durante la discusion.

De acuerdo al autor el seminario es una actividad académica en donde los estudiantes no
reciben la informacion ya elaborada, sino que deben realizar un proceso en la busqueda de la
misma, donde combinar diferentes acciones, de coordinacion, organizacion, identificacion y
priorizacion de informacién, pues no toda la informacién que se obtiene ayuda a enriquecer el
trabajo, para ello es importante que se establezcan objetivos claros y precisos. Habiendo
indagado ya en el tema que inicialmente se establecio, se procede a exponer el tema, se efectla
una discusion y se realizan conclusiones, esto ayuda a los estudiantes a buscar informacion,
fomentar el razonamiento objetivo, emisién de juicios, trabajo colaborativo, evaluacion de
procesos.

e) Taller
Segun (Maya, 2014)

El taller es la aplicacion de un trabajo con grupos de personas. Es una aplicacion practica
que busca la construccion del conocimiento desde una perspectiva horizontal, ya que
permite que las personas aporten una cantidad de informacion de gran valor como
insumos para la interpretacion y el andlisis. La funcion es estudiar y analizar
problemas para producir las soluciones en conjunto. El taller, como una técnica
didactica, es un esfuerzo permanente de aproximacion a la realidad compleja y la
produccidn de saber pertinente a cada observador.

Esta estrategia permite la aplicacion de los conocimientos adquiridos en una tema o
problema especifico, todos los participantes deben aportar sus conocimientos y al final generar
un producto. De acuerdo al tema que se abordara en el taller el docente y estudiantes deben de
contar con herramientas y materiales necesarios para un correcto desarrollo, se forman grupos
pequefios de trabajo donde cada participante asume un rol, el docente debe monitorear a todos
los equipos para que logren su producto esperado, cada grupo debe exponer ante todo el producto
obtenido se genera una discusion, se amplia la informacion para que el tema quede ain més claro
y al final se presentan conclusiones.

4.8.6 Otras estrategias creativas para aplicar
a) PNI (positivo, negativo, interesante)

Segun (Euroinnova, 2022) E1 PNI “se trata de una técnica de creatividad, esta fue creada
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por Edward de Bono, su principal funcion es hacer que la mente tenga una percepcion mas
amplia y se puedan tomar las decisiones evaluando muchos puntos de vista”. Este tipo de técnicas
creativas permite el razonamiento I6gico de los participantes, cada una de las letras corresponde
a una actividad especifica, siendo asi la P es positivo, la N negativo y la | interesante, para su
realizacion se debe tomar como punto de partida un tema central sobre el cual surgiran los
aspectos correspondiendo a las letras PNI, esto permitira hacer un analisis y tomar decisiones en
relacion al tema central, a través de esta estrategia el estudiante desarrolla su habilidad de
identificar y clasificar informacion, organizar el pensamiento, hacer juicios valorativos.

b) QQQ (qué veo, qué no veo, qué infiero)

Es una estrategia que permite descubrir las relaciones que existen entre las partes de un
todo (entorno o tema) a partir de un razonamiento critico, creativo, se caracteriza porque sus
siglas atienden a tres cuestionamientos ¢;qué veo? Lo cual corresponde a los conocimientos que
los estudiantes tienen de forma préctica del tema en cuestion, es decir lo que observan, describen,
representan, identifican, seguidamente atienden a ¢qué no veo? Es decir, lo que no conocen, no
esta del tema en cuestion, a través de ello despiertan la duda, la incertidumbre, el
cuestionamiento y ¢qué infiero? Es decir, lo que se deduce o se comprendio con base en los
conocimientos que se obtuvieron anteriormente.

¢) Video tutorial

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion més conocidas como las
TICS, ultimamente han evolucionado en la educacién, ya que cada vez son méas estudiantes que
se adentran a estas plataformas para poder realizar procesos educativos, ademas que son
herramientas practicas para lograr el aprendizaje, en relacion a los videos tutoriales son
importantes ya que estos permiten que los estudiantes presten toda la atencién en relacién a una
sola tarea, ya que se utiliza no solo la voz sino también las imagenes lo que llama poderosamente
la atencion , pues los estudiantes pueden repetir las veces que sean necesarias el video para poder
comprender perfectamente el tema en cuestion. (Castelan, 2022) afirma En informatica
actualmente los video tutoriales estan tomando mucho rumbo, debido a la facilidad con la que
estos permiten el aprendizaje.

d) Infografia

La infografia es una representacion atractiva que combinan iméagenes y texto, es un medio
para visualizar informacidén de manera practica y concisa, que ayuda a la facil comprension de
temas, problemas o hechos histdricos. Su aplicacion en la educacién aumenta cada vez, mas, para
su realizacion es importante que se defina un tema sobre el cual se va a desarrollar, se investiga y
se recopila informacién, se selecciona y se analiza la informacion, se organizan las ideas, se
realizan esquemas previos que permite visualizar la distribucion de la informacion y por ultimo
se realiza el disefio, es decir se definen los colores, las formas, el tipo de letra, etc, esto acorde al
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tema, la creatividad de los estudiantes , pues para llamar aun mas la atencién se pueden utilizar
diagramas, iconos, imagenes, graficos etc.

e) Linea de tiempo

Es una estrategia que permite representar informacion de una forma cronoldgica, esto
para visualizar de una forma préactica y simplificada los acontecimientos en torno a una historia,
a una narracion, a personas que contribuyeron en un periodo determinado etc. Para una mayor
atencion se pueden acompafiar de imagenes y gréficas, pueden realizarse de forma horizontal o
vertical, existen varios tipos de lineas de tiempo, pero la seleccion de una en particular dependera
del tema a representar, de la creatividad del docente, del tiempo que se disponga para su
realizacion etc. Cualquier tipo que se utilice tiene como fin lograr en el estudiante la captacion de
informacién de forma practica, que comprendan y retengan de mejor forma y aumenten los
conocimientos.

Para la aplicacion de las estrategias descritas anteriormente es importante que el docente
conozca e identifique los procesos educativos y el momento correcto en que estas deben ser
aplicadas, por ello a continuacién se describe que son los procesos educativos y su importancia.

4.9 Procesos educativos

(Fernandez, 2022) Define que “Proceso educativo es el nombre con el que se conoce al
conjunto de saberes, valores y conocimientos mediante los cuales una persona aprende”. Por
su parte (Hernandez, 2023) “define a los procesos educativos como las actividades de una
institucion educativa que garantizan la utilizacion de las herramientas para mejorar los
resultados y la satisfaccion de los estudiantes”. Los procesos educativos son todas aquellas
actividades que dia a dia realizan las instituciones educativas para poder desempefiarse de la
mejor forma y por supuesto lograr que las personas involucradas cumplan los objetivos
planteados, pues ello repercute en la calidad de la educacion.

Dentro de los procesos educativos que realizan las instituciones educativas se menciona
la atencién en procesos administrativos a docentes, acompafiamiento en gestion de tramites a
estudiantes y por supuesto el desarrollo de la docencia, de esta Ultima depende en gran parte
la calidad educativa de los estudiantes, pues el apoyo moral y social pude reflejarse en
mejores resultados y satisfaccion de los estudiantes. Para ello es importante que las
instituciones educativas utilicen materiales, estrategias y un proceso I4gico y ordenado para
el desarrollo del proceso de aprendizaje. Dentro de los procesos educativos eminentemente
relacionados con la docencia se menciona a continuacion una sintesis de los momentos que
debe cumplir un buen proceso educativo para la ensefianza aprendizaje de acuerdo a los
autores (Angel Diaz Barriga, Ronald Feo , 2016).

El proceso a desarrollarse en las aulas universitarias para la buena asimilacion y
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comprension de conocimientos debe cumplir a tres momentos los cuales son: antes (momento
de apertura o inicio), durante (momentos de desarrollo) y después (momentos de cierre).

a) Momento De Apertura O Inicio

En este momento es importante que el docente despierte la atencion de los estudiantes
para lograr involucrarlos en el proceso que se va a desarrollar, esto puede ser a través de videos,
imagenes, lecturas guiadas, entre otras. Seguidamente se problematiza es decir se presenta una
cuestion de un tema, un problema, un caso de la vida real, etc sobre el cual se desarrollara el
proceso, se da a conocer el propdsito de la actividad y el docente inicia a recopilar informacion
de los saberes previos de los estudiantes, quienes inician a especular, a crear dudas, a formar
hipétesis etc, asi mismo se menciona cuales seran los criterios a evaluar la actividad o producto
que se espera.

b) Momento de Desarrollo

Los estudiantes interactian con la nueva informacion y tratan de darle sentido al
contrastarla con la informacion previa que tenian, el docente debe implementar estrategias
creativas como mapas, lineas de tiempo, esquemas entre otros, los estudiantes también deben
utilizar estrategias como analogias, lecturas comprensivas, cuadros comparativos, los estudiantes
(a partir de las estrategias propuestas por el docente y las que ellos emplean por cuenta propia)
analizan, sintetizan la informacién, y reconstruyen los saberes previos. Después de haber
analizado y sintetizado la nueva informacién, los alumnos practican con ejercicios relacionados
con el tema. El docente acompafia y recoge informacion para la evaluacion (formativa o de
proceso), esto le permite identificar los avances y dificultades de los estudiantes para asi poder
realizar los ajustes pertinentes.

¢) Momento De Cierre

Se realiza una revision y resumen del tema para poder resolver posibles dudas que aun
pudieran existir. Se demuestra lo aprendido, esto puede ser mediante practicas demostrativas,
trabajos en quipos, puestas en comun o proyectos finales. De igual manera en este momento se
da solucidn a la situacion significativa o problematica inicial. Se implementa la evaluacion final
para obtener un juicio global del grado de avance en el logro de los aprendizajes de cada
estudiante. Para ello se retoma la informacion recolectada durante todo el proceso. Al realizar
esto, el docente valora también la pertinencia de las estrategias propuestas, para identificar los
puntos fuertes, asi como lo que es necesario reforzar en su practica. Se retroalimenta, se analiza
con los alumnos la informacion derivada de la evaluacion para identificar los logros y las
dificultades. De manera conjunta se realizan propuestas de mejora.

Los momentos descritos anteriormente pueden ayudar a un logro significativo en los
estudiantes y docentes, pues esto permite una participacion activa y directa de los estudiantes,
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sobre quienes gira el proceso educativo, la utilizacion de estrategias acordes a las necesidades del
contexto facilitara la asimilacion y comprension de nuevos conocimientos, para ello el docente
debe propiciar un ambiente agradable, amistoso, activo donde los estudiantes se desenvuelvan de
la mejor manera, desde sus pensamientos y sentimientos. Es decir, todos los procesos educativos
que desarrollen las instituciones educativas tendran mejores resultados en la medida que se tome
en cuenta el sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos.
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5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se dan a conocer los resultados que se obtuvieron por medio de los
instrumentos utilizados, se detalla las opiniones de estudiantes y docentes, en cuando al tema el
sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos en la carrera de Trabajo
Social.

5.1 Resultados de Entrevistas, relatos y guias de observacién a estudiantes activos y
docentes de la carrera de Trabajo Social Plan Diario.

5.1.1 Informacion general de estudiantes que fueron entrevistados en esta
investigacion

En el estudio realizado se tuvo la participacion de estudiantes tanto hombres como
mujeres, el sexo predominante en la carrera son mujeres, se tomo la participacion de al menos un
hombre por semestre siendo en total dieciséis estudiantes (16), los cuales en su mayoria
representan una poblacidn joven que se encuentra entre las edades de diecisiete (17) a treinta
(30) afios y también existen estudiantes de mas de treinta y un afios, lo cual hace bastante
diversificada la informacion obtenida, se pudo evidenciar en el estudio que varios de los
estudiantes proceden de la zona urbana del municipio de San Marcos, pero que también hay
procedencias de diversos lugares del departamento de San Marcos. Tal como se demuestra en la
siguiente tabla.

Cuadro 1.

Informacidn general de estudiantes carrera de Trabajo Social

Género Cantidad Edad Procedencia Cantidad  Semestre que cursa
Masculino 3 17a25 10  San Marcos 6 Primero 2
Femenino 13 26a30 4 San Pedro 7 Tercero 3

3lymés 2 Altiplano Marquense 2 Quinto 3

Zona costera S.M. 1 Séptimo 2

Total 16 estudiantes Noveno 3
Décimo primero 3

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Informacion general de docentes que fueron entrevistados y observados en el presente
estudio.

Es interesante poder dar a conocer que en la carrera de Trabajo Social laboran
profesionales de al menos tres profesiones distintas, procedentes de diversos lugares del
departamento de San Marcos, e incluso de otros departamentos, asi como también al igual que en
los estudiantes prevalece el sexo femenino ya que en su mayoria el claustro de docentes son
mujeres, de diversas edades, se resalta que los profesores se han dedicado a prepararse
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profesionalmente ya que cuentan en su mayoria con una Maestria en diversas especializaciones,
asi como el tiempo de servicio dentro de la carrera oscila dentro de los 8 hasta los 30 afios
Cuadro 2.

Informacion general de docentes que laboran en la carrera de Trabajo Social Plan Diario
CUSAM-USAC

Total de Sexo Profesiones Maestria Edades
profesores Especializacion
entrevistados
Masculino 2 Admon. De Docencia 30a40 1
Empresas Universitaria
Trabajador Social Gestion 41a50 2
Comunitaria y
Desarrollo
6 Humano
Femenino 4 Psicologia Artes 51a60 2
61 vy 2
mas

Elaboracion: Fuente propia

5.1.3 Cursos que imparten dentro de la carrera

Dentro de los cursos que imparten los docentes mencionaron: Introduccion a la
Economia, Psicologia general, Psicologia de la personalidad, Introduccién a la Economia
Politica, Evaluacion de proyectos de desarrollo, Administracion de proyectos de desarrollo,
Introduccion al Trabajo Social y Principios de derecho, Planificacion Social 1 y 11, Técnicas de
Comunicacion Social, Ejercicio Profesional Supervisado, Taller 11, Fundamentos Filosoficos del
Trabajo Social, Introduccion a las ciencias politicas, Psicologia Social, Antropologia General,
Introduccion a la Historia Socioecondmica de Guatemala. Se resalta la diversidad de cursos tanto
tedricos como practicos que se imparte4n en dicha carrera.

5.1.4 Procedencia de los profesores y profesion

Es de mencionar que la mayoria de profesores residen en el area urbana del municipio de
San Marcos, asi como del municipio de Esquipulas Palo Gordo, San Pedro Sacatepéquez y Rio
Blanco, también hay profesores que proceden del departamento de Quetzaltenango. Dentro de las
profesiones que tienen a nivel de licenciatura en su mayoria son profesionales en Trabajo Social,
asi mismo hay profesores en Administracion de Empresas y Psicologia, A nivel de Maestria se
mencionan algunas especializaciones como  Docencia Universitaria con Orientacion en
Neuroeducacion, Administracion de Recursos Humanos, Formulacién de Proyectos y Gestion
del Desarrollo.
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5.1.5 Semestre donde imparten clases
Se entrevisto a docentes que imparten sesiones de aprendizaje en primero, tercero, quinto,
séptimo, noveno y decimo primer semestre. Atendiendo grupos entre 22 a 38 estudiantes.

5.2 Docencia impartida en la carrera de Trabajo Social

De acuerdo a las respuestas de los docentes entrevistados manifestaron que la docencia
que imparten es activa, ya que ponen a participar a los estudiantes y no solo el docente es quien
dirige todo el proceso, esto hace que se supere el esquema tradicional y se despierta en los
estudiantes la duda e incertidumbre, se les permite trabajar en la resolucion de problemas y se
realizan investigaciones de campo. Por su parte los estudiantes manifiestan que varios profesores
realizan sesiones de aprendizaje que demuestran el compromiso y actualizacion constante para
lograr clases efectivas y participativas, sin embargo también los estudiantes manifiestan que aun
prevalece en la carrera los docentes que imparten sesiones de aprendizaje tediosas y cansadas
donde el docente es el Unico protagonico del proceso de aprendizaje.

Esquema 1.
Opinidn sobre la docencia desarrollada en la carrera de Trabajo Social

Opinion de docentes Opinion de estudiantes

. Clases magistrales
Activa

Clases participativas Sesiones tediosas

Se despierta la duda

Compromiso
e incertidumbre P y

Docencia
desarrollada en la actualizadas

carrera de Trabajo
Social

Resolucion de
problemas

Investigaciones 4

vivenciales | articipativas

Fuente: Elaboracién propia 2025.

5.3 Modelo Educativo utilizado por docentes

De acuerdo a los profesores de la carrera de Trabajo Social entrevistados manifestaron
que en su mayoria han superado el esquema tradicional de educacion, ya que segun ellos
practican el modelo por competencias desde el enfoque de la socio formacién, donde se logra el
desarrollo personal y social de los estudiantes, abordando problemas del contexto; asi mismo
también ponen en practica el modelo constructivista donde a través de la experiencia e
interaccion se desarrollan los temas de los cursos que se imparten, por su parte también practican
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el modelo social critico este permite la transformacion de las desigualdades dando paso a la
critica y reflexion de la realidad social; de igual forma también mencionan al modelo por
competencias el cual permite la valoracion de las habilidades y actitudes tanto personales como
grupales para la resolucion de problemas.

Esquema 2
Modelo educativo aplicado por docentes

M:::':’P:':‘m::a“ desarrollo personal. familiar y social,
/ Socioformacién. abordaje de problemas

Conocimiengto a través de la experiencia
e interaccion

1IMODELO EDUCATIVO

UTILIZADO POR DOCENTES : :
Transformar las desigualdades por medio

de la critica y reflexion

Habilidades y actitudes para resolver
problemas

Empoderar a los estudiantes a través del
pensamiento critico, la reflexion y la
accion social

Fuente: Elaboracion propia
5.4 Relacion entre docentes y estudiantes

De acuerdo al tema en cuestion se hizo importante el poder conocer como es el tipo de
relacion entre estudiantes y docentes, a lo cual los docentes expresaron que la relacion con los
estudiantes es profesional y respetuosa en la media de lo posible amigable y hasta con un buen
humor, pero para superar la barrera tradicional del docente impositor, asi mismo manifiestan que
la relacion es y debe seguir siendo profesional para que se mantengan limites y respeto en
ambos, de igual forma manifiestan debe ser cordial pero que no se olvide el papel formal del
docente ya que esto evitara el tener problemas.

Por su parte los estudiantes manifestaron que la relacion es buena y los docentes son
comprensivos y flexibles, pero no se extiende ese concepto hacia todos los docentes, pues
manifiestan que la relacion no es del todo buena con los profesores ya que algunos se muestran
muy formales, serios, estrictos y distantes y esto provoca una barrera que limita el aprendizaje y
el buen desarrollo de todas las actividades académicas en la carrera.
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Cuadro 3.

Interrelacion entre docentes y estudiantes

RELACION'ENTRE/ESTUDIANTES
Y/ DOCENTES

Profesional y respetussa, en la Buena aungue no con
medida de le pesible, Calida, todo "3

amigable, con buen sentide del 5

pusmar.

Regular, la mayoria son
Relacién profesional y amigable comprensivos y flexibles
kasta &l moments, siempre Con £58
Espacic de Estucha y Congideradidn

tan bmites Respetussa y cordial

Buena trate de llamarks por su
nemiore, Lon respete H

" rERRE Muy distante , los
Cordial, aungue siempre guardandsa prefesores no permiteén
la distanca para evitar praolemas tener mucha cercania

Fuente: Elaboracion propia.
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5. 5 Importancia del aspecto emocional en el proceso educativo
Esquema 3.

Importancia de la inclusion del aspecto emocional en la educacion

Mejor convivencia
entre profesores y
estudiantes

Aprendizaje mas
profundo

Ambiente de
confianza y
motivacion

particpacion de

Importancia de lo
estudiantes

N emocional en la
educacion

Vel

Mejor rendimiento
académico

Cumplimiento de

Entender la
redalidad de los
estudiantes

Mejor disposicion
por aprender

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la opinién de los docentes sobre qué importancia tiene que se tome en cuenta en
el proceso educativo no solo lo cognitivo sino también el aspecto emocional mencionan que la
inclusion de este genera reacciones positivas en los estudiantes pues se alcanza un aprendizaje
mas profundo y significativo, ya que se logra una mejor participacion y disposicién de los
estudiantes por aprender, lo que se traduce a que tengan un mejor rendimiento académico, y
sobre todo cumplimiento de metas, esto se traduce a que se desarrolle un mejor ambiente
educativo de confianza y motivacion y se mejore la convivencia entre profesores y estudiantes,
esto entonces permite entender la realidad de docentes y estudiantes.
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5.6 El sentipensar en la educacion
Esquema 4.

Opinidn de docentes sobre el término sentipensar en la educacion

0

MIRADA
INTEGRADORA

IMPLICA QUE LAS
SITURCIONES DE

s SENTIPENSAR €N LA €DUCACION
CONECTEN 10§

CONOCIMIENTOS CON LA
REALIDAD SOCIAL

| EMOCIONES VIVAS

)
REFLEXION DE LA

CONECTAR CONOCIMIENTO Y [ SENTIR LA REALIDAD REALIDAD

SENTIMIENTO
TOMAR € CUENTA AL L0S SERES HUMANOS SE GENERA
ESTUDIANTE €N SU S0MOS SERES EXPERIENCIA VIVIDA
TOTALIDAD, DERIDO A BIDOGICAMENTE
QUE CADA UNO €S URICO EMOCIONALES
1 €5PECIAL

PARTIR DE PROBLEMAS
SOCIALES QUE HAGAM
SENTIR Y VIVIR

Fuente: Elaboracion propia.

En el esquema anterior se visualizan las respuestas de los docentes en cuanto a que opinan
del sentipensar en el proceso educativo, a lo cual consideran que este término representa una
mirada integradora ya que el estudiante se convierte en un ser sensible que conecta los
conocimientos con la realidad social, asi mismo la inclusion de este término provoca que los
estudiantes y docentes conjuguen el conocimiento con el sentimiento tomando en cuenta la
individualidad y reconociendo que las emociones no se pueden separar del conocimiento, ya que
a través de ello se reflexiona sobre la realidad por medio de problemas que vuelven a los
estudiantes mas sensibles y méas capaces de actuar ante posibles soluciones de los mismos.
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5.7 Importancia de que el docente tome en cuenta el sentir y pensar de los estudiantes al
momento de impartir docencia.

Cuadro4.
Importancia de la inclusion del sentir y pensar de los estudiantes en el proceso educativo

Importancia de que el docente tome en cuenta el sentiry
pensar de los esbudim momento de impartir
a.

SEEEE

Estudiantes

Permite una adecuada
gestion de las emociones.

Motivacion constante a cumplir
metas individuales y grupales.

Mejora el aprendizaje. Se generan distintas formas de
Se valoran las capacidades

de manera individual.

aprender,

involucramiento directo en el
Determina la forma de
actuar reflexionar de los

proceso formativo.
Propicia la adaptacion a los

distintos métodos de enserianza.
Salones de clases mds dindmicos y

estudiantes.
Experiencias diferentes.
participativos.
Ensefianza mds empatica

Mejora el ambiente eduativo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los docentes entrevistados manifiestan que es de suma importancia tomar en
cuenta no solo la parte cognitiva sino también emocional de los estudiantes ya que esto permite
una adecuada gestion de las emociones y esto logra entonces que el aprendizaje sea percibido de
mejor forma, asi mismo se valora a cada estudiante desde su individualidad ya que todos tienen
capacidades y actitudes diferentes, que los hace actuar y tener experiencias distintas y poder de
esta forma reflexionar ante los diversos problemas del contexto, ademas que posibilita mejorar el
ambiente educativo.

Por su parte los estudiantes manifiestan que al momento que el docente incluye el sentir y
el pensar genera varias reacciones positivas en ellos como por ejemplo: los motiva
constantemente a cumplir las metas no solo individuales sino también grupales, se genera el
involucramiento directo en el proceso formativo creando escenarios mas calidos y de confianza,
se generan distintas formas de aprender, ya que se implementan distintas métodos de ensefianza.
y esto provoca sesiones de aprendizaje mas dinamicas, activas y participativas, los docentes
brindan los procesos de una forma mas empatica lo que hace que el estudiante reflexione entorno
al plano social en que se desenvuelve, convirtiéndolo en agente activo de cambio, generando la
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autonomia.
5.8 Estrategias utilizadas por los docentes para el reencanto educativo

En todo proceso educativo es importante que el docente actualice sus estrategias para
impartir docencia ya que la monotonia de estrategias provoca desinterés en el aprendizaje, de
acuerdo a los estudiantes y docentes entrevistados en la carrera de Trabajo Social los
profesores utilizan diversas estrategias que hacen posible el aprendizaje de una forma practica,
ordenada y dindmica, pues la incorporacién de una diversidad de estrategias logra que el
estudiante sea mas activo, mas participativo, asi mismo que se genere un escenario de
reciprocidad de conocimiento y no solo el profesor es quien transmite informacién, pues se da
un intercambio de opiniones y decisiones en grupos de estudiantes. Aunque hay estudiantes
que manifiestan que aun prevalecen docentes que solo desarrollan clases magistrales sin
incorporar alguna estrategia activa que logre la motivacion y participacion de estudiantes.

En el siguiente esquema se menciona algunas de las estrategias utilizadas por los
docentes de la carrera de Trabajo Social Plan Diario.

Esquema 5.

Estrategias utilizadas por los docentes para el reencanto educativo

ESTRATEGIAS UTILIZADAS . ORA (observar, relaciomar,
PARA iMPARTIR DOCENCIA aplicar) _
= DAC (didalogos analogicos
creativos)
« Clases participativas
» Talleres
TIPOS DE ESTRATEGIE : :
<1 « Discusiones,
DE APRENDIZATE * Lectura comprensiva
@ o » Ejercicios basados en el
S META desafio

L= * Proyectos
L] &y « Resolucion de problemas
» Trabajos en grupos
- = Foros
- » Aprendizaje colaborativo
» La retroalimentacion
: « Analisis de casos reales,
» Exposiciones
« La mayoria imparten clases
7 comunes, en donde
explican Y nosotros
escuchamos

Fuente: Elaboracion propia
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5.9 Momentos del proceso educativo en que se implementa el sentipensar como estrategia
educativa

De acuerdo a los profesores entrevistados, en su totalidad manifiestan que en todo
momento se debe considerar implementar el sentipensar como estrategia educativa, debido a que
desde la planificacion el docente debe ser consciente de plasmar contenidos y acciones que haga
sentir y pensar a los estudiantes, asi mismo que se supere el paradigma tradicional que ha dejado
de ser util a la sociedad, pues los estudiantes del hoy del futuro requieren nuevas estrategias
educativas pero donde el docente se convierta en ese ser sensible que incide en los estudiantes de
una manera positiva volviéndolos seres pensantes, autonomos, reflexivos y sobre todo solidarios
ante los problemas sociales.

5.10 Reacciones que se generan en los estudiantes con la implementacion del sentipensar
como estrategia

Esquema 6.

Reacciones que se generan en los estudiantes con la implementacion del sentipensar como
estrategia

BIEN
ACEPTADA

Se puede observar el agrado

para realizar las actividades

VALORADOS COMO
SERES HUMANOS
REACCIONES QUE SE = Se sienten incluidos,
GENERAN EN LOS importantes, personas activas |
ESTUDIANTES CON LA
: MOTIVADOS

IMPLEMENTACION DEL \A e e

s agradable que permite el

ESTRATEGIA

\Q cumplimiento de metas |

CONFIANZA
4 Algunos consideran que es una
forma y oportunidad de crear un

ambiente de confianza

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al esquema anterior se puede visualizar que profesores y docentes consideran
que la inclusion del sentipensar como estrategias favorece varios aspectos en el plano educativo
ya que los estudiantes demuestran mejor disposicién por realizar las actividades en las sesiones
de aprendizaje, la forma en que el docente los trata crea en ellos una valoracién como seres
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humanos pues se les deja de ver como seres receptores de conocimiento y se convierten en
agentes activos y dispuestos a un intercambio de conocimiento, esto a su vez genera un ambiente
agradable y de confianza que los motiva al cumplimiento de metas personales, educativas y
familiares, se sienten con méas grado de pertenencia en los grupos de trabajo, no tienen miedo a
fracasar al contrario asumen el papel de agentes de cambio, actdan siendo ellos mismo pues se
les valora desde el plano individual.
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6 DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se relaciona y discute la informaciéon recabada con estudiantes y
docentes de la carrera de Trabajo Social Plan Diario, los referentes tedricos y la experiencia
personal.

6.1 Docencia impartida en la carrera de Trabajo Social

De acuerdo a la opinion de los profesores sobre como es la docencia que desarrollan en la
carrera de Trabajo Social, mencionan que esta es activa porque se tratan de incorporar estrategias
que permita la accion e involucramiento de estudiantes lo que genera espacios de interaccion de
conocimientos. Asi mismo mencionan que se logra la participacion constante no solo de los
profesores sino especialmente de los estudiantes, pasando de ser entes pasivos por activos, donde
se genera la duda e incertidumbre que lleve a los estudiantes a despertar el pensamiento critico y
reflexion, tal como lo menciona (Bullé, 2021 ) “Dentro del marco del aprendizaje activo, la
primera tarea del docente es procurar un ambiente didactico que se sienta seguro para los
alumnos y que despierte su interés, asi como promover la participacion”.

Asi mismo mencionan que se realizanr investigaciones vivenciales que permita a los
estudiantes confrontar la teoria con la practica, llegando a los escenarios reales donde se
desenvuelven las personas y esto entonces posibilita que los estudiantes desarrollen sus
habilidades, aptitudes, analicen, y resuelvan problemas sociales. Tal como lo menciona (Consul,
2024) “En un aprendizaje basado en problemas se pretende que el estudiante construya su
conocimiento sobre la base de problemas y situaciones de la vida real y que, ademas, lo haga con
el mismo proceso de razonamiento que utilizara cuando sea profesional.

Por su parte algunos estudiantes mencionan que la docencia que realizan los docentes es
bastante participativa lo que genera salones de clases dindmicos e interactivos, asi mismo
menciona que es notorio el compromiso que se tiene por parte de algunos docentes de actualizar
sus conocimientos, sin embargo prevalece que la mayoria de estudiantes entrevistados
mencionan que los docentes desarrollan clases tediosas, aburridas y cansadas, pues se basan en
exposiciones donde el docente es el protagonico del proceso, se centran mas en la ensefianza y
no en el aprendizaje, no se permite la capacidad de analisis, critica, opinion, participacion,
interpretacion y todo lo que se necesita para la generacion de conocimiento, se enfrascan en la
memorizacion, repeticion, obediencia de O6rdenes y sin discusion. Tal como lo menciona
(Faivovich, 2020)

El modelo educativo tradicional ha sido el pilar fundamental de la ensefianza
durante décadas. Sin embargo, en los ultimos afios, se ha observado una creciente
insatisfaccion con respecto a su capacidad para satisfacer las necesidades actuales de los
estudiantes. A medida que el mundo evoluciona rapidamente, es fundamental que el
sistema educativo se adapte y se reinvente para preparar a los jovenes para los desafios de
un mundo en rapida evolucion.
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Se llega a la conclusion que las demandas actuales requieren una transicion hacia una
forma de hacer educacion en donde se privilegie al estudiante como el centro del proceso y en
consecuencia se atiendan aspectos de la heterogeneidad en el aula, por ejemplo estudiantes
trabajadores, madres y padres de familia, origen étnico, problemas de aprendizaje, barreras
lingtisticas y por capacidades diferentes, etc.

6.2 Modelo educativo aplicado por docentes

Los modelos educativos son teorias o enfoques que ayudan al docente a sistematizar todo
el proceso educativo, ya que le facilita la seleccion de estrategias didacticas que permiten
ensefiar, aprender y evaluar el avance o progreso de los estudiantes, de acuerdo a las entrevistas
realizadas a los docentes manifiestan que utilizan diferentes modelos educativos entre los que se
mencionan : modelo educativo por competencias basado en la socio formacién, este modelo
permite que el estudiante tenga un papel protagdnico en el proceso educativo, esto le posibilita la
oportunidad de desarrollar habilidades y destrezas para trabajar de manera colaborativa con sus
semejantes, partir de problemas reales que se presentan en el contexto donde se desarrolla, esto
para volverlos seres sensibles que sean capaces de ser empaticos ante los diversos problemas
sociales y asi mismo prepararlos en la forma de actuar cuando estos sean profesionales. Tal como
lo menciona (Romero, 2024) “El enfoque por competencias en la educacion es una metodologia
pedagoOgica que pone énfasis en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que
permitan a los estudiantes resolver problemas concretos en contextos especificos”.

De igual forma mencionan que “ponen en practica el modelo constructivista (Algar ,
2020) describe que “En la educacion constructivista se tiene muy en cuenta el conocimiento
previo de cada alumno o alumna. La experiencia es, por lo tanto, un elemento de aprendizaje
absolutamente clave y, a medida que dicha experiencia se va modificando y desarrollando, el
estudiante va ampliando su nivel de conocimientos y aprendizaje”. En este enfoque se da un
proceso de activacion de conocimientos previos y la interaccion de los estudiantes con su
contexto real, toma parte muy importante las experiencias.

Asi mismo también mencionan que ponen en practica el modelo por competencias,
definiéndola como (Vargas, 2008) “Un curriculo basado en competencias profesionales es aquel
aplicado a la solucion de problemas de manera integral, que articula los conocimientos generales,
los profesionales y las experiencias en el trabajo”. La aplicacion de este modelo permite que los
estudiantes desarrollen sus habilidades actitudes y conocimientos tedricos practicos para que
puedan enfrentarse al mundo real donde se desenvuelven, posibilita la solucion de problemas de
manera integral, promueve una ensefianza que privilegia el como se aprende, el aprendizaje
permanente, la flexibilidad en los métodos y el trabajo en equipo.

De igual forma mencionan que también aplican el modelo critico, este tipo de modelo
permite que el docente guie al estudiante y no de por aceptado todo lo que en teoria aparece, sino
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al contrario posibilita la apertura a que los estudiantes cuestionen las teorias y las practicas
generando nuevas respuestas de manera colectiva. A menudo el estudiante inicia cuestionandose
a si mismo como miembro de un grupo o proceso social. Tal como lo mencionan (Manuela
Velasquez Valencia, Katerina Restrepo Mejia , 2003) “En otras palabras la pedagogia critica es
una propuesta de ensefianza que le posibilita al estudiante cuestionarse e indagar sobre las
practicas que la generan, permitiéndoles asi realizar una praxis entre teoria y practica en la cual
se alcanza una conciencia critica.

Los modelos educativos aplicados por los diferentes docentes en la carrera de Trabajo
Social permiten que estos puedan tener una guia para poder planificar y ejecutar las sesiones de
aprendizaje de una manera activa y efectiva, asi mismo que puedan decidir qué tipo de modelo es
el mas conveniente de aplicar segun los grupos de trabajo. Se hace necesario que el docente
actualice constantemente sus conocimientos y aplique un modelo educativo que responda a las
necesidades educativas de los estudiantes y el contexto en donde se desenvuelven.

6.3 Interrelacion entre docentes y estudiantes

La relacion entre docentes y estudiantes es de vital importancia para que se genere un
aprendizaje efectivo, significativo e integral en los estudiantes, asi mismo para que el docente
desarrolle con mas confianza y compromiso los contenidos de los cursos que imparte, tal como
lo afirma (Pereira, 2023) “Profesor y alumno son los dos extremos de la construccion del
conocimiento en una sociedad. Por eso es tan importante que esta relacion esté bien construida y
permita al alumno ser el protagonista de su propio proceso de aprendizaje.”

A raiz de ellos se entrevisto a docentes de como es la relacion con los estudiantes, a lo
cual mencionaron que propician un ambiente profesional y respetuoso, pues esto mantiene una
sana convivencia, que evita tener dificultades o problemas de toda indole, otros mencionan que
es célida y en el marco del respeto es amigable y con buen sentido del humor, esto para dejar a
un lado al profesor serio e impositor, asi mismo porque son seres pensantes, son seres humanos
completos con sus conflictos personales, son Unicos y aprendientes y como docentes se debe
tener claro que una buena relacion es esencial en todo el desarrollo académico ya que
potencializa las capacidades de aprendizaje.

Asi mismo manifiestan que es una relacion donde se genera la escucha efectiva pues se
considera que los estudiantes no solo juegan este papel sino también son padres, madres, de
familia, trabajadores etc y que por lo tanto no todo debe ser siempre relacién académica, a veces
se presenta la oportunidad para abordar temas familiares, laborales, etc. Otros manifiestan que
debe ser cordial y de respeto, abierto al dialogo pero con limites para que cada quien comprenda
cual es su papel en dicha relacion.
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Por su parte los estudiantes manifiestan que la relacion con los profesores es buena,
cordial y de respeto, pues existen profesores que tienen una relacién mas abierta que le permite a
los estudiantes contar con el apoyo no solo en el plano educativo, sino que también hay
profesores que tienen una escucha amigable con quienes se puede platicar de diversos temas de
su coyuntura, asi mismo manifiestan que es una relacion basada en la confianza donde el docente
demuestra el interés por el estudiante y por su desarrollo académico, permitiendo asi que como
estudiantes se sientan comodos en cada materia que se imparte. También manifiestan que la
buena relacion con los docentes mejora la motivacion, y la dedicacién del alumnado en la
realizacion de todas las actividades académicas, asi como también permite que los estudiantes
expresen sus dificultades al momento de aprender. Tal como lo afirma (Cotera, 2003)

Por ello es indispensable que, para que haya éxito en el proceso de aprender, la relacion
entre el maestro y sus alumnos debe estar basada en la atencion, el respeto, la cordialidad,
la responsabilidad, el reconocimiento, la intencion, la disposicion, el compromiso y el
agrado de recibir la educacién y de dar la ensefianza; en otras palabras, se hace una nueva
sociedad en su conjunto, ya que se establecen acuerdos y ambas partes adquieren un
compromiso fundamental: el maestro ensefia, el alumno aprende.

Sin embargo y desafortunadamente hay estudiantes que manifiestan que la relacion con
los docentes no es del todo buena ya que existen docentes que ponen una barrera que crea un
clima frio, sin confianza, con temor, con frustracion e incluso en algunos casos desesperante, ya
que algunos profesores son bastante rigidos en su actuar, y poco flexibles, donde no permiten el
dialogo fuera de los salones de clase o en todo caso muy distantes y cortantes, y esto genera en el
estudiantes desmotivacion, tristeza, desesperacion y en el peor de los casos desercion escolar. Tal
como lo sefiala (Cotera, 2003) “Es dificil poder ensefiar cuando no hay una buena relacion
maestro-alumno, ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la ensefianza aprendizaje serd muy
dificil”.

Por lo tanto es indispensable que estudiantes y docentes tengan la mejor disponibilidad de
crear un ambiente educativo basado en el respeto, la armonia, confianza, responsabilidad,
cordialidad ya que esto garantizara que las sesiones de aprendizaje se desarrollen de mejor forma
y sean mas efectivas lo que dard como resultado un aprendizaje integral.

6.4 importancia de la inclusion del aspecto emocional en la educacion

La educacion tradicional por mucho tiempo fue el modelo educativo méas aplicado por
docentes, sin embargo este se enfoca Unicamente en el aspecto cognitivo del aprendizaje, no
asigna importancia a las dimensiones bioldgica, axiologica, emocional de la educacion. Siendo la
parte emocional tan importante para un buen desarrollo educativo. Tal como lo afirma (Cifuentes
V., 2025) “El aspecto emocional es crucial en la educacion, ya que influye en la motivacién, el
aprendizaje y el bienestar de los estudiantes”. .
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Mientras més sentidos, (hablese de vista, oido, pero también consciencia social,
pensamiento critico, creatividad, etc.) se involucran en el proceso de aprendizaje, mayor es el
impacto de la experiencia y por lo tanto el aprendizaje es mas profundo, amplio y arraigado.
Segun algunos docentes entrevistados el aprendizaje es mas significativo cuando va acompariado
con una emocion y eso se despierta mediante las herramientas y en las actividades, en las
sesiones de aprendizaje se deben incluir aquellos momentos de participacion que integren el
despertar y utilizar las emociones como, la sorpresa, la motivacién, la curiosidad, la felicidad,
etc. los estudiantes son seres pensantes y sintientes por ello es importante incluir el plano
emocional en el proceso educativo ya que este generarda que los estudiantes tengan mejores
relaciones con sus profesores, un ambiente de confianza y motivacion que premiara la
participacion activa de estudiantes, teniendo mejor disposicion para aprender y cumplir las metas
personales y grupales, un mejor rendimiento académico , que se traducira en un aprendizaje
profundo e integral. Tal como lo afirma (Moran, 2021 ):

Las investigaciones sobre los procesos de aprendizaje apuntan que la emociény la
cognicion son inseparables. Este vinculo se establece por mdltiples razones, entre ellas,
porque las emociones influyen en la capacidad de razonamiento, la memoria, la toma de
decisiones y la actitud para aprender. Por ello, se considera que las emociones forman
parte del proceso de aprendizaje.

En el caso de Trabajo Social, es importante porque los profesionales se preparan con
capacidades que los llevan a entender la realidad de las otras personas y buscar soluciones con
empatia.

6.5 El sentipensar en la educacion

La sensibilidad y el pensamiento son aspectos importantes en la vida humana,
dificilmente se pueden separar uno del otro, por lo tanto es importante que este sea tomado en el
proceso educativo, razon por la cual se pregunto a los docentes que opinion les merece el
sentipensar en la educacién a lo cual respondieron que: El sentipensar es una mirada integradora
de la educacion en donde se incorpora la dimension emocional, que implica que las situaciones
de aprendizaje incluyan elementos que abran la posibilidad de que los estudiantes conecten los
conocimientos con la realidad social y especialmente con su propia vision de la vida y el mundo,
que incluyen sus problematicas y vivencias, para lograr aprendizajes con sentido y criterio.

Asi mismo que la inclusion del sentipensar en la educacion toma en cuenta al estudiante
en su totalidad, debido a que cada uno es Unico y especial, con los conocimientos, sentimientos,
por su parte también consideran que el sentipensar debe tomarse en cuenta desde la
planificacién, en cada actividad para tomar en cuenta las diferentes formas de aprender y que
todos se incluyan a la formacion. (Torre S. d., 2000) Define “El proceso mediante el cual
ponemos a trabajar conjuntamente el pensamiento y el sentimiento (...), es la fusiéon de dos
formas de interpretar la realidad, a partir de la reflexion y el impacto emocional, hasta converger
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en un mismo acto de conocimiento que es la accion de sentir y pensar”. Con este proceso los
estudiantes tiene la oportunidad de sentir lo que sucede en la realidad, teniendo también como
base teoria que ya existe y se genera experiencia vivida

6.6 Importancia de que el docente tome en cuenta el sentir y pensar de los estudiantes al
momento de impartir docencia.

Todos los docentes entrevistados consideran que es sumamente importante que se tome
en cuenta el sentir y el pensar de los estudiantes porque cada persona tiene una experiencia
diferente, y su construccion social depende de esta, asi mismo porque con el desarrollo y auge de
los estudios de la importancia de la inteligencia emocional, ha quedado demostrado que la
inteligencia emocional es tan necesaria como la inteligencia intelectual, inclusive que con una
adecuada gestion de las emociones los individuos somos mas capaces de hacer frente a los
problemas de la vida incluyendo la educacién y el aprendizaje. De esta manera cuando se logra
la vinculacion entre emociones y conocimientos, los estudiantes pueden experimentar mas y
obtener mejores aprendizajes. Tal como lo menciona: (Rosero, 2024):

La inclusion del sentipensar en la educacion, que implica fusionar el pensamiento
con la emocion, es fundamental para una educacion holistica y que prepara a los
estudiantes para la complejidad del mundo real. Este enfoque promueve el aprendizaje
significativo, la conexion con la propia cultura y el desarrollo de la empatia.

De igual manera también los docentes consideran que es importante porgue la inclusion
del sentipensar permite estudiar y comprender al estudiante de manera individual, ya que no son
lineales, iguales en su proceder, en su formacion, en su estado animico y mucho menos en las
caracteristicas, en base a eso se planifica, lo que cambia es que durante el desarrollo de las clases
se van adecuando tanto los docentes como los estudiantes, algunas cosas mejoran y otras
cambian y para eso el docente debe ser capaz de adecuar y modificar en beneficio de todos los
estudiantes.

Por su parte los estudiantes consideran que es importante la inclusion del senipensar en la
educacion ya que, cada estudiante es diferente y tiene distintas formas de aprender, y se puede
comprender de una mejor forma el actuar del estudiante. Cuando los docentes comprenden los
sentimientos y pensamientos de sus estudiantes, pueden adaptarse en sus métodos de ensefianza
para que sean mas relevantes y atractivos para ellos. (Cotera, 2003) Afirma que:

La comprension de los sentimientos y pensamientos de los estudiantes es
fundamental para que los docentes puedan adaptar sus métodos de ensefianza de manera
maés efectiva. La empatia, un elemento clave de la inteligencia emocional, permite a los
docentes conectar mejor con sus estudiantes y comprender sus necesidades, lo que facilita
una comunicacion mas efectiva y el desarrollo de relaciones de apoyo
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Esto puede ayudar a los estudiantes a conectar con el material de aprendizaje de manera
mas profunda y a construir un conocimiento mejor, la empatia docente facilita la adaptacion de
estrategias pedagdgicas para responder a sus necesidades individuales y grupales, pues no todos
aprenden de la misma manera ni atraviesan las mismas situaciones, por eso es importante que el
docente sepa cdmo se sienten los estudiantes y qué piensan. Eso hace que las clases sean mas
humanas, mas comprensibles y que realmente se puedan involucrar en el aprendizaje de una
forma significativa.

6.7 Estrategias utilizadas por los docentes para el reencanto educativo
La implementacion de estrategias para generar interés, la curiosidad, la creatividad son
indispensables en el proceso educativo, por lo cual los profesores de la carrera de Trabajo Social
mencionan varias de las estrategias aplicadas:

Clases participativas, talleres, discusiones, lectura comprensiva, ejercicios basados en el
desafio, proyectos, la participacion activa, resolucién de problemas, trabajos en grupos, la
mayeutica, foros, debates, mesa redonda, lluvia de ideas investigaciones en el campo que son
utilizadas para retroalimentar los aspectos tedricos vistos en el aula, Aprendizaje colaborativo,
experiencias vivenciales, la retroalimentacion.

WebQuest, Rally, Concursos, juegos de mesa, escritura de cuentos, evaluaciones por
relevos, técnica IDEA (identificar, describir, explicar, aplicar) Metodica PESPA (Punto de
contacto, Estimulo de reflexién, Significacion, Progresion, Activacion) Juego de roles,
cuadros comparativos, competencias de respuesta entre grupos, DAC (Didlogos Anal6gicos
creativos) ORA (Observar, relacionar y aplicar) videos y discutir el tema en clase,
investigaciones rapidas y discusion de los resultados, contextualizacion de los temas
discutidos con la realidad.

Es importante mencionar que las estrategias utilizadas dependen de la naturaleza del
curso y de los propios contenidos, se planifican de acuerdo a la cantidad de estudiantes y sus
propias caracteristicas, lo que se busca es lograr reencantar es decir que sientan atraccion,
pasion y motivacion por aprender y que este sea significativo.

6.8 Momentos del proceso educativo en que se implementa el sentipensar como estrategia
educativa

De acuerdo a la opinién de los docentes de la carrera de Trabajo Social, es indispensable
que en todo momento se implemente el sentipensar como estrategia pues desde la planificacion
de contenidos se debe tomar en cuenta los grupos de trabajo con quienes se desarrollaran, el
numero de participantes, el semestre, la asignatura, entre otros; asi mismo las estrategias que se
utilizan para la transmision de los contenidos, debe de tomarse en cuenta las formas de expresion
que incluyan el lenguaje corporal, el tono de voz, los términos que se utilizan , asi como la
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creacion de un ambiente de confianza donde el estudiante no quiera quedarse fuera de los
periodos de clase sino que no quiera perderse minguo, ya que se le permitird transmitir de
manera comoda sus dudas, creando mucha seguridad, asi mismo generar una escucha activa que
no solamente se interesen por procesos académicos sino también familiares, laborales,
personales, logrando actuar con empatia y respeto ante los problemas de los estudiantes, generar
una comunicacion abierta entre comparieros de clase y docentes, tanto dentro como fuera de los
salones de clases, respetando la individualidad y heterogeneidad.

Es decir la incorporacién del sentipensar debe permitir reflexionar al docente sobre las
actuales préacticas didacticas ya que no se puede seguir ensefiando a los estudiantes del hoy y del
mafiana con estrategias y actitudes que han quedado en el pasado, pues de estas dependeran los
estudiantes que ofreceremos a la sociedad del futuro.

6.9 Reacciones que se generan en los estudiantes con la implementacion del sentipensar
como estrategia

De acuerdo a las respuestas de los profesores en su mayoria los estudiantes reaccionan
de manera positiva, pues se involucran en las actividades, existe buena participacion, se genera
intercambio de ideas, conocimientos y experiencias, se posibilita al estudiante a que desarrolle la
autonomia y autorregulacién de su educacion, se desenvuelven de manera mas libre y
comprometida, sienten incluidos, importantes, se les valora no solo como estudiantes sino como
madres, padres, de familia, trabajadores etc, se sienten valorados como seres humanos y
fortalecidos para aprender.

Aunque también manifiestan que es probable que algunos estudiantes principalmente
quienes asisten a clase sin conviccion lo consideren fuera de contexto o pérdida de tiempo, pues
presentan actitudes negativas, rechazo a ciertas actividades que realiza el docente, en algunos
casos evitan el contacto directo con el docente, asi como la asistencia a los periodos de clases, al
momento de solicitar la participacion manifiestan temor e inseguridad.

Por su parte los estudiantes respondieron que el hecho de que se implemente el
sentipensar como estrategia es sumamente positivo para ellos, porque se comprende a los
estudiantes en su plano personal y grupal, al comprenderlos, los docentes pueden adaptar sus
métodos para que el aprendizaje sea mas efectivo y significativo. Ademas, la motivacion
constante refuerza la autoestima, el interés por aprender y la confianza en si mismos manifiestan
que para el estudiante es normal llegar a sentir frustraciones a lo largo del semestre, algunos
sienten un gran cambio al llegar a la universidad y los nuevos retos que esto conlleva, sentirse
comprendido hace que el estudiante sea mas resiliente y pueda sobrellevar los cambios.

Tambien manifiestan que la reaccion de muchos es de sentirse en confianza de actuar
siendo ellos mismos, sin necesidad de aparentar o frustrarse por demostrar acciones que no son
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propias solo por agradar al docente, de igual forma manifiestan que se sienten escuchados,
valorados y apoyados y esto crea un clima de confianza donde ellos responden de manera
positiva, se crea en ellos compromiso, responsabilidad, sensibilidad, pertinencia, se mejora la
autoestima, la participacion, el entusiasmo, la armonia etc.

Es decir que los estudiantes y docentes reconocen que es importante que se incluya el
sentipensar como estrategia educativa, ya que educar en el sentipensar es educar para la vida,
para educar a favor del projimo y no contra él, educar en armonia en el ambiente, en la familia,
en los compafieros de estudio, educar en el sentipensar es educar para lograr y construir una
mejor sociedad. (Moraes M. C., 2008). Afirma “Educar en el sentipensar es educar en valores
sociales, en convicciones, en actitudes critico-constructivas, en espiritu creativo. Es educar al
otro en la justicia y en la solidaridad. Es formar en la ética y la integridad. Es educar no
solamente para el desarrollo de la inteligencia y habilidades basicas de convivencia, sino
también, para la "escucha de los sentimientos™ y "apertura del corazon".
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general y especificos planteados en el trabajo se concluye que:

El sentipensar es un proceso por medio del cual se fusionan pensamiento y sentimiento,
estos dos aspectos son tan importantes en la vida del ser humano y por lo tanto deben
considerarse en el plano educativo ya que una educacion basada en el sentipensar ayuda
a crear seres humanos mas sensibles, mas comprometidos, mas responsables, mas
resiliente ante los diversos problemas del contexto. A pesar de ello en la carrera de
Trabajo Social no todos los profesores implementan el sentipensar como estrategia

educativa.

Los docentes de la carrera de Trabajo Social que implementan el sentipensar como
estrategia educativa lo realizan de diversas formas: desde el enfoque que utilizan que han
superado el enfoque tradicionalista, la forma de relacionarse con los estudiantes, las
estrategias que se utilizan, el desarrollo de contenidos que se relacionan con los
problemas sociales, las formas de evaluacion, sin embargo algunos estudiantes
consideran que es importante que los docentes gestionen sus propias emociones Yy
pensamientos para poder comprender el de los estudiantes y de esta manera se tendran

mejores resultados educativos en la carrera.

Los docentes de la carrera de Trabajo Social implementan diversas estrategias educativas
entre las que se pueden mencionar: ORA (observar, relacionar y aplicar) DAC (dialogos
analdgicos creativos) proyectos, resolucion de problemas, lecturas comprensivas, foros,
andlisis de casos reales, ejercicios basados en el desafio, discusiones, talleres etc, con la
finalidad de reencantar a los estudiantes universitarios, sin embargo también prevalen las
clases magistrales donde se aplican estrategias como exposiciones, lectura de textos,

evaluaciones estandarizadas lo que genera en el estudiante estrés y frustracion.

El sentipensar como estrategia educativa se debe implementar en todo momento desde la
planificacion del curso, el enfoque educativo que se aplica, la seleccion de contenidos, la
forma de relacionarse con los estudiantes, el material con que se trabaja entre otros,
aspectos que deben favorecer la armonia, comprension, responsabilidad, compromiso

entre docentes y estudiantes y esto ayudara a mejorar el proceso académico.
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La implementacién del sentipensar como estrategia genera reacciones positivas en 1los
estudiantes ya que se sienten mas seguros de actuar, se crea un clima de confianza, de
motivacién, de compromiso, de respeto entre docentes y profesores, y entre comparieros
de salon, se genera mas participacion, se sienten incluidos y valorados, se vuelven mas
autébnomos, sensibles, mas empaticos, criticos, racionales, ante los diversos problemas de
la sociedad, se identifican ante los problemas y buscan soluciones, pero sobre todo existe
mayor compromiso por aprender y que este sea significativo e integral, volviéndolos

seres resilientes.
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8. RECOMENDACIONES

Que los docentes de la carrera de Trabajo Social Plan Diario en su totalidad apliquen el
sentipensar como estrategia creativa para transformar la educacion universitaria, ya que
algunos aun utilizan enfoques y estrategias que han quedado desactualizadas y que no
responden a las verdaderas necesidades de los estudiantes y de la sociedad.

Que en la carrera de Trabajo Social se propicien actividades extra aula (rally, ocio ,
recreacion, circulos de didlogo, conversacion con expertos etc) para que docentes y
estudiantes convivan y de esta forma tomen conciencia y valoren el papel importante de
las emociones dentro del proceso educativo, ya que esto ayudara a que se mejoren las
relaciones al interno de la carrera y que ambos se comprendan de mejor manera, que las
clases se realicen en un clima de confianza y los estudiantes se sientan mas valorados,
escuchados y motivador por ser mejores personas cada dia.

Desarrollar talleres académicos creativos donde se utilicen estrategias novedosas que
permita a los docentes y estudiantes comprender que existen muchas formas de aprender
y donde el pensar y el sentir juegan un papel importante, asi mismo reflexionen en que
no so6lo el docente es el protagonico del proceso de formacién, esto ayudard a el

reencanto educativo universitario.
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10. NEXOS

10.1 Fichas técnicas de los instrumentos de investigacion

FICHA TECNICA GUIA DE ENTREVISTA

Nombre de la técnica

Entrevista

Instrumento

Guia de preguntas estructurada

Objetivo:

Tener contacto directo con los sujetos de investigacion para obtener informacién
sobre el sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos

A quien va dirigida:

Docentes y estudiantes activos de la carrera de Trabajo Social

Duracién de la realizacion

Una hora aproximadamente

Numero de items:

Docentes: 29 preguntas directas
Estudiantes: 30 preguntas directas

Lugar de realizacion:

San Pedro Sac y San Marcos lugar a convenir por lo sujetos de investigacion

Forma de realizacion:

Presencial

Forma de aplicacion:

Individual

Medio por los que se
puede realizar:

Manera presencial (casas de los sujetos de investigacién) Universidad
Manera virtual: Google Meet , Video llamadas de WhatsApp

Materiales que se puede
auxiliar

Si los sujetos de investigacion lo permiten se grabardn las reuniones bien sea se
desarrollen de manera virtual o presencial.

Encargada

Evelyn Reyna

FICHA TECNICA GUIA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Nombre de la técnica

Observacion no participante

Instrumento:

Guia de observacién no participante

Objetivo:

Registrar informacién importante que permita analizar
coémo se implementa el sentipensar de los estudiantes de
la carrera de Trabajo Social

A quien va dirigida:

Docentes y estudiantes activos de la carrera

Duracion de la realizacion :

Periodos 45 minutos

Numero de items:

Docentes: 12

Lugar de realizacion:

San Marcos Universidad

Forma de realizacion: Presencial
Forma de aplicacion: Grupal
Medio por los que se puede realizar: Google Meet

Materiales que se puede auxiliar

Grabadora de voz, hojas, lapiceros.

Encargada:

Evelyn Reyna

FICHA TECNICA RELATOS

Nombre de la técnica

Relatos

Instrumento que utiliza

Guia de preguntas a profundidad

Objetivo:

Tener una conversacion profunda y de confianza con
estudiantes para que puedan expresar si el docente se
auxilia de estrategias que permita favorecer los proceso
educativos en la carrera

A quien va dirigida:

Docentes y estudiantes activos de la carrera

Duracién de la realizacion :

Una hora aproximadamente

Numero de items: 10
Lugar de realizacion: San Marcos
Medios para su realizacion: Personal
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Forma de aplicacidn:

Individual

Medio por los que se puede realizar:

Personal

Materiales que se puede auxiliar

Grabadora de voz, hojas, lapiceros.

Encargada:

Evelyn Reyna
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10.2 Instrumentos de investigacion
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
CON ORIENTACION EN NEUROEDUCACION
No.

Guia de Entrevista dirigida a docentes de la carrera de Trabajo Social
La presente guia de entrevista tiene el objetivo de recolectar informacion referente al tema “El
sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos en la carrera de trabajo social del
Centro Universitario de San Marcos CUSAM-USAC?”, la informacidn recolectada, sera utilizada con
fines académicos.

. INFORMACION GENERAL

Edad:

Sexo:

Profesion:

Afos de laborar para la carrera:
Lugar de procedencia:

Il INFORMACION ESPECIFICA

2.1¢Que cursos desarrolla dentro de la carrera?

2.2 ¢Qué modelo educativo utiliza para impartir docencia a sus estudiantes?

2.3 ¢Que opina de la educacion tradicional?

2.4 ;Considera que la educacion tradicional responde a las verdaderas necesidades educativas de los
estudiantes? Justifique por favor.

2.5 ¢Para usted que es el sentipensar en la educacion?

2.6 ¢De acuerdo a su experiencia en docencia porque cree que deberia ser importante tomar en cuenta no
solo lo cognitivo sino también las emociones de los estudiantes en los procesos educativos?
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2.7 (C6mo es su interrelacion con los estudiantes a quienes imparte docencia?

2.8 ¢(Considera importante que los docentes y estudiantes tengan un trato armonioso entre si? Justifique
por favor

2.9 ¢De qué maneras motiva al estudiante para el logro de sus objetivos individuales?

2.10 ¢Por qué cree que es importante brindarles un trato adecuado a los estudiantes en los procesos
educativos?

2.11 ¢Por qué cree que es importante que el docente considera el sentir y el pensar de los estudiantes al
momento de impartir docencia?

2.12 ;De qué formas considera que se puede mantener la convivencia pacifica y armoniosa entre
estudiantes durante sus sesiones de aprendizaje?

2.13 ;Qué estrategias utiliza para impartir su docencia?

2.14 ;Coémo responden los estudiantes a las estrategias que usted implementa en clase?

2.15 ;Qué opina de las estrategias creativas?

2.16 ¢Mencione algunas de las estrategias creativas que aplica en su docencia para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes?

2.17 ¢De qué formas considera que las estrategias ORA (observar, relacionar y aplicar) y DAC (Diélogos
analdgicos creativos) ayudan a que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo?
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2.18 ;Cual es el proceso que utiliza para motivar sus clases?

2.19 ¢De qué formas actualiza sus estrategias para impartir docencia y mantener motivaciéon en sus
estudiantes?

2.20 ¢De qué formas toma en cuenta la opinién o participacién de los estudiantes durante las sesiones de
aprendizaje?

2.21 ;Considera importante tomar en cuenta la participacion, la opinion y sentimientos de los estudiantes
en los procesos educativos? Justifique por favor

2.22 ;Para usted que es aprendizaje integrado significativo?

2.23 ;Como identifica usted que un estudiante tiene un aprendizaje integrado significativo?

2.24 ;Considera importante que exista un reencanto educativo entre estudiante y docente?

2.25 ¢Considera que los docentes de la carrera de Trabajo Social se preocupan por que los estudiantes
tengan un aprendizaje integrado significativo

2.26 ;Cudles cree que puedan ser las consecuencias por la ruptura y ausencia de sentimientos en Is
relaciones de docente y estudiantes?

2.27 ¢Qué consecuencias pueden darse cuando el docente solo maneja el aprendizaje tradicional en su
desarrollo académico?
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2.28 ;Qué acciones de los docentes de la carrera considera necesario de cambiar o actualizar para que los
estudiantes tengan un mejor aprendizaje?

2.29 ¢Cuales cree que puedan ser las consecuencias de no existir una buena relacion entre docente y
estudiante?

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

CON ORIENTACION EN NEUROEDUCACION

No.

Guia de Entrevista dirigida a estudiantes de la carrera de Trabajo Social
La presente guia de entrevista tiene el objetivo de recolectar informacion referente al tema “El
sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos en la carrera de trabajo social del
Centro Universitario de San Marcos CUSAM-USAC?”, la informacién recolectada, serd utilizada con
fines académicos.

1. INFORMACION GENERAL

Edad:

Sexo:

Semestre que cursa:
Lugar de procedencia:

Il INFORMACION ESPECIFICA
2.1 ;Qué opina de la docencia que recibe en la carrera de Trabajo Social?

2.2 ¢CAmo es su relacion con los docentes que le imparten clases?

2.3 ¢Considera importante que los estudiantes tengan un trato armonioso de parte de los
docentes? Justifique por favor

2.4 ¢Llenan sus expectativas los cursos del semestre que cursa? Si. __ No Justifique por
favor.

2.5 ¢Por que cree que es importante que los estudiantes sean comprendidos y constantemente motivados
en los procesos educativos?




75

2.6 ¢Por qué cree que es importante que el docente debe considerar el sentir y el pensar de los estudiantes
al momento de impartir docencia?

2.7 ;COomo es el ambiente que propician los docentes al momento de impartir docencia?

2.8 ¢De qué formas los docentes lo motivan para cumplir sus objetivos individuales?

2.9 ¢Qué estrategias utilizan los docentes para impartir su docencia?

2.10 ¢Considera que las estrategias educativas que implementan sus docentes son correctas? Explique

2.11 ;Cémo responden sus comparieros de clase a las estrategias que implementan los docentes?

2.12 ;Se interesan sus profesores o profesoras en lo que sienten y piensan ustedes como estudiantes?
Si No Justifique por favor.

2.13 ¢De qué formas el docente toma en cuenta sus sentimientos y emociones en los procesos de
aprendizaje?

2.14 ;Cuél es el proceso que utilizan los docentes para motivar sus clases?

2.15 ¢ De qué formas los docentes actualizan sus estrategias para impartir docencia y mantener motivacion
en sus estudiantes?

2.16 ¢;De qué formas los docentes toman en cuenta la opinion o participacién de los estudiantes durante
las sesiones de aprendizaje?
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2.17;Qué es lo que mas le motivan de las clases?

2.18 ;Qué es lo que le desmotivan de las clases?

2.19 (Se ha visto afectado por algun trato negativo o desfavorable de parte de algin docente? Describa
brevemente

2.20 ¢ Al momento de tener alguna dificultad para comprender algin tema o contenido de que formas el
docente actla para aclarar las dudas?

2.21 ;Considera que los docentes de la carrera de Trabajo Social se preocupan por que los estudiantes
tengan un aprendizaje integrado significativo

2.22 ;Cuales cree que puedan ser las consecuencias por la ruptura y ausencia de sentimientos en las
relaciones de docente y estudiantes?

2.23 ;Qué consecuencias pueden darse cuando el docente no tiene una buena relacion con los estudiantes?

2.24 ;Qué acciones de los docentes de la carrera considera necesario de cambiar o actualizar para que los
estudiantes tengan un mejor aprendizaje?

2.25 ¢Como le gustaria que los docentes lo trataran en las sesiones de aprendizaje?

2.26 ¢ A su punto de vista que caracteristicas deberia de tener el docente ideal?

Observaciones:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

CON ORIENTACION EN NEUROEDUCACION

No.

Por medio de la presente guia de observacion se podra apreciar aspectos importantes del
entorno en que se desenvuelven los docentes y estudiantes de la carrera de Trabajo Social, para

analizar el sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos.

ASPECTOS GENERALES

Semestre observado

Cantidad de integrantes

Tiempo de observacion

Aspecto a observar en los docentes

Forma de relacionarse docentes y | Buena Mala Descripcion:

estudiantes

El docente propicia un ambiente | Si No Porque:

armonioso entre los estudiantes

El docente motiva a los estudiantes | Si No Porque:

en las sesiones de aprendizaje

El docente trata de igual forma a | Si No Descripcion:

todos los estudiantes

El docente utiliza un tono de voz | Si No
adecuado para referirse los

estudiantes

El docente utiliza diferentes | Sj No
estrategias en sus sesiones de

aprendizaje

El docente utiliza estrategias | Si No
creativas para transmitir  los

conocimientos

Qué tipo de estrategias creativas | Descripcion:
utiliza el docente
El docente demuestra un ambiente

de confianza con sus estudiantes

El docente permite la participacion | Si No Como:
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activa de sus estudiantes

El docente demuestra interés | Si No Como lo demuestra:
porque el estudiante aprenda

El docente atiende las dudas de sus | Si No Descripcion:
estudiantes de una  manera

oportuna 'y cordial

El docente demuestra respeto y | Si No Cémo:
afecto por sus estudiantes

Aspectos a observar en los estudiantes

El estudiante permanece en las | Si No Descripcion:
sesiones de aprendizaje

El estudiante participa activamente | Si No Descripcion:
en las actividades que realiza el

docente

El estudiante manifiesta sentirse en | Si No Descripcion:
confianza con el docente

El estudiante demuestra interés | Si No Descripcion:
por las actividades que realiza el

docente

El estudiante comprende las | Si No Descripcion:
actividades que organiza el docente

El estudiante se dirige a su docente | Si No Descripcion:
de forma respetuosa

El estudiante mantiene una | Si No Descripcion:
convivencia armoniosa con sus

compafieros de salén

El estudiante pregunta sin sentirse | Si No Descripcion:
nervioso

El estudiante Si No Descripcion:
El estudiante manifiesta afecto por | Si No Descripcion:

el docente
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

CON ORIENTACION EN NEUROEDUCACION

No.

Relatos de vida a estudiantes de la carrera de Trabajo Social
La presente guia de preguntas a profundidad tiene el objetivo de recolectar informacién
referente al tema “El sentipensar como estrategia para favorecer los procesos educativos en la carrera de
trabajo social del Centro Universitario de San Marcos CUSAM-USAC?”, la informacién recolectada,
sera utilizada fines académicos.

. INFORMACION GENERAL
Edad:
Sexo:
Semestre que cursa:
Lugar de procedencia:

1. ¢Qué opina de su actual formacion en la carrera de Trabajo Social?

2. ¢Qué opina de la forma en que sus docentes desarrollan las clases ?

3. ¢Cuénteme las caracteristicas positivas que resalte de sus docentes?
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Relateme lo que no le gusta de sus docentes

Cuénteme alguna situacidn negativa que haya vivido con algunos de sus docentes

¢Qué le gustaria cambiar en sus docentes?

Si tuviera la oportunidad de impartir docencia que actividades de sus actuales docentes practicaria ¢Por
qué?

Si tuviera la oportunidad de impartir docencia que actividades de sus actuales docentes no practicaria ¢Por
qué?
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9. Cdmo le gustaria que fueran los docentes en las sesiones de aprendizaje?

10. ¢Considera importante que sus docentes tengan una buena relacion, un trato armonioso con los estudiantes?
Explique en qué le ayuda esto al estudiante

11 ;Que opina de las estrategias que utilizan los docentes para impartir docencia?

12 ¢ Considera que son Utiles las estrategias que utiliza el docente para un aprendizaje significativo de los
estudiantes?

13. ;Qué tipo de estrategias cre que debe implementar el docente para favorecer los procesos educativos?




10.3 Cronograma

Actividad Mes Afio
Seleccion del tema de | Julio 2024
investigacion
Realizacion del | Agosto 2024
Planteamiento y
justificacion
Realizacion  objetivos y | Agosto 2024
matriz de consistencia
Realizacion  de  fichas | Septiembre 2024
bibliogréaficas
Realizacion de  marco | Octubre 2024
tedrico
Realizacion de  marco | Noviembre 2024
metodoldgico
Informe final del plan de | Noviembre 2024
investigacion

Febrero a agosto 2024
Revisién, actualizacion del
disefio de investigacion
Realizacion de | Septiembre -Octubre 2024
instrumentos de
investigacion
Prueba de instrumentos de | Febrero 2025
Investigacion
Aplicacién de instrumentos | Febrero 2025
de investigacion
Vaciado y analisis de | Febrero 2022
informacion recopilada
Construccion del capitulo | Febrero-marzo 2025
de analisis
Construccion de | Marzo 2025
conclusiones
Construccion de | marzo 2025
recomendaciones
Informe final Mayo-junio 2025
Presentacién final junio 2025
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10.4 Declaracion personal de no plagio

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIO CON ORIENTACION EN NEUROEDUCACION

Yo. Evelyn Marisela Reyna Escobar, con carné niumero 200743236, en mi calidad de
estudiante de Maestria en Docencia Universitaria con Orientacion en Neuroeducacion
y en atencién al articulo 6 inciso d) del Normativo de Tesis de los Programas de
Maestria del Departamento de Estudios de Posgrado del Centro Universitario de San
Marcos, contenido en el inciso 3.28 del Acta numero 03-2019 de la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo Directivo, el 22 de febrero de 2019; declaro: que para la
realizacion y presentacion del informe de investigacion de tesis se utilizaron las
técnicas adecuadas de investigacion, consulta y citacion de las fuentes necesarias y
pertinentes, se evitd el plagio y el autoplagio; por lo que en este se respetan los
derechos de autor de conformidad con la ley.

v

Evelyn Marisela Reyna Escobar
Carné No. 200743236



