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RESUMEN

La modalidad de educacion hibrida utiliza estrategias pedagoégicas a
distancia para que el estudiante pueda fortalecer su aprendizaje obteniendo
experiencias significativas, se desea establecer el desempefio de los docentes en
la aplicacibn de educacion hibrida como recurso pedagdgico en las aulas
universitarias, dentro del proceso de formacion integral, se hizo necesario abordar
la tematica: La educacion hibrida como un recurso pedagogico para la
formacion integral del estudiante universitario, desde la investigacion
cualitativa, se utiliz6 como instrumento la boleta de encuesta. La actual situacion
educativa pos pandemia ha provocado que las autoridades académicas en el nivel
superior desarrollen innovadores disefios curriculares que incluyan en su
implementacion estrategias de educacion a distancia que permitan el desarrollo
integral de los estudiantes.

Se concibe que en la educacién hibrida es necesario implementar estrategias
innovadoras, para la ensefianza. Siendo el resultado alcanzar la calidad educativa.

Palabras clave: Estrategias, innovacion, ensefianza.

ABSTRACT

The hybrid education modality uses distance pedagogical strategies so that
the student can strengthen their learning by obtaining significant experiences. It is
desired to establish the performance of teachers in the application of hybrid
education as a pedagogical resource in university classrooms, within the
comprehensive training process., it became necessary to address the topic: Hybrid
education as a pedagogical resource for the comprehensive training of the university
student, from qualitative research, the survey form was used as an instrument. The
current post-pandemic educational situation has caused academic authorities at the
higher level to develop innovative curricular designs that include in their
implementation distance education strategies that allow the comprehensive
development of students.

Itis conceived that in hybrid education it is necessary to implement innovative
strategies for teaching. The result being to achieve educational quality.

Keywords: Strategies, innovation, teaching.
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1 INTRODUCCION

La educacion es la base fundamental para el desarrollo de los pueblos a nivel
cultural, social, econdémico, intelectual y educativo, por lo que se decide hacer un
estudio sobre: La educacion hibrida como un recurso pedagdégico para la formacion
integral del estudiante universitario, el presente estudio se basa a una metodologia
cualitativa con técnicas de descripcion y explicacion, sabiendo que la educacion
superior es aquella que forma a los nuevos profesionales, que interactdan en el
ambito social para el progreso y superacion de las personas a nivel individual y
social. Se hace necesario establecer el desempefio de los docentes en la aplicacion
de educacion hibrida como recurso pedagogico para formar integralmente al
estudiante universitario, la tematica reviste importancia al analizar como la
educacion hibrida apoya en momentos de pos pandemia y como paulatinamente se
afianza para seguir sustentando la docencia en las aulas universitarias.

Con el estudio se pretende incentivar al docente universitario a un manejo
adecuado de los paquetes informéticos y plataformas virtuales en su funcion
educadora, esto se complementa con la presencialidad en las aulas, que al
combinarla con la virtualidad es el soporte para una mejor educacion que
potencialice las capacidades y habilidades del estudiante universitario; de la misma
manera estimulara la participacion activa del estudiante en los procesos de
aprendizaje, tanto en la tecnologia computarizada como en las distintas actividades
programadas directamente en las aulas de estudio a nivel superior.

La investigacion de la tematica, objeto de analisis, repercute en la positividad
para el alcance de los objetivos educacionales, las competencias y las capacidades
que desarrollan los estudiantes universitarios, de esta manera conocer cual es el
verdadero rol del facilitador de los conocimientos con esta nueva estrategia
didactica, asi mismo interpretar cuales son las actitudes y aptitudes que demuestra
el estudiante, con la utilizacion sistematica de la educacion hibrida y como orientar
de mejor manera las distintas actividades académicas en la universidad. Con estos
aportes se fortalece la pedagogia universitaria que constantemente requiere nutrirse
para estudiar, apoyar y analizar la ensefianza que realiza el docente y facilitar los
aprendizajes que influyen en la formacion académica y profesional de los
estudiantes.

El estudio se justifica al considerar que la investigacion tiene el propdsito
primordial de evidenciar el tipo de aprendizaje que los estudiantes universitarios
reciben actualmente, enfatizando en la metodologia de ensefianza utilizada por los
docentes, haciendo uso del modelo de la educacion hibrida como herramienta
importante para consolidar la docencia y lograr la formacion de nuevos
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profesionales con calidad, capacidad, pertinencia, equidad, aplicacion de valores
éticos y morales y contextualizacion de la realidad educativa universitaria.

Con el estudio se pretende brindar beneficios a la educacion superior
facilitando y fortaleciendo el trabajo de docentes y estudiantes con aportes
cientificos en la funcidn universitaria de preparar a los profesionales que forjaran un
mejor pais con base de sus experiencias. De la misma manera se pretende apoyar
a la academia universitaria, manteniendo la modalidad hibrida aun volviendo a la
modalidad normal de la presencialidad en las funciones educativas, introduciendo
nuevas técnicas virtuales, tanto para docentes como estudiantes, a través de
talleres sobre el uso y manejo de los paquetes informéticos y plataformas virtuales,
tematica que se desarrollara con la participacion de expertos tanto de las
tecnologias de la informacibn como las teorias pedagdgicas y didacticas
tradicionales que se apoyan desde la tecnologia computarizada.

La referencia metodoldgica del estudio es conocer la importancia de la
educaciéon hibrida a través de encuestas a docentes y estudiantes del Centro
Universitario de San Marcos, informacion que sirve para justificar el analisis objeto
de estudio y de esta manera hacer aportes a la educacion de nuestro pais. Para
consolidar el aporte a la educacién superior se hace un analisis de los siguientes
temas: Educacion, educacion hibrida, modelos educativos, recursos pedagdgicos,
herramientas digitales, tecnologia educativa, educacion superior, roll del profesor
universitarios, otros.

2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

La situacion emergente vivida a nivel mundial nos ha llevado a vivir de
manera aislada, motivo para que busquemos alternativas para continuar con
nuestro trabajo docente, haciendo uso de la virtualidad. Se entiende por educacion
en linea aquella en la que los docentes y estudiantes participan en un entorno digital
a través de las nuevas tecnologias y de las redes de computadoras, haciendo uso
intensivo de las facilidades que proporciona el internet y las tecnologias digitales
tales como: Zoom, Google Meet, Team, WhatsApp, Telegram, Clasroom entre otros,
con estas aplicaciones se contribuira a resolver las deficiencias tecnolégicas en la
educacion superior.

Estas se reconocen como herramientas innovadoras que contribuyen de
manera positiva no solo en el aprendizaje de los estudiantes, sino que ha hecho
mas atractivo el proceso de los aprendizajes, al considerar que el contacto fisico y
la interaccion del docente con el estudiante es muy importante, para complementar
nuestro desarrollo académico y cognitivo, generando de esta manera una educaciéon
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hibrido. La educacion hibrida es un enfoque pedagogico que combina la ensefianza
presencial tradicional con el uso de herramientas digitales y recursos en linea. Este
modelo busca aprovechar las ventajas de ambos mundos: L

a interaccion directa y el aprendizaje colaborativo en el aula, junto con la
flexibilidad y el acceso a contenidos digitales que pueden ser consultados en
cualguier momento y desde cualquier lugar. Segun un estudio reciente de Garrison
y Vaughan (2013), la educacion hibrida no solo optimiza el tiempo y los recursos,
sino que también fomenta un aprendizaje mas centrado en el estudiante,
permitiéndole tomar un rol activo en su proceso de aprendizaje.

La educacion presencial permite la interaccion directa de docente con
estudiantes permitiendo esto que el proceso ensefanza aprendizaje sea relevante
y de impacto promoviendo en el estudiante el aprendizaje significativo, a través de
las plataformas virtuales no se puede dar acompafamiento directo que permita que
el estudiante aclare sus dudas y el docente reafirme sus conocimientos. La
educaciéon presencial facilita el apoyo directo de los docentes a los estudiantes a
través de motivaciones constantes, explicaciones claras y contundentes,
estimulando su capacidad intelectual orientando el aprendizaje y sobre todo
encontrando las rutas para facilitar los conocimientos de las diversas areas del
aprendizaje.

En la educacion presencial se puede utilizar y manipular el material didactico
(concreto y semiconcreto), a través de la manipulacién de este se facilitan los
procesos cognitivos. Situacion que no sucede al utilizar plataformas virtuales,
alrededor del estudiante pueden existir distractores que desvian su atencién para
generar un aprendizaje de calidad.

Con relacion en lo anterior nos damos cuenta que amalgamar las dos formas
de aprendizaje, virtual y presencial se puede generar una educacion mas sélida
para la formacion integral de los estudiantes universitarios convirtiéndolos con
capacidad para enfrentar los desafios cotidianos, cuando se hace esta mezcla los
pedagogos le llaman educacién hibrida. El aprendizaje hibrido se define como el
modelo de instruccion que une elementos de la clase presencial y el aprendizaje
online.

La presencialidad de los estudiantes en las aulas universitarias permite un
contacto directo y un mejor panorama de la tematica que el docente desea abordar,
esto se ve complementado cuando el estudiante envia sus asignaciones
estudiantiles a través de la web. Es de importancia resaltar que la estructura del
aprendizaje hibrido presenta los siguientes aspectos: Eltiempo (cuando), el espacio
(dénde), la interaccién (como)

La birideccionalidad permite el intercambio de ideas y conocimientos entre
estudiantes y docente, que facilita el desarrollo de habilidades en la asimilacion de
teorias y la promocion de la practica de valores en la cotidianidad. A través de la
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prespecialidad o la virtualidad convirtiétndose en una forma elocuente para
aprender.

El docente estaba mas acostumbrado a la presencialidad pero la necesidad
de irnos a la virtualidad requiere de docentes con capacidades tecnoldgicas y
muchos de estos no las tienen, se requiere de mucha disponibilidad para aprender
y cambiar paradigmas, en su totalidad los docentes estaban rezagados en el uso de
la tecnologia, asi mismo se requiere de estudiantes comprometidos en su
aprendizaje que utilicen la tecnologia adecuadamente y Unicamente para efectos de
estudio y autoformacion porque se sabe que muchos de estos emplean la tecnologia
para otros menesteres, que es lo que en la mayoria de ocasiones sucede, en
internet encuentran varios distractores que llaman mas la atencién del estudiante
que lo que el docente le esta presentando, convirtiéndose en una barrera dificil de
romper para el docente, puesto que los estudiantes apagan su camara y micréfono
en clases y se retiran del equipo de computo a realizar otras actividades de menor
importancia para él.

Estas dificultades son mas notorias cuando los cursos son mas practicos,
cdmo matematica, quimica, fisica, biologia que requieren de tiempo, espacio y
practica acompafada. Por lo anteriormente expuesto se hace necesario plantear la
problematica con las siguientes interrogantes:

¢ Habréa disponibilidad del docente para capacitarse en el uso de la tecnologia
y mixtificarla con las clases presenciales?

¢ El estudiante encontrara la ruta para formarse profesionalmente con la
educacioén hibrida para fortalecer sus aprendizajes?

2.2 Preguntas de investigacion

2.2.1 Pregunta principal
¢, Como aplican los docentes universitarios la metodologia de la educacion
hibrida como recurso pedagogico para formar integralmente al estudiante?

2.2.2 Preguntas secundarias

¢, Cuales son las competencias digitales y perfil del docente para lograr la educacion
hibrida?

¢ Qué plataformas y contenidos aplica el docente para el desarrollo de las
capacidades, valores y habilidades en la realizacion plena del estudiante?

¢A qué equipo y conectividad tienen acceso el docente y estudiante para desarrollar
el proceso de ensefianza aprendizaje?

¢, Cuales considera que son los recursos pedagogicos adecuados para promover la
educacion hibrida como nuevo modelo educativo?
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2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Establecer el desempefio de los docentes en la aplicacion de educacion
hibrida como recurso pedagdgico para formar integralmente al estudiante
universitario.

2.3.2 Objetivos especificos

Establecer las competencias digitales y perfil del docente para lograr la educacion
hibrida.

Identificar la relacion entre las herramientas digitales y contenidos que aplica el
docente para la formacion integral del estudiante.

Determinar los recursos pedagégicos adecuados para promover la educacion
hibrida como nuevo modelo educativo.

2.3.3 Hipotesis

Tomando como base que la investigacién es de naturaleza cualitativa, son
los objetivos los que marcan las directrices para el estudio omitiendo
categoricamente la formulacion de hipotesis porque los datos cuantitativos no son
prioridad en la perspectiva de la investigacion; resaltamos la importancia de los
propdsitos, metas y aspiraciones del estudio profundizandonos en el objetivo
general y los objetivos especificos planteados anteriormente
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2.3.4 Operacionalizacion de las variables o unidades de anélisis

Tabla 1
Objetivo Establecer el desempefio de los docentes en la aplicacién de educacion hibrida como recurso
general pedagdgico para formar integralmente al estudiante universitario.
Tabla 2
Objetivos | Variable Definicién conceptual Dimensiones |Indicadores | Técnica Instrumento
especificos de
recoleccion
de datos
Establecer | Competen | Las competencias Informacién y | Navegar Métodos de | 01 Boleta de
las cias digitales se desglosan alfabetizacié |buscary investigacion | Encuesta
competenc | digitales como un conjunto de n de datos. filtrar datos y | Cualitativo dirigida a
ias habilidades, contenido Descriptivo docentes
digitales y conocimientos y Comunicacio | digital universitarios
perfil del actitudes en aspectos ny interaccion a
docente tecnologicos, colaboracion. | través de 02 Boleta de
para lograr informacionales, tecnologias Encuesta
la multimedia y Creacién de | digitales dirigida a
educaciéon comunicativos, que contenido compartir a estudiantes
hibrida. generan como resultado | digital. través de universitarios
una compleja tecnologias
alfabetizacion digital mult | Seguridad digitales
iple (Gisbert & Esteve, digital. colaboracion
2021) através de
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Perfil del
docente
universitar
io del siglo
XXI

El perfil del docente del
siglo XXI prepara a sus
estudiantes para la vida,
no solo para obtener
resultados académicos.
Ademas, debe
prepararlos para una
vida estructurada

en habilidades digitales.

Racionalidad
docente
estudiante en
competencia
s digitales.

Resolucién
de problemas
digitales
Capacidades
de facilitar
los
conocimiento
s digitales

tecnologias
digitales
netiqueta
establecer
didlogos a
través de las
redes
sociales

Herramientas
digitales
como
paquetes
informaticos
gue tienen el
fin de facilitar
las tareas de
la vida
cotidiana y
se pueden
clasificar
segun la
necesidad qu
e tenga el
usuario.
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Este nuevo perfil implica,
también, la adaptacion
de conocimientos y
habilidades. Esto para
revolucionar y
transformar los métodos
de ensefanza
tradicionales y dar
espacios a metodos
propios de la educacion
virtual.

El perfil del docente
innovador se orienta
hacia el desarrollo de
cinco competencias
digitales. Estas son: la
informacion, la
comunicacion, creacion
de contenido, seguridad
y resolucién de
problemas.

(N Flores-

Gonzalez - 2022)

Aplicacién de
la web para
promover
una
educacion
hibrida en las
aulas
universitarias
y fortalecer la
docencia y
formar
integralmente
al estudiante
universitario.

Conocimient
o total de
fendbmenos
sociales,
naturales y
psicoldgicos

Conocimient
os para la
elaboracién
de
programas
de
ensefanza.

Conocimiento
sdela
organizacion
de la clase.

Conocimiento
s de
ensefanza
de técnicas y
procedimient
0s

Conocimient
os de
direccién de
equipos
(deportes
colectivos).

Habilidades y
destrezas del
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profesor para
el
desempeiio
en el
desarrollo de
conocimiento
de
Plataformas
Virtuales
E-learning
Internet.

Las
capacidades
para
enfrentar
desafios y
resolver
problemas
cotidianos:
Habilidad en
la
planificacion
didactica
Dominio de
contenidos
Liderazgo en
el aula

19



Identificar
la relaciéon
entre las
herramient
as digitales
y
contenidos
gue aplica
el docente
para la
formacion
integral del
estudiante.

Herramien
tas
digitales

Educacion
integral

Son paquetes
informaticos que estan
en las computadoras, o
en dispositivos
electronicos como
celulares y tabletas,
entre otros. Tienen el fin
de facilitar las tareas de
la vida cotidiana y se
pueden clasificar segun
la necesidad que tenga
el usuario. (AMC
Delgado - 2022)

Es el desarrollo
perfectivo del ser
humano completo, en
todas y cada una de sus
dimensiones fisica,

intelectual, social, moral.

Importancia
de la
formacién
integral en la
educacion
superior.
Importancia
del
conocimiento
cientifico,
tecnologico,
éticoy
filosdfico.

Importancia
de la
educacion
presencial e
hibrida.

Obijetividad
en la funcion
docente y en
los procesos
de
evaluacion
Utilizacion de
diversidad de
métodos
para la
ensefianza
Utilizacion
Optima de los
recursos
tecnoldgicos
enla
educacion.

Habilidad
para
relacionar la
modalidad
virtual y la
presencial
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Determinar
los
recursos
pedagdgic
(o]
adecuados
para
promover
la

Recursos
Pedagogic
0S

Los académicos Walter
Pefaloza y José Virgilio
Mendo (2020), han
enriquecido el concepto
de formacion integral al
proponer que en el
curriculo universitario
debe contener las areas
de conocimiento, practica
formativa, practicas pre
profesionales,
actividades culturales,
investigacion y
responsabilidad social,
orientacion y tutoria del
estudiante. Propiciando
el conocimiento
cientifico, tecnoldgico
ético y filosofico.

Segun Jordi Diaz Lucea
(2020),

los recursos pedagogicos
son todo el conjunto de
elementos, utiles o
estrategias que el
profesor utiliza, o puede
utilizar, como soporte,
complemento o ayuda en

Recurso
pedagogico
COmo apoyo
ala
docencia.

Utiliza
diferentes
recursos
didacticos y
pedagogicos
en su funcion
educadora.
Demuestra
actitudes
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educacion
hibrida
como
nuevo
modelo
educativo.

Nuevo
Modelo
Educativo
de la
educacion
hibrida

su tarea docente.

Los recursos
pedagdgicos deberan
considerarse siempre
como un apoyo para el
proceso educativo.

El nuevo

modelo contempla que la
s escuelas tengan las
condiciones minimas de
infraestructura. Y tendran
un aula de medios con
internet funcionando

y les permita trascender
a la etapa digital.

Edificio
escolar con
las
caracteristica
S
pedagogicas
necesarias.
Aulas
virtuales

positivas en
los procesos
educativos.
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2.4  Estado del arte

Por la importancia de los aportes autores tradicionales que brindan sustento
cientifico y filosofico a nuestro tema objeto de estudio, lo abordaremos desde
diversas perspectivas para consolidar referencias pertinentes y atinentes sobre la
tematica de la educacion hibrida como recurso pedagogico.

En el estudio que se presenta a continuaciéon se hace referencia sobre el
Perfil del docente universitario, Lomeli (2017) afirma que el perfil del docente en la
universidad del siglo XXI, publicacidon electrénica, en su articulo este autor hace
enfasis en la educacion moderna en la que se ha dejado en el pasado a la educacion
tradicional y en la actualidad es impartida con metodologia interactiva y
constructivista por el docente universitario. La idea de renovar la funcion del docente
para la universidad del siglo XXI, se basa en la necesidad de cambiar a una vision
mayormente humanista, bajo las siguientes funciones: Realizar diagndstico de
necesidades con el fin de conocer al estudiante y establecer sus necesidades.

Por lo ya expuesto se hace necesario conocer sobre la interrelacion docente
estudiante, para ello Asencio (2017). Hace énfasis en la educacion cientifica:
Percepciones y retos actuales, publicado en forma electronica en redalyc.org,
respecto a este tema indica la autora que en todos los niveles educativos el trabajo
escolar debe ser guiado por el docente en direccion a desarrollar en el estudiante
mediante la interaccion social un sentido critico, para la obtencién de nuevos
conocimientos cientificos en especial en el nivel superior para desarrollar nuevos
conocimientos, sirviendo el docente de mediador en el proceso de aplicacion de
técnicas para realizar el aprendizaje y el descubrimiento de nuevos conocimientos
cientificos.

Por lo tanto, se hace necesario hacer énfasis en el uso de la tecnologia
educativa, para ello, Torres y Cobo (2017). Tecnologia Educativa y su Papel en el
Logro de los Fines de la Educacion, publicado en forma electronica en redalyc.org,
expresan los citados autores que la educacién de los estudiantes se logra mediante
el uso de tecnologia actual o bien de medios como los libros, que permiten el
desarrollo del proceso educativo mediante la aplicacibn de procedimientos
adecuados para el aprendizaje, con el auxilio de la informética, el internet, entre
otras herramientas que se pueden utilizar para la educacién formal.

Complementando esta tematica con los recursos pedagdgicos utilizados por
el profesional de la educacion. Vargas (2017), habla sobre recursos educativos
didacticos en el proceso ensefianza aprendizaje, publicado en forma electrénica en
scielo.org.bo, establece este autor que los recursos pedagogicos utilizados por los
docentes universitarios en la actualidad se auxilian de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para tener un efecto didactico para influir en el
proceso educativo de los estudiantes en el nivel superior. Por lo tanto, este autor
considera la tecnologia un medio para la transmisiéon del conocimiento y la
aplicacién de técnicas para el logro de los fines de la educacion.
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Se hace un enfoque sobre el nuevo modelo educativo, destacando a Estrada
(2017). Principios e implicaciones del nuevo modelo educativo, publicado en forma
electronica en redalyc.org, hace hincapié el autor respecto a el aprendizaje
profundo, el aprendizaje situado, el aprendizaje significativo y el aprendizaje
socioemaocional, para desarrollar una serie de habilidades en los estudiantes con las
cuales se podra modificar la personalidad y mejorar la calidad de vida de los
estudiantes, con lo que se puede lograr un educacién de calidad, para alcanzar
estandares educativos competitivos, en la realidad tecnolégica del pais.

Con patrticipacion del Estudiante universitario, Zapet (2020). Hace referencia
manifestando que el aprendizaje del estudiante universitario como sistema vivo,
publicada en forma electronica en revistasep.usac.edu.gt, esta autora establece una
relacion cognitiva del estudiante universitario con su proceso educativo, indicando
que primero se debe considerar que el estudiante en este nivel, como todo ser
humano tiene un aspecto cognoscitivo y otro fisico que le permite adaptarse a los
nuevos conocimientos que se le transmite y que desarrolla por su sentido critico que
aplica al transformar la realidad social en que interactua.

Por la naturaleza de nuestra investigacion se enfoca en la Educacion
superior, para ellos Roman (2020), ilustra que la educacion superior en tiempos de
pandemia: una vision desde dentro del proceso formativo, publicado en forma
electronica en redalyc.org, la autora citada indica que la metodologia en la
actualidad tiene que ser adaptada a la realidad social de los estudiantes en el nivel
superior, de esa cuenta se debe implementar el uso de tecnologia de la informacién
y comunicaciones y la educacién a distancia o bien hibrida en esta época, para
afrontar los retos de la realidad educativa de los estudiantes a nivel nacional y local,
siempre comprendiendo que es el proceso educativo la manera de adquirir
conocimientos nuevos, a través de metodologia funcional.

Ahora es oportuno referir que la Educacion hibrida, segun Vifas (2021).
Retos y posibilidades de la educacion hibrida en tiempos de pandemia, publicado
en forma electrénica en portal.amelica.org, en este articulo se desarrolla la forma
en que los docentes han enfrentado el proceso de educacion utilizando la tecnologia
de informacién y comunicaciones aplicable como una herramienta para efectuar el
proceso educativo, con lo que se ha superado la barrera de la distancia, pues con
esto se ha desarrollado la educacion mediante el uso de internet, pero la modalidad
hibrida ha sido mezclar parte del tiempo en clases presenciales y otra parte de ese
tiempo en modalidad on line.

Preparar las clases con potencial didactico considerando diversas
caracteristicas de los estudiantes. En relacion a la tematica educativa, nos indica
Garcia, (2022). La educacion actual ante las nuevas exigencias de la sociedad del
conocimiento, disponible en forma electronica en biblioteca.clacso.edu.ar, esta
autora refiere en su articulo que la educacion en la actualidad necesita el uso de
tecnologia que permita adecuar los conocimientos a los avances e innovaciones del
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mundo moderno, para lograr el proceso educativo en los estudiantes, de tal manera
gue se acoplen a la nueva sociedad del conocimiento y sirva a los estudiantes para
aplicar a la solucién de problemas laborales y cotidianos en el ambito familiar y
social.

Todo lo anterior nos conlleva a la Formacion integral, por lo tanto, Amar
(2022). Nos menciona que la formaciéon integral: Una reflexion a partir de la
sociologia de la cultura, publicada en forma electrénica en redalyc.org, indica este
pedagogo que la formacion integral en la universidad es fundamental para lograr en
el estudiante el desarrollo emocional, fisica y psicologia de la persona para que en
forma ética se pueda comportar aceptablemente en la sociedad, para poder
transformar su proceso de cambio social hacia el desarrollo cultural y pedagogico.

De esta manera se concluye que el estado de arte, base fundamental de esta
tematica, hace referencias con aportes cientificos para facilitar el estudio cuando
menciona el perfil del docente universitario, el uso de la tecnologia para una
educacion hibrida apoyandose en los recursos pedagdégicos para la formacion
integral de los estudiantes con la participacion técnica y metodologica del docente
universitario para alcanzar el nuevo modelo educativo de la educacion hibrida, que
influira en la calidad de la educacion del sistema educativo universitario.

2.5 Delimitacion en tiempo y espacio
2.5.1 Delimitacion en tiempo

Para que el estudio este contextualizado cronolégicamente se dice que su
inicio comprende del dia 04 de julio del afio 2022, al hacer célculos del tema objeto
de andlisis se proyecta la culminacién el 30 de septiembre del afio 2023. Después
de haber realizado todos los procesos metodoldgicos que requieren los normativos
correspondientes. El factor tiempo es elemento primordial en las distintas
actividades que requieren los diferentes estandares de la investigacion cientifica,
gue conlleva ajustarnos a un cronograma individual de trabajo.

Para ser concretos la investigacion se realiza en once meses utilizandose
dos meses para la planificacion, cinco meses para la recoleccion de datos y cuatro
meses para la elaboracion del informe final de la investigacion.

2.5.2 Delimitacién espacial

Especificamente la investigacion se desarrollara en las aulas del Centro
Universitario de San Marcos, en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias
de la Educacion, del plan fin de semana, y el area de su influencia, especificamente
en el octavo semestre. Se considera este ambiente educativo por ser la Universidad
del pueblo y por la afinidad con el tipo de estudio que se realizara.

El Centro Universitario de San Marcos funciona en la zona tres de la ciudad,
en un edificio declarado patrimonio cultural de la nacion, en sus inicios pertenecio
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al Centro Universitario de Occidente de la ciudad de Quetzaltenango, (CUNOC), en
la actualidad se considera la unidad académica por excelencia que cumple los ejes
universitarios de docencia, proyeccion e investigacion, para cumplir con la funcién
de formar integralmente a los nuevos profesionales de la sociedad marquense.

En los afios 1970 y 1971, autoridades, entidades, instituciones, vecinos,
magisterio y estudiantes de los pueblos de la regién y fundamentalmente de las
Ciudades de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez intensificaron las gestiones
gue afos atras habian iniciado otros sectores en pro de lograr la creacion de una
unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En el afio de
1971 con el apoyo de la Direccion del Centro Universitario de Occidente —-CUNOC-
se realiz6 en esta region una encuesta cuyos resultados justificaron la necesidad y
conveniencia de la creacién de los servicios universitarios en el Departamento de
San Marcos.

Entre 1970 y 1971 posiblemente se hicieron las gestiones para crear en San
Marcos una extension de algunas carreras que se impartian en el Centro
Universitario de Occidente, la primera delegacion fue conformada por el Doctor
Roberto Fuentes, Licenciado Armando Bravo Lopez, Licenciada Rosalinda Cabrera
apoyados por el Alcalde de San Pedro Sacatepéquez Julian Godinez y luego por un
grupo de maestros y profesionales del nivel medio de San Marcos, entre ellos
Manuel Marin Payes, Juan Quirino Gonzéalez, Maximo Orozco, Edilzar Orozco a
quienes se consideraria como pioneros de esta iniciativa. Algunos de los que
tuvieron la iniciativa de gestionar una extension universitaria en San Marcos eran
estudiantes viajeros, que bajo condiciones adversas se movilizaban hacia
Quetzaltenango para realizar sus estudios de nivel superior.

El 14 de octubre de 1987, el Consejo Superior Universitario en punto Décimo
Acta No. 24-87, autorizé el funcionamiento del Centro Regional Universitario de San
Marcos —CUSAM.
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2.6. Alcances y limites

Con la presente investigacion se pretende coadyuvar la funcion del
estudiante, para facilitar los aprendizajes y que la calidad educativa sea optima y se
logre una formacion integral de los mismos a través del trabajo &ulico. Se recopila
la informacion brindada por el estudiantado y docentes para luego hacer un analisis
estadistico e interpretacion de la realidad actual de la docencia universitaria en la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la educacion, que permitira
hacer aportes para la calidad en la educacién superior en el Centro Universitario de
San Marcos, la investigacion se enfoca en las aulas universitarias Unicamente con
criterios de estudiantes y docentes.

2.7. Aporte de la investigacién

Estrictamente la investigacion tiene el proposito primordial de evidenciar el
tipo de aprendizaje que los estudiantes universitarios reciben actualmente, haciendo
énfasis en la metodologia de ensefianza utilizada por los docentes, haciendo uso
del modelo de la educacion hibrida como herramienta importante para consolidar la
docencia y lograr la formacion de nuevos profesionales con calidad, equidad y
aplicacion de valores éticos y morales.

Se pretende que este estudio brinde beneficios a la educacion superior
facilitando y fortaleciendo el trabajo de docentes y estudiantes con aportes
cientificos en la funcién universitaria de preparar a los profesionales que forjaran un
mejor pais a base de sus experiencias y estudios en la universidad, los aportes se
hacen de acuerdo al siguiente estudio estadistico.

3 METODOLOGIA

3.1 Sujetos

La presente investigacion se realizé con estudiantes del Centro Universitario
de San Marcos de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion del plan fin de semana, elaborando para ello el estado de arte, la
delimitacién, los alcances y limites de la investigacion cualitativa planteando los
fundamentos tedricos que sustenten el titulo de nuestro estudio. De esa forma se
tomo en cuenta a los docentes del octavo semestre de la carrera.

Segun Articulo 10. de la Ley Organica de la USAC: Se consideran
estudiantes de la Universidad, a las personas que cumplan con las prescripciones
reglamentarias acordadas por la Facultad respectiva para su inscripcion y que
satisfagan sus obligaciones minimas de trabajo, conforme a los reglamentos del
caso.

Se selecciona con la técnica de muestreo aleatorio al considerar que el
universo de la poblacion es de 122 estudiantes, se encuesta el 50% por lo que la
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muestra es de 61 estudiantes. De igual manera se tomara en cuenta como sujeto
de la investigacién a los docentes, siendo uno de los actores principales del hecho
educativo, es funcion del docente universitario ensefiar materiales académicos o
laborales a los estudiantes en la educacion complementaria o superior. Asi también
preparar y dar clases, desarrollar seminarios y clases reducidas, los docentes
universitarios evaltan el trabajo, escriben informes del progreso de los estudiantes
y corrigen examenes. Segun el Articulo 8o. de la Ley Organica de la USAC.

El personal docente sera designado por el Consejo Superior Universitario,
atendiendo a la calificacion de méritos en examen de oposicion. Los estatutos
determinaran la forma de llevar a cabo dichos exdmenes. El universo de la poblacion
objeto de analisis es de 12 docentes, con muestreo aleatorio y con criterios del
100% la muestra del estudio es de 12 docentes en andlisis.

3.2 Instrumentos

La presente investigacion se respalda para la recoleccion de datos a través
de: Boleta de encuesta dirigida a docentes y estudiantes. Tomando en cuenta que
una boleta de encuesta es un documento disefiado para recopilar informacion de
los encuestados sobre un tema especifico.

Generalmente, contiene preguntas estructuradas que permiten obtener datos
cuantitativos y cualitativos, Segin Hernandez Sampieri, R. (2021), una boleta de
encuesta es un instrumento utilizado en investigaciones cuantitativas para
recolectar datos de manera estructurada, a través de preguntas cerradas o abiertas,
las cuales buscan obtener informacién precisa de los participantes. (P.120).

3.3 Procedimiento

Después de hacer un estudio documental y andlisis del tema Educacion
hibrida como recurso pedagogico para la formacién integral del estudiante
universitario, la presente investigacion se hace de caracter cualitativo, para ello se
hace necesario apoyarse en instrumentos de caracter cientifico para validar la
investigacion, siendo esta la boleta de encuesta.

Teniendo evidencias de la problemética a investigar, se elaboro, el respectivo
protocolo de investigacidn con los pertinentes instrumentos de recoleccion de datos,
se aplican, tabula e interpreta la informacion para entender la naturaleza del tema
investigado y elaborar una propuesta como alternativa de solucién. Se determinaran
a las personas encuestadas, se recolectaran datos, se tabulara la informacion, se
verificara el alcance de los objetivos para luego llegar a las conclusiones pertinentes
con propuesta profesional.
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3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El tipo de investigacion que se utiliza para el presente estudio es la
Investigacion Cualitativa ya que esta implica recopilar y analizar datos no numéricos
para comprender conceptos, opiniones y experiencias, asi como datos de
experiencias vividas, emociones o comportamientos con los significados que las
personas les atribuyen, siguiendo los siguientes pasos: Entrevista cara a cara,
analisis de contenido.

El disefio de investigacion es holistico porque se apoya de instrumentos
como, encuestas y entrevistas. Se hara una interpretacion de los datos
proporcionados por unidades de andlisis al seleccionar aspectos eminentemente
cualitativos y las caracteristicas relevantes de los estudiantes universitarios que
realizan su proceso de aprendizaje en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion.

4 FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1. Competencias digitales.

Las competencias digitales se han convertido en un aspecto crucial en la
sociedad actual, especialmente con el avance de la tecnologia y la digitalizacién de
diversas areas. Para comprender este concepto, es fundamental recurrir a la
definicion proporcionada por autores recientes en el campo de la educacién y las
tecnologias. Segun Pérez (2022), las competencias digitales son "un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten a los individuos utilizar de manera
efectiva, critica y segura las tecnologias digitales en diversas situaciones, tanto en
el ambito personal como profesional” (p. 78). Esta definicion subraya la importancia
de poseer habilidades técnicas, de aplicar el pensamiento critico y la ética al
interactuar con las tecnologias.

De acuerdo con Pérez (2022), las competencias digitales van mas alla de
saber usar dispositivos o herramientas tecnoldgicas. Implican el desarrollo de una
serie de destrezas cognitivas y emocionales que permiten a los individuos navegar
en un entorno digital de forma segura y eficaz. Para este autor, "la educacién digital
no solo debe centrarse en ensefiar a usar herramientas, sino en formar ciudadanos
gue sepan como gestionar la informacion, cémo colaborar en linea y como proteger
su privacidad” (p. 82). Esto implica que las competencias digitales deben integrarse
dentro de los programas educativos para preparar a los estudiantes para los
desafios del siglo XXI.

Las competencias digitales son esenciales en la sociedad contemporanea,
especialmente debido a la creciente influencia de la tecnologia en todos los
aspectos de la vida cotidiana. Segun Coll (2021), las competencias digitales se
refieren a "la capacidad de utilizar de manera eficaz y responsable las tecnologias
digitales para buscar, evaluar, crear y comunicar informacion, tanto en el dmbito
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personal como profesional” (p. 45). Esta definicidbn enfatiza el uso técnico de las
herramientas digitales, su aplicacion ética y responsable, considerando las
implicaciones sociales, culturales y profesionales del entorno digital.

Por otro lado, Coll (2021) también destaca que el desarrollo de las
competencias digitales debe centrarse en la capacidad de interactuar con
tecnologias, formar una ciudadania critica, capaz de reflexionar sobre el uso y el
impacto de estas herramientas. Segun el autor, "el dominio de las herramientas
digitales debe ir acompafiado de una actitud reflexiva y critica que permita a los
individuos tomar decisiones informadas sobre su uso" (p. 48). Este enfoque plantea
que las competencias digitales son una cuestién técnica, ética y social, preparando
a los individuos para enfrentar los desafios que surgen en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Las competencias digitales se definen como el conjunto de habilidades
necesarias para utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales en diversos
contextos. Segun Area Moreira (2020), las competencias digitales son "el conjunto
de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los individuos utilizar las
tecnologias de manera eficaz y critica en su vida diaria, tanto en el @ambito personal
como profesional” (p. 112). Esta definicion resalta la habilidad técnica de manejar
dispositivos y herramientas surge también la necesidad de desarrollar un enfoque
critico ante los riesgos y oportunidades que ofrece el entorno digital.

Por otro lado, Area Moreira (2020) argumenta que el desarrollo de las
competencias digitales implica la integracibn de varias dimensiones, como el
manejo de la informacion, la comunicacién en plataformas digitales, la colaboracion
online y la seguridad. El autor sostiene que "para formar individuos competentes
digitalmente, es necesario un enfoque integral que abarque el conocimiento sobre
las tecnologias, las habilidades cognitivas y sociales necesarias para su uso
responsable” (p. 115). De esta forma, las competencias digitales son un conjunto
de habilidades técnicas, que abarcan aspectos éticos y sociales que contribuyen a
una ciudadania digital critica y reflexiva.

Los autores consultados coinciden en que las competencias digitales son
fundamentales en la sociedad contemporanea, por la habilidad de manejar
herramientas tecnoldgicas, y la capacidad critica y responsable de utilizarlas.
Mientras que Pérez (2022) destaca la importancia de aplicar estas competencias
tanto en el &mbito personal como profesional, Coll (2021) resalta la necesidad de
una actitud reflexiva ante el uso de las tecnologias. Por su parte, Area Moreira
(2020) enfatiza que estas competencias deben abordar aspectos cognitivos, éticos
y sociales para formar una ciudadania digital critica. Asi, se concluye que las
competencias digitales son habilidades técnicas, sino una amalgama de
conocimientos y actitudes que permiten a los individuos interactuar de manera
efectiva, ética y segura en el entorno digital.
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4.1.1. Informacién y alfabetizacion de datos digitales:

La alfabetizacion de datos digitales se refiere a la habilidad de los individuos
para comprender, interpretar, analizar y gestionar los datos disponibles en el
entorno digital. Segun Rico (2021), la alfabetizaciébn de datos digitales es "la
capacidad de acceder, evaluar, analizar y crear datos con el fin de tomar decisiones
informadas, solucionar problemas y generar conocimiento dentro del entorno digital”
(p. 67). Esta definicibn destaca la importancia de la gestion de datos, de la
capacidad critica que debe acompaniar el proceso de interpretacion y analisis de los
mismos en el mundo digital.

De acuerdo con Rico (2021), la alfabetizacion de datos digitales implica la
habilidad para utilizar herramientas tecnologicas, también el desarrollo de una
conciencia critica que permita evaluar la calidad, la relevancia y la veracidad de los
datos en un contexto cada vez mas saturado de informacién. "En un mundo donde
los datos se generan constantemente, es esencial que los individuos sean capaces
de discernir entre la informacién confiable y aquella que carece de fundamento, para
evitar la desinformacién y tomar decisiones basadas en evidencias" (p. 71). De esta
manera, la alfabetizacibn de datos digitales se convierte en una competencia
esencial para la ciudadania digital, ya que habilita a los individuos para navegar de
forma efectiva en la era de la informacion.

La alfabetizacion de datos digitales se ha convertido en una competencia
crucial en la sociedad actual debido a la sobreabundancia de datos disponibles y la
necesidad de analizarlos de manera critica. Segun Jiménez y Martinez (2022), la
alfabetizacién de datos digitales se entiende como "la capacidad de entender,
interpretar y utilizar los datos de manera critica y reflexiva, permitiendo a los
individuos tomar decisiones informadas y gestionar la informaciéon en entornos
digitales de manera ética y responsable” (p. 34). Esta definicion destaca la
importancia de acceder a los datos, evaluarlos y utilizarlos para generar
conocimiento y tomar decisiones acertadas en el contexto digital.

Los autores enfatizan que la alfabetizacion de datos digitales va més alla de
la simple habilidad de manejar herramientas tecnoldgicas. Segun Jiménez y
Martinez (2022), "es fundamental que los individuos desarrollen una actitud critica
frente a los datos, no todos son igualmente validos ni objetivos, lo que implica un
proceso de reflexion sobre su origen, su fiabilidad y su uso" (p. 37). Este enfoque
pone en evidencia que la alfabetizacion digital debe comprenderse desde una
perspectiva técnica, ética del conocimiento que permita evitar la desinformacion y
promover la toma de decisiones informadas en todos los ambitos de la vida social.

La alfabetizacion de datos digitales es una habilidad esencial en la sociedad
actual, en la que la informacion esta en constante crecimiento y transformacion.
Segun Meyer (2023), "la alfabetizacion de datos digitales es la habilidad de acceder,
evaluar, interpretar, analizar y utilizar los datos en contextos digitales, con el fin de
tomar decisiones informadas y responsables” (p. 52). Esta definicion resalta la
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capacidad critica que deben desarrollar los individuos para navegar en un entorno
saturado de datos, el uso de herramientas tecnoldgicas, también la capacidad de
interpretar correctamente la informacion disponible.

Meyer (2023) agrega que la alfabetizacion de datos digitales no se limita a la
simple habilidad técnica, también implica la capacidad de reflexionar sobre la
calidad y la fuente de los datos. "Los individuos deben ser capaces de diferenciar
entre datos fiables y no fiables, ya que solo asi pueden tomar decisiones
fundamentadas y evitar la desinformacién” (p. 55). La alfabetizacion de datos
digitales debe abordar tanto las dimensiones técnicas como éticas, preparandolos
para ser consumidores responsables y activos en el entorno digital.

Los especialistas revisados coinciden en que la alfabetizacion de datos
digitales es una habilidad fundamental para la toma de decisiones informadas en la
sociedad actual, marcada por la abundancia de datos en el entorno digital. Rico
(2021) destaca necesario acceder a los datos, evaluarlos y analizarlos criticamente.
Jiménez y Martinez (2022) refuerzan la idea que los individuos deben desarrollar
una actitud reflexiva sobre los datos, considerando su origen y fiabilidad. Meyer
(2023), por su parte, enfatiza la importancia de ser capaces de discernir entre datos
confiables y no confiables para evitar la desinformacion. De esta forma, se concluye
que la alfabetizacion de datos digitales implica habilidades técnicas, capacidad
critica, ética y reflexiva para navegar de manera efectiva y responsable en el entorno
digital.

4.1.2 Comunicacioén y colaboracion digital.

La comunicacion y colaboracion digital son fundamentales en el contexto
actual, especialmente debido al aumento del trabajo remoto y la globalizacion de la
informacion. Segun Garrison (2021), la comunicacién digital se entiende como "el
proceso de compartir informacién, ideas y conocimientos a través de plataformas
tecnoldgicas, que facilitan la interaccion entre individuos, grupos y organizaciones"
(p. 53). Esta definicion resalta la importancia de las herramientas digitales como
medio para transmitir mensajes y colaborar de manera efectiva, sin las limitaciones
de la comunicacion tradicional cara a cara.

Por otro lado, Garrison (2021) también destaca que la colaboracion digital
implica el intercambio de informacién, la creacién conjunta de soluciones y
proyectos, utilizando tecnologias que permiten a los individuos trabajar de forma
simultaneay sin barreras geograficas. El autor menciona que "la colaboracion digital
facilita la cooperacion en tiempo real, promueve la creatividad colectiva y el
aprendizaje compartido en un entorno dinamico y accesible” (p. 58). De esta
manera, la colaboracion digital es vista como un proceso que fomenta el trabajo en
equipo, el pensamiento critico y la innovacion, esenciales en un entorno cada vez
mas interconectado.
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La comunicacion y colaboracion digital son aspectos clave en el mundo
actual, ya que permiten que individuos y equipos interactien, compartan
informacion y trabajen juntos a través de tecnologias digitales. Segun Castells
(2020), la comunicacion digital se define como "un proceso de intercambio de
informacion que ocurre en plataformas tecnolégicas, permitiendo que las personas
se conecten, se comuniquen y colaboren a través de medios virtuales sin las
limitaciones espaciales y temporales de los canales tradicionales” (p. 120). Esta
definicion subraya cémo las herramientas digitales han transformado la forma en
gue nos comunicamos y cooperamos, facilitando el acceso a una red global de
informacion y personas.

Por otro lado, Castells (2020) también sefiala que la colaboracion digital va
mas all4 del simple intercambio de informacion, implica la creaciéon colectiva de
proyectos y soluciones mediante el uso de plataformas tecnoldgicas. El autor
enfatiza que "la colaboracion digital fomenta un ambiente de trabajo interactivo y
cooperativo, donde el conocimiento se produce de manera colectiva, estimulando la
innovacion y el aprendizaje compartido” (p. 125). Este enfoque pone en evidencia
gue la colaboracion digital mejora la eficiencia en la realizacion de tareas, también
promueve el desarrollo de nuevas ideas y enfoques a través de la interaccion
constante.

La comunicacion y colaboracion digital son aspectos esenciales en el ambito
de la educacion, el trabajo y la vida cotidiana, especialmente en un entorno
interconectado por tecnologias digitales. Segun Pérez Tornero (2021), la
comunicaciéon digital se define como "el intercambio de informacién, ideas y
sentimientos a través de herramientas tecnologicas que permiten la interaccion en
tiempo real o diferido, superando las barreras geograficas y temporales” (p. 89).
Esta definicion resalta cdmo las tecnologias digitales han transformado la manera
en que interactuamos, permitiendo una comunicacion mas flexible y accesible. En
cuanto a la colaboracion digital, Pérez Tornero (2021) destaca que esta implica "el
trabajo conjunto de personas utilizando plataformas digitales para resolver
problemas, compartir conocimientos y desarrollar proyectos de manera colectiva,
sin las restricciones de los métodos tradicionales de cooperacion” (p. 93). Este
concepto pone énfasis en que las herramientas digitales facilitan la comunicacion,
promueven una forma de trabajo en equipo mas eficiente y dinamica, donde la
cooperacion y la creatividad son esenciales.

Considerando a los autores analizados, coinciden en que la comunicacion y
colaboracion digital son herramientas fundamentales en la era digital, ya que
facilitan la interaccion y el trabajo conjunto a través de tecnologias que eliminan
barreras geograficas y temporales. Garrison (2021) subraya que la comunicacion
digital es un proceso esencial para el intercambio de ideas en un entorno
globalizado, mientras que Castells (2020) destaca la capacidad de las plataformas
digitales para promover una colaboracion mas interactiva y creativa.
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Por su parte, Pérez Tornero (2021) resalta como estas herramientas
optimizan la eficiencia, favorecen el aprendizaje y la innovacion colectiva. Asi, se
puede concluir que la comunicacion y colaboracién digital transforman la forma en
gue interactuamos, fomentan el trabajo colectivo y el desarrollo de nuevas ideas en
un contexto cada vez mas interconectado. De acuerdo con el autor, tanto la
comunicaciéon como la colaboracion digital permiten la creacion de redes de
interaccion que potencian el aprendizaje y la innovacion, favoreciendo la conexion
entre individuos de diferentes contextos y lugares. Estas capacidades son vitales en
un mundo donde el trabajo a distancia y el acceso a informacion global son cada
vez mas comunes.

4.1.3 Creacion de contenido digital.

La comunicacion y colaboracion digital son fundamentales en el contexto
actual, especialmente debido al aumento del trabajo remoto y la globalizacion de la
informacion. Segun Garrison (2021), la comunicacién digital se entiende como "el
proceso de compartir informacién, ideas y conocimientos a través de plataformas
tecnologicas, que facilitan la interaccion entre individuos, grupos y organizaciones"
(p. 53). Esta definicion resalta la importancia de las herramientas digitales como
medio para transmitir mensajes y colaborar de manera efectiva, sin las limitaciones
de la comunicacion tradicional cara a cara.

Por otro lado, Garrison (2021) también destaca que la colaboracion digital
implica el intercambio de informacién, la creacién conjunta de soluciones y
proyectos, utilizando tecnologias que permiten a los individuos trabajar de forma
simultaneay sin barreras geogréficas. El autor menciona que "la colaboracién digital
facilita la cooperacion en tiempo real, también promueve la creatividad colectiva y
el aprendizaje compartido en un entorno dinamico y accesible" (p. 58). De esta
manera, la colaboracion digital es un proceso que fomenta el trabajo en equipo, el
pensamiento critico y la innovacién, esenciales en un entorno cada vez mas
interconectado.

La comunicacion y colaboracion digital han transformado profundamente la
forma en que interactuamos y trabajamos en la sociedad contemporanea. Segun
Rosenberg (2021), la comunicacion digital es "el proceso mediante el cual los
individuos intercambian informacién, ideas y conocimientos utilizando plataformas
tecnoldgicas que facilitan la interaccion inmediata y accesible, sin las limitaciones
del tiempo y espacio tradicionales" (p. 36). Esta definicion resalta como las
tecnologias digitales han ampliado las posibilidades de interaccion, permitiendo a
las personas conectarse globalmente de manera instantanea. En cuanto a la
colaboracién digital, Rosenberg (2021) explica que "implica la cooperacion entre
individuos a través de plataformas digitales para desarrollar proyectos conjuntos,
compartir recursos y resolver problemas de forma colaborativa, aprovechando las
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ventajas que ofrecen las herramientas tecnoldgicas para maximizar la eficiencia y
la creatividad" (p. 39). Esto pone de relieve coémo la colaboracion digital facilita el
trabajo en equipo, potencia la innovacion al permitir que personas de diferentes
ubicaciones y contextos trabajen juntas de manera eficaz.

Ademas, Rosenberg (2021) enfatiza que la comunicacion y colaboracion
digital permiten crear un entorno dinamico en el que el conocimiento se construye
colectivamente, mejorando la productividad y generando un aprendizaje mas
efectivo. En este sentido, las herramientas digitales se han convertido en elementos
esenciales para la interaccion y la cooperacion en una variedad de contextos, desde
el educativo hasta el empresarial.

La comunicacion y colaboracion digital son componentes esenciales en el
desarrollo de actividades laborales, educativas y sociales en la sociedad actual,
especialmente en el contexto de la transformacion digital. Segun Garrido (2022), la
comunicacioén digital se entiende como "el proceso de intercambio de informacion,
ideas y conocimientos a través de plataformas tecnologicas que permiten la
interaccidn en tiempo real o diferido, eliminando las barreras fisicas y temporales"
(p. 112). Esta definicion destaca el papel de las tecnologias en la eliminacion de
fronteras geograficas y la creacion de nuevas formas de interaccién a través de
herramientas digitales como correos electrénicos, redes sociales y plataformas de
videoconferencia.

Ademas, Garrido (2022) sefiala que la colaboracion digital "implica el trabajo
conjunto entre individuos o grupos mediante plataformas tecnolégicas para alcanzar
objetivos comunes, facilitando la cooperacién, el intercambio de recursos y la
creacion colectiva de conocimientos” (p. 118).

En este contexto, las plataformas digitales facilitan la comunicacién,
potencian el trabajo en equipo, mejorando la productividad y fomentando la
innovacion mediante la interaccion de diferentes perspectivas y habilidades. La
colaboracion digital, por lo tanto, se limita al intercambio de involucra la construccién
de conocimiento colectivo a través de herramientas tecnolégicas.

Segun la perspectiva de los autores revisados, coinciden en que la creacion
de contenido digital es un proceso esencial en la sociedad contemporanea,
impulsado por las tecnologias digitales que permiten una interaccién directa y global
entre creadores y audiencias. Gomez (2022) subraya la importancia de la
accesibilidad y la distribucién global del contenido, mientras que Rosenberg (2021)
pone de relieve el valor de la cooperacion digital para desarrollar materiales de
manera conjunta. Garrido (2022), por su parte, resalta como las herramientas
tecnologicas facilitan la creacion de contenido, sino que también fomentan la
innovacion y la creatividad colectiva. En definitiva, la creacion de contenido digital
involucra la produccion, el uso de plataformas que permiten el intercambio de ideas
y el fortalecimiento de la conexidn con audiencias diversas, lo que potencia su
efectividad en el &mbito global.
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4.1.4. Seguridad digital.

La seguridad digital se refiere al conjunto de medidas, tecnologias y practicas
disefiadas para proteger la informacion y los sistemas digitales frente a amenazas
cibernéticas, vulnerabilidades y accesos no autorizados. Segun Gonzalez (2023), la
seguridad digital se entiende como "el proceso de proteger los sistemas
informaticos, redes y datos contra ataques, dafios 0 accesos no autorizados,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion™ (p.
102). Esta definicion destaca la importancia de mantener la seguridad en los
entornos digitales para proteger tanto a las personas como a las organizaciones de
los riesgos asociados con el uso de tecnologias.

En este contexto, Gonzalez (2023) enfatiza que "la seguridad digital implica
la protecciébn de los datos personales y privados, la adopcién de practicas
preventivas y la implementacion de herramientas de seguridad como antivirus,
firewalls y encriptacion para mitigar las amenazas cibernéticas" (p. 107). Asi, se
destaca que la seguridad digital requiere un enfoque integral que contemple tanto
aspectos técnicos como organizacionales, permitiendo a los usuarios gestionar los
riesgos y proteger sus activos digitales de forma efectiva.

La seguridad digital se ha convertido en una prioridad en el mundo actual,
dado el creciente uso de tecnologias y el aumento de las amenazas cibernéticas.
Segun Ramirez (2022), la seguridad digital es "el conjunto de politicas, procesos y
herramientas disefiadas para proteger la infraestructura tecnoldgica y los datos
almacenados o transmitidos, asegurando que las organizaciones y usuarios
mantengan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion frente
a ciberamenazas" (p. 74). Esta definicion subraya la importancia de implementar un
enfoque estructurado y proactivo para proteger los activos digitales contra posibles
riesgos, como ataques de hackers, virus informaticos y robos de informacién.

Ademas, Ramirez (2022) explica que "la seguridad digital involucra la
proteccion de los dispositivos y redes, la educacion de los usuarios sobre las
mejores practicas para evitar vulnerabilidades, como el uso de contrasefias seguras,
la autenticacion multifactor y la actualizacién constante de software" (p. 77). De esta
manera, la seguridad digital se percibe como un proceso continuo que depende de
las herramientas tecnoldgicas, del comportamiento consciente y responsable de los
usuarios al interactuar con el entorno digital.

La seguridad digital es un aspecto crucial en la proteccion de informacion,
sistemas y redes frente a amenazas cibernéticas en un mundo cada vez mas
digitalizado. Segun Sanchez (2022), la seguridad digital se define como "el proceso
de proteger los sistemas informaticos, redes y datos contra ataques cibernéticos,
accesos no autorizados y otros riesgos, garantizando que la informacion se
mantenga segura y accesible solo para aquellos que tienen los permisos
adecuados" (p. 65). Esta definicion resalta la importancia de la proteccién de la
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informacion en todas las plataformas digitales, abordando tanto los riesgos de
seguridad como los de privacidad.

Ademés, Séanchez (2022) explica que "la seguridad digital involucra la
implementacion de tecnologias, la creacidn de politicas y practicas que fomenten la
conciencia sobre las amenazas digitales, tales como el uso de contrasefas fuertes,
la autenticacion de multiples factores y el cifrado de datos” (p. 70). Esto implica que
la seguridad digital debe ser abordada desde una perspectiva integral, combinando
la tecnologia, las politicas organizacionales y la educacién de los usuarios. La
seguridad digital, no se limita Gnicamente a las barreras técnicas, sino que también
exige un enfoque holistico que involucra tanto a las organizaciones como a los
individuos para protegerse adecuadamente contra las amenazas en constante
evolucion.

Los estudios revisados convergen en la idea de que en que la seguridad
digital es un aspecto esencial para proteger la informacion y los sistemas frente a
amenazas cibernéticas, y que este proceso requiere un enfoque integral que
combine herramientas tecnolégicas, politicas organizacionales y la educacién de los
usuarios. Gonzalez (2023) y Ramirez (2022) enfatizan la importancia de la
implementacion de medidas preventivas y el uso de herramientas como antivirus y
firewalls, mientras que Martinez (2021) destaca que la seguridad digital también
depende del comportamiento consciente de los usuarios al seguir buenas practicas
y estar alertas frente a amenazas como el phishing. Asi, la seguridad digital debe
ser entendida como una responsabilidad compartida entre la tecnologia, las
organizaciones y los individuos, quienes deben trabajar juntos para mitigar los
riesgos y proteger los datos en el entorno digital.

4.1.5. Racionalidad docente estudiante en las competencias digitales.

El concepto de racionalidad docente-estudiante en el contexto de las
competencias digitales se refiere a las estrategias, decisiones y enfoques utilizados
por los docentes para facilitar el aprendizaje digital de los estudiantes, al mismo
tiempo que estos desarrollan sus habilidades tecnolégicas y de interaccion con las
herramientas digitales. Segun Sanchez (2021), "la racionalidad docente en el &mbito
digital implica la capacidad del profesor para disefiar, seleccionar y aplicar
herramientas tecnolégicas que no solo favorezcan la ensefianza, sino que también
promuevan el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes, con un
enfoque reflexivo y adaptado a las necesidades del contexto educativo” (p. 87).

Esta definicion pone de manifiesto la importancia de que los docentes utilicen
las tecnologias de manera consciente y estratégica, para transmitir conocimientos,
para empoderar a los estudiantes en su desarrollo de competencias digitales. En
cuanto a la interaccion docente-estudiante, Sanchez (2021) también sefiala que "la
relacion entre docentes y estudiantes debe estar basada en un proceso
bidireccional, donde ambos actores interactian activamente con las herramientas
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digitales, permitiendo que los estudiantes se conviertan en protagonistas de su
propio aprendizaje y desarrollen habilidades de autonomia en el uso de las
tecnologias" (p. 91).

Esto implica que, ademéas de ensefiar habilidades digitales, los docentes
deben fomentar una actitud reflexiva y critica en los estudiantes frente al uso de la
tecnologia. De esta manera, la racionalidad docente-estudiante en las
competencias digitales se entiende como un proceso dinamico y mutuo, en el que
el docente desempefia un papel clave al facilitar el aprendizaje y al mismo tiempo
promover la independencia de los estudiantes en el uso de las tecnologias digitales.

La racionalidad docente-estudiante en el contexto de las competencias
digitales implica una interaccién consciente y planificada entre el docente y el
estudiante para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas que
faciliten el aprendizaje y la participacién en el entorno digital. Segun Lépez (2023),
"la racionalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias
digitales se refiere a la capacidad de los docentes para seleccionar y utilizar
adecuadamente las herramientas tecnolégicas en funciébn de los objetivos
pedagogicos y las necesidades de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje
auténomo y significativo” (p. 112).

Esta definicion destaca el rol clave que desempefian los docentes al tomar
decisiones pedagdgicas fundamentadas en la tecnologia, con el fin de mejorar la
ensefianza y el aprendizaje. Ademas, Lopez (2023) sefiala que "la relacion entre el
docente y el estudiante en el &mbito digital debe fomentar una educacion activa,
donde el estudiante consume contenido, participa activamente en su proceso de
aprendizaje, utilizando las herramientas digitales para la construcciéon de su
conocimiento" (p. 115). Esto sugiere que el docente debe ser un facilitador que
promueva la autonomia del estudiante, permitiéndole usar la tecnologia como una
herramienta para su propio crecimiento académico.

En conclusion, la racionalidad docente-estudiante en las competencias
digitales implica una reflexiébn constante y una toma de decisiones estratégica por
parte de los docentes, quienes deben adaptar sus métodos y herramientas digitales
para atender las necesidades de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje
auténomo, critico y participativo en el entorno digital.

La racionalidad docente-estudiante en el ambito de las competencias
digitales se refiere a la interaccion estratégica y reflexiva que tiene lugar en el
proceso educativo entre el docente y el estudiante, a fin de facilitar el desarrollo de
habilidades tecnolégicas que son fundamentales para el aprendizaje en la era
digital. Segun Fernandez (2022), "la racionalidad docente-estudiante en el ambito
digital implica la capacidad de los docentes para integrar las herramientas
tecnolégicas de manera critica y efectiva, teniendo en cuenta las necesidades,
intereses y habilidades de los estudiantes, a fin de facilitar un aprendizaje
significativo y autbnomo" (p. 134).
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Esta definicion resalta que el docente debe ser transmisor de conocimiento,
facilitador que promueva la reflexion y la aplicacién de las competencias digitales
en un contexto pedagdgico. Ademas, Fernandez (2022) agrega que "la interaccién
entre docentes y estudiantes en el entorno digital debe ser flexible y adaptativa,
permitiendo que el estudiante asuma un rol activo en su proceso de aprendizaje, o
que se logra al emplear plataformas digitales que fomenten la colaboracion, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas"” (p. 138). Esto implica que los
docentes deben proporcionar un ambiente en el que los estudiantes se conviertan
en participantes activos en su propio proceso educativo, utilizando las tecnologias
digitales como herramientas, como vehiculos para la creacién de conocimiento.

Por lo tanto, la racionalidad docente-estudiante en las competencias digitales
se entiende como un proceso dindmico, que requiere de una interaccion constante,
flexible y adaptativa, en la cual el docente juega un papel clave al seleccionar las
tecnologias adecuadas y promover un aprendizaje autbnomo y participativo por
parte de los estudiantes.

En conjunto, las investigaciones de los autores coinciden en que la
racionalidad docente-estudiante en el ambito de las competencias digitales se basa
en una interaccion estratégica y reflexiva que debe estar adaptada a las
necesidades y contextos de los estudiantes. Sanchez (2021) destaca la importancia
de que los docentes seleccionen y utilicen las herramientas digitales de manera
critica, mientras que Lépez (2023) enfatiza la necesidad de que la relacion docente-
estudiante sea bidireccional, promoviendo un aprendizaje activo y autobnomo. Por
su parte, Fernandez (2022) subraya la flexibilidad y la adaptabilidad en la integracion
de las tecnologias, permitiendo a los estudiantes consumir contenido, sino participar
activamente en su proceso de aprendizaje. En definitiva, los tres autores coinciden
en gue la racionalidad en este proceso debe ser dinamica, adaptativa y centrada en
el estudiante, con el docente como facilitador del aprendizaje digital.

4.1.6. Resolucién de problemas digitales.

La resolucién de problemas digitales hace referencia al proceso mediante el
cual los individuos utilizan herramientas digitales y sus habilidades tecnologicas
para identificar, analizar y resolver diversos tipos de desafios que surgen en
entornos digitales. Segun Pérez (2022), "la resolucion de problemas digitales
implica la capacidad para aplicar soluciones tecnolégicas apropiadas a los
obstaculos que se presentan en el entorno digital, utilizando herramientas como
software, dispositivos inteligentes y plataformas interactivas para encontrar
soluciones eficaces” (p. 112). Esta definicion trata de encontrar respuestas rapidas,
desarrollar habilidades criticas y creativas para abordar problemas complejos
mediante el uso de las tecnologias.

Pérez (2022) agrega que "el proceso de resolucion de problemas digitales
requiere una combinacién de habilidades técnicas y de pensamiento critico, lo que
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implica la capacidad de analizar la situacion desde diferentes perspectivas,
identificar las herramientas adecuadas y evaluar las posibles soluciones antes de
implementarlas” (p. 115).

De esta manera, la resolucion de problemas digitales no se limita al uso de
dispositivos, sino que también exige una reflexiéon profunda para elegir las mejores
opciones en funcidén del contexto. En este sentido, la resolucion de problemas
digitales es una habilidad fundamental en la educacién y en el &mbito profesional,
ya que permite a los individuos enfrentarse a los retos tecnoldgicos de manera
efectiva, mejorando su capacidad para tomar decisiones informadas y adaptarse
rapidamente a un entorno digital en constante cambio.

La resolucion de problemas digitales se refiere a la capacidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas para identificar y solucionar diversos problemas en
entornos digitales. Segun Gonzalez (2023), "la resolucién de problemas digitales
implica la habilidad para emplear estrategias tecnoldgicas y analiticas que permitan
abordar y solucionar los retos que surgen en el mundo digital, utilizando plataformas
digitales, programacion, y herramientas interactivas" (p. 59). Esta definicion subraya
gue la resolucién de problemas digitales implica el uso de tecnologia, también la
aplicacion de un enfoque estratégico y de pensamiento l6gico para encontrar
soluciones adecuadas a los problemas que surgen en este entorno.

Gonzalez (2023) argumenta que "la resoluciébn de problemas digitales
requiere competencias técnicas, habilidades de pensamiento critico y creatividad,
ya que muchas veces los problemas en el &mbito digital son complejos y requieren
una combinacién de soluciones tecnoldgicas y analiticas" (p. 62). Esto significa que,
mas alla del uso de herramientas digitales, el proceso de resolucion de problemas
también implica una capacidad para evaluar las opciones disponibles y pensar de
manera innovadora en la busqueda de soluciones. La resolucion de problemas
digitales es, por tanto, una competencia crucial en la sociedad contemporanea, ya
que permite a las personas adaptarse a los avances tecnoldgicos y resolver
desafios de manera eficiente y efectiva en un entorno digital en constante evolucion.

La resolucion de problemas digitales se refiere al uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas para abordar dificultades y encontrar soluciones en
contextos digitales. Segun Martinez (2021), "la resolucion de problemas digitales
implica el uso de diversas estrategias tecnologicas, como la programacion, la
manipulacion de datos, y el uso de software especializado, con el fin de identificar,
analizar y solucionar desafios dentro de entornos digitales” (p. 98). Esta definicion
resalta que, para resolver problemas en el ambito digital, se requieren tanto
habilidades técnicas como capacidades de analisis y pensamiento critico.

Martinez (2021) agrega que "los problemas digitales, al estar en constante
evolucion debido al rapido avance de la tecnologia, requieren de una mentalidad
flexible y creativa, que permita a los individuos adaptarse a los cambios, encontrar
soluciones innovadoras a los desafios inesperados” (p. 101). Esto implica que la
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resolucion de problemas digitales depende del dominio de herramientas
tecnologicas, de la capacidad de adaptarse y pensar de manera innovadora en un
entorno digital en constante cambio. La resolucion de problemas digitales es una
competencia clave para la adaptacion y el éxito en la era digital, ya que permite a
los individuos enfrentar los desafios tecnoldgicos con eficacia, creatividad y un
enfoque critico.

Los autores revisados coinciden en que la resolucion de problemas digitales
es una competencia crucial que involucra tanto habilidades técnicas como
capacidades de pensamiento critico y creatividad. Pérez (2022) resalta la
importancia de las herramientas tecnoldgicas para abordar desafios especificos,
mientras que Gonzélez (2023) y Martinez (2021) enfatizan la necesidad de un
enfoque flexible y adaptativo frente a la rpida evolucion de los entornos digitales.
Asi, todos coinciden en que la resolucion de problemas digitales requiere el dominio
de tecnologias, una mentalidad innovadora y estratégica para identificar y aplicar
soluciones adecuadas en un contexto digital cambiante y complejo.

4.2. Perfil del docente universitario del siglo XXI.

El perfil del docente universitario del siglo XXI esta condicionado por las
transformaciones tecnolégicas, pedagogicas y sociales que han transformado el
ambito educativo. Segun Gonzalez (2022), "el docente universitario actual debe ser
un facilitador del aprendizaje, que integre nuevas metodologias y herramientas
tecnologicas en su practica educativa, orientado hacia la formacion integral del
estudiante y al fomento de competencias digitales y transversales" (p. 74). Esta
definicion destaca que el docente debe adaptarse a los cambios en la educacion,
utilizando la tecnologia de manera critica y pedagogica para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Gonzalez (2022) menciona que "la capacidad de manejar plataformas
digitales, aplicar metodologias activas y trabajar en entornos colaborativos se ha
convertido en una competencia esencial para el docente universitario del siglo XXI"
(p. 78). Este punto subraya la importancia de que el docente domine las
herramientas tecnoldgicas, sea capaz de fomentar la participacién activa y el
aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Por lo tanto, el perfil del docente
universitario del siglo XXI exige una combinacion de habilidades pedagdgicas,
digitales y colaborativas, siendo fundamental para el éxito de los estudiantes en un
entorno educativo globalizado y digitalizado.

El perfil del docente universitario en el siglo XXI estd marcado por la
necesidad de adaptarse a los cambios rapidos en el ambito educativo y tecnoldgico.
Segun Martinez (2023), "el docente del siglo XXI debe ser un profesional flexible,
innovador y preparado para integrar la tecnologia en su ensefianza, estimulando la
participacion activa de los estudiantes y fomentando competencias criticas y
digitales que permitan enfrentar los retos del entorno globalizado" (p. 45). Esta
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definicion subraya la importancia de la flexibilidad y la innovacion en el docente, asi
como la necesidad de integrar tecnologias en el proceso de ensefianza para facilitar
el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Martinez (2023) sostiene que "la formacion del docente universitario debe
incluir el dominio de herramientas tecnoldgicas, pero también habilidades para
gestionar el aprendizaje colaborativo, promover la reflexion critica y desarrollar
proyectos interdisciplinarios que fortalezcan la autonomia de los estudiantes” (p.
50).

Aqui, se resalta la funcion del docente como facilitador del aprendizaje, en
términos de contenido académico, en la promocién de competencias globales a
través de metodologias activas y colaborativas. En este sentido, el perfil del docente
universitario del siglo XXI se configura como el de un profesional comprometido con
la formacion integral de los estudiantes, capaz de adaptarse a un entorno educativo
digitalizado y de preparar a sus alumnos para los desafios del mundo
contemporaneo.

El perfil del docente universitario en el siglo XXI ha evolucionado
significativamente, debido a los avances tecnoldgicos, la globalizacidén y los nuevos
enfoques pedagdgicos que demandan un profesional comprometido con la
formacion integral de sus estudiantes. Segun Pérez y Gonzalez (2021), "el docente
universitario del siglo XXI debe ser un facilitador del aprendizaje, que gestione el
contenido académico, también promueva el desarrollo de habilidades criticas y
digitales, adaptando sus metodologias a los nuevos contextos tecnolégicos" (p. 92).
Esta definicidbn pone énfasis en la transformacion del docente como un guia que
impulsa a los estudiantes a ser autbnomos y criticos en su aprendizaje, apoyandose
en las herramientas digitales.

Pérez y Gonzalez (2021) explican que "el docente universitario debe ser
capaz de integrar las nuevas tecnologias en sus practicas pedagogicas, utilizando
plataformas de aprendizaje en linea, recursos multimedia y estrategias
colaborativas para fomentar un aprendizaje activo y participativo” (p. 97). Esto indica
que la capacitacion tecnolégica es indispensable en el perfil docente actual,
permitiendo que los estudiantes se enfrenten a desafios académicos de manera
mas interactiva y autbnoma. En este contexto, el docente universitario del siglo XXI
debe ser un experto en su disciplina, un lider pedagoégico que utilice las tecnologias
como aliadas para fomentar una educacién critica, participativa y orientada a la
resolucion de problemas.

Tomando en cuenta los autores revisados coinciden en que el perfil del
docente universitario del siglo XXI requiere una adaptacion continua a los avances
tecnolégicos y pedagogicos, con un enfoque centrado en el aprendizaje activo,
colaborativo y critico. Rodriguez (2023) subraya la importancia de integrar
herramientas digitales, mientras que Gonzalez (2022) enfatiza la necesidad de
metodologias innovadoras y Martinez (2023) destaca la flexibilidad del docente para
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gestionar el aprendizaje de manera integral. Se puede concluir que el docente
universitario del siglo XXI debe ser un profesional versétil, capaz de fusionar el
conocimiento disciplinario con competencias digitales y pedagogicas, para
responder de manera efectiva a las demandas educativas y sociales actuales.

4.2.1. Capacidad de facilitar los conocimientos.

La capacidad de facilitar los conocimientos es una habilidad clave en el
proceso educativo, especialmente en el contexto universitario, donde el docente
transmite informacion, sino que también orienta y acompafa al estudiante en su
proceso de aprendizaje. Segun Garcia (2022), "la capacidad de facilitar los
conocimientos implica la habilidad del docente para disefiar estrategias
pedagodgicas que favorezcan el aprendizaje autonomo, la reflexion critica y la
aplicacion practica de los contenidos" (p. 103). Esta definicion resalta que el
facilitador del conocimiento debe estar orientado a crear ambientes que favorezcan
el desarrollo integral de los estudiantes, apoyandose en metodologias activas y
centradas en el alumno.

Ademas, Garcia (2022) sefiala que "facilitar los conocimientos no se trata
solo de transferir informacién, sino de provocar una transformaciéon en los
estudiantes mediante el uso de herramientas pedagdgicas, tecnologia educativa y
una constante adaptacion a las necesidades de los aprendices” (p. 107). En este
sentido, la capacidad de facilitar el conocimiento va mas all4 de la simple entrega
de contenido, involucrando un enfoque interactivo y dindmico que permita a los
estudiantes apropiarse del aprendizaje de manera significativa. De acuerdo con
estos planteamientos, la capacidad de facilitar los conocimientos es fundamental
para gue los estudiantes adquieran datos, desarrollen habilidades de pensamiento
critico, creatividad y resolucién de problemas, preparandolos para enfrentar los
desafios del siglo XXI.

La capacidad de facilitar los conocimientos es una competencia esencial para
los docentes del siglo XXI, ya que implica ir mas alla de la simple transmisién de
contenido, orientdndose hacia el desarrollo de habilidades en los estudiantes y su
autonomia en el aprendizaje. Segun Sanchez (2021), "facilitar los conocimientos
significa ensefar, crear un ambiente de aprendizaje en el que el estudiante sea el
protagonista de su propio proceso, promoviendo su participacion activa, su reflexion
critica y el desarrollo de sus competencias cognitivas” (p. 58).

En esta definicion, Sanchez resalta que el docente debe actuar como un
facilitador, proporcionando herramientas y estrategias que permitan a los
estudiantes apropiarse de los contenidos de manera significativa. Sanchez (2021)
afiade que "la capacidad de facilitar los conocimientos involucra también la creacion
de un clima de confianza y colaboracion, donde el docente y el estudiante trabajen
juntos en la construccion del saber, utilizando enfoques pedagdgicos flexibles que
se adapten a las necesidades individuales de los estudiantes” (p. 63).
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Esta perspectiva sefiala la importancia de un enfoque personalizado y
cooperativo en el proceso educativo, que permita a los estudiantes adquirir
conocimientos, desarrollarse como individuos criticos y autonomos. Por lo tanto, la
capacidad de facilitar los conocimientos implica un compromiso constante con el
proceso educativo, utilizando diversas estrategias y enfoques que promuevan un
aprendizaje activo y significativo, con el fin de preparar a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo actual.

La capacidad de facilitar los conocimientos es una habilidad esencial para los
docentes del siglo XXI, pues implica transmitir contenido, orientar a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje, ayudandoles a desarrollar habilidades criticas y
reflexivas. Segun Gonzalez (2022), "facilitar los conocimientos implica disefiar
experiencias de aprendizaje que propicien la participacion activa de los estudiantes,
fomenten el trabajo colaborativo y favorezcan el uso de estrategias metodolégicas
innovadoras que estimulen el pensamiento autbnomo" (p. 89). Esta definicion
resalta la importancia de crear un ambiente de aprendizaje dinamico, en el que el
estudiante se convierta en el protagonista de su propio proceso de conocimiento.

Gonzalez (2022) afirma que "el docente debe ser un guia que, mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas y enfoques pedagdgicos adecuados, permita a
los estudiantes reflexionar sobre su aprendizaje y construir conocimientos de
manera significativa” (p. 92). En este sentido, la capacidad de facilitar los
conocimientos involucra el dominio de los contenidos, la capacidad de adaptar la
ensefianza a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, utilizando
recursos Yy tecnologias que potencien su aprendizaje. De esta manera, el docente
del siglo XXI debe ser capaz de aplicar un enfoque integral que promueva el
desarrollo del pensamiento critico, la autonomia y la creatividad en los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los retos del mundo actual.

De acuerdo con los autores estudiados coinciden en que la capacidad de
facilitar los conocimientos va mas alla de la mera transmision de contenido,
resaltando la importancia de un enfoque centrado en el estudiante. Garcia (2022),
Sanchez (2021) y Gonzélez (2022) coinciden en que el docente debe actuar como
un guia que fomente la participacion activa, la reflexion critica y la autonomia del
estudiante, utilizando metodologias innovadoras y tecnologias adecuadas. De esta
forma, se concluye que la capacidad de facilitar los conocimientos implica crear un
ambiente de aprendizaje dindmico, donde los estudiantes puedan adquirir
informacion, desarrollar competencias cognitivas, colaborativas y de resolucién de
problemas, preparandolos para enfrentar los desafios del siglo XXI.

4.3. Herramientas digitales.

Las herramientas digitales se han convertido en elementos fundamentales
en los procesos educativos y profesionales, ya que facilitan la gestion, creacion y
distribucion de la informacion de manera eficiente y accesible. Segun Salazar
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(2023), "las herramientas digitales son aquellas tecnologias que permiten a los
usuarios crear, compartir y modificar contenido de manera interactiva, mejorando la
comunicacioén, colaboracion y el aprendizaje en entornos digitales” (p. 55). Esta
definicion destaca que las herramientas digitales son instrumentos para facilitar
tareas, transformar y enriquecer la manera en que las personas interactiian con la
informacion.

Salazar (2023) afiade que "el uso adecuado de estas herramientas puede
generar un impacto positivo en el aprendizaje, favoreciendo el acceso a recursos
educativos en linea, el trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias digitales
en los estudiantes" (p. 60). Esto subraya la importancia de incorporar las
herramientas digitales en los entornos educativos, ya que permiten a los estudiantes
mejorar sus habilidades tecnoldgicas y participar de manera activa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, las herramientas digitales se presentan
como recursos imprescindibles en la educacion moderna, ya que optimizan el
aprendizaje, preparan a los estudiantes para enfrentarse a un mundo cada vez mas
digitalizado.

Las herramientas digitales son tecnologias esenciales que facilitan la
creacion, manipulacion y distribucion de informacion en entornos virtuales, siendo
cruciales tanto en el ambito educativo como en otros sectores. Segun Sanchez y
Martinez (2021), "las herramientas digitales son plataformas, aplicaciones y
recursos tecnoldgicos que permiten a los usuarios interactuar, aprender, colaborar
y crear contenido, optimizando asi los procesos de comunicacion y ensefianza” (p.
102). Esta definicion subraya que las herramientas digitales apoyan la creacién de
contenido, la interaccion y la colaboracion entre los usuarios, lo que amplifica su
valor en los procesos educativos.

Por otro lado, Sanchez y Martinez (2021) argumentan que "la integracion de
estas herramientas en el entorno educativo potencia el aprendizaje, ya que facilita
el acceso a recursos interactivos, promueve el trabajo colaborativo y permite
personalizar las experiencias de ensefianza para los estudiantes” (p. 108). Esto
resalta la capacidad de las herramientas digitales para transformar los métodos
tradicionales de ensefianza, ofreciendo nuevas formas de aprendizaje mas
dindmicas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes. En resumen, las
herramientas digitales son instrumentos fundamentales en la educacion moderna,
mejoran la eficiencia en el proceso de ensefianza, promueven un aprendizaje mas
interactivo, accesible y personalizado, alineandose con las demandas del mundo
digital actual.

Las herramientas digitales desempefian un papel fundamental en la
educaciéon moderna, pues permiten mejorar la interaccion, personalizacion y acceso
al conocimiento. Segun Gomez y Pérez (2022), "las herramientas digitales son
aplicaciones tecnoldgicas que permiten a los usuarios acceder, crear, modificar y
compartir informacion a través de plataformas digitales, facilitando procesos de
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aprendizaje, colaboracion y comunicaciéon en el ambito educativo” (p. 45). Esta
definicion destaca la versatilidad de las herramientas digitales y su capacidad para
transformar las dinamicas educativas, facilitando la creacién y distribucién de
contenido.

GOmez y Pérez (2022) afirman que "el uso adecuado de estas herramientas
en el contexto mejora la eficacia de la ensefianza, promueve un aprendizaje activo,
donde el estudiante interactia con el contenido y participa en la construccion de su
conocimiento” (p. 50). Esto subraya la importancia de las herramientas digitales
como un medio de acceso a la informacion, recursos que fomentan la participacion
activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Las herramientas digitales
son esenciales en el entorno educativo actual, ya que permiten crear experiencias
de aprendizaje mas dindmicas, interactivas y personalizadas, adaptdndose a las
necesidades del estudiante y a los avances tecnolégicos del siglo XXI.

Los tres autores analizados concuerdan en sefialar la relevancia de las
herramientas digitales en la educacion moderna, destacando su capacidad para
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Salazar (2023), Sanchez y
Martinez (2021), y GOmez y Pérez (2022) enfatizan que estas herramientas
permiten la creacién y distribucion de contenido, fomentan la colaboracién, la
interaccion y el aprendizaje activo. A través de su uso adecuado, los estudiantes
pueden acceder a una educacién mas personalizada y dindmica, lo que facilita su
participacion en el proceso de construccion del conocimiento. Las herramientas
digitales son elementos clave en la educacién del siglo XXI, ya que optimizan la
ensefianza y preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo
cada vez mas digitalizado.

4.3.1. Aplicaciéon de la web para promover la educacién hibrida en las aulas
universitarias.

La educacion hibrida ha ganado relevancia en las aulas universitarias debido
a la integracion de las tecnologias digitales, que permiten combinar la ensefianza
presencial con la modalidad en linea. Segun Gonzéalez (2023), "la aplicacion de la
web en la educacion hibrida implica el uso de plataformas digitales que facilitan la
interaccidon entre estudiantes y docentes, proporcionando un espacio flexible que
integra tanto actividades presenciales como virtuales para optimizar el aprendizaje”
(p. 73). Esta definicion resalta como las tecnologias web permiten una ensefianza
mas accesible y adaptativa, facilitando la personalizacion del aprendizaje segun las
necesidades de los estudiantes.

Gonzalez (2023) también sefiala que "el uso de herramientas web en
entornos hibridos permite la creacion de materiales interactivos, la realizacion de
actividades colaborativas y el acceso a recursos educativos en linea, promoviendo
un aprendizaje autbnomo y continuo" (p. 78). En este sentido, la web se convierte
en un pilar fundamental para implementar la educacién hibrida, ya que brinda a los
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estudiantes la posibilidad de acceder a contenidos, participar en foros y realizar
evaluaciones de manera flexible, tanto dentro como fuera del aula. La aplicacion de
la web en la educacion hibrida optimiza la ensefianza al combinar lo mejor de los
entornos presenciales y virtuales, ofrece a los estudiantes un entorno flexible,
interactivo y adaptado a las exigencias del siglo XXI.

La educacion hibrida, que combina la ensefianza presencial y en linea, ha
cobrado gran relevancia en las aulas universitarias, especialmente con la
implementacion de herramientas tecnologicas basadas en la web. Segun Martinez
y Rodriguez (2022), "la aplicacion de tecnologias web en la educacion hibrida
permite una ensefanza flexible, donde los estudiantes pueden acceder a
contenidos, interactuar con sus compafieros y participar en actividades académicas
tanto dentro como fuera del aula" (p. 59). Esta definicion subraya la capacidad de
las tecnologias basadas en la web para ofrecer un entorno de aprendizaje mas
dindmico y accesible, permitiendo a los estudiantes gestionar su tiempo y
aprendizaje de forma autbnoma.

Martinez y Rodriguez (2022) afirman que "la integracién de la web en el
modelo hibrido permite la creacion de espacios de aprendizaje colaborativo, donde
los estudiantes pueden compartir recursos, discutir ideas y resolver problemas
conjuntamente, favoreciendo un enfoque pedagdgico centrado en el estudiante” (p.
64). Esto resalta la importancia de las plataformas digitales en el fomento de la
interaccion y colaboracién, aspectos clave en el aprendizaje en linea y presencial.
La aplicacion de la web en la educacién hibrida mejora el acceso a contenidos y
recursos, potencia la participacion activa de los estudiantes, brindando un modelo
educativo mas flexible, interactivo y adaptado a las necesidades del entorno digital
actual.

La educacion hibrida, que combina clases presenciales con aprendizaje en
linea, se ha convertido en una alternativa clave para el desarrollo educativo en la
actualidad. Segun Pérez y Lopez (2021), "la aplicacion de la web en la educacién
hibrida permite integrar diversas herramientas digitales que facilitan la creacion de
contenidos, la interaccion entre estudiantes y docentes, y la realizacion de
actividades académicas en un entorno flexible y accesible" (p. 88). Esta definicidén
resalta la importancia de las tecnologias web como facilitadoras del aprendizaje,
proporcionando un espacio donde los estudiantes tienen la posibilidad de acceder
a materiales y participar en actividades tanto en el aula como en linea.

Pérez y Lopez (2021) también afirman que "el uso de plataformas digitales
en la educacion hibrida promueve un enfoque pedagogico que favorece la
autonomia del estudiante, la colaboracion entre pares y el aprendizaje
personalizado, permitiendo adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje" (p. 92). Esto subraya como la web optimiza el acceso a recursos
educativos, permite a los estudiantes asumir un papel activo en su proceso de
aprendizaje. La integracién de la web en los modelos educativos hibridos
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proporciona a los docentes y estudiantes herramientas que facilitan una ensefianza
mAas interactiva, dindmica y accesible, alinedndose con las tendencias educativas
del siglo XXI.

Colectivamente, los autores revisados; Gonzélez (2023), Martinez y
Rodriguez (2022) y Pérez y Lépez (2021), coinciden en la importancia de la
aplicacion de la web en la educacion hibrida, destacando su papel clave en la
transformacién de los procesos educativos. Todos subrayan que las herramientas
digitales basadas en la web permiten un acceso mas flexible a los contenidos y
recursos educativos, también fomentan la interaccion y colaboracion entre
estudiantes y docentes. Ademds, la integracion de estas tecnologias facilita la
personalizacion del aprendizaje, promoviendo la autonomia y adaptandose a las
necesidades de cada estudiante. En conjunto, estos enfoques evidencian como la
aplicacion de la web en la educacién hibrida optimiza la ensefianza y prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI en un entorno digitalizado.

4.4. Educacion integral.

La educacion integral es un enfoque que busca el desarrollo holistico del
individuo, en el aspecto académico, en sus dimensiones emocional, social y ética.
Segun Garcia y Lopez (2022), "la educacion integral es un proceso educativo que
promueve el desarrollo completo de la persona, abarcando tanto sus competencias
cognitivas como sus habilidades socioemocionales y valores éticos, para formar
ciudadanos responsables, criticos y comprometidos con su entorno" (p. 112). Esta
definicion resalta la importancia de una educacion que no se limite a la transmisién
de conocimientos, sino que fomente el crecimiento personal y la formacién de
valores.

Garcia y Lopez (2022) también destacan que "este enfoque educativo tiene
como objetivo la creacion de ambientes de aprendizaje que favorezcan tanto la
adquisicion de contenidos académicos como el desarrollo de competencias
emocionales, sociales y éticas, lo cual prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios de un mundo cada vez mas complejo” (p. 115).

Este enfoque subraya la relevancia de integrar en los procesos educativos
elementos que contribuyan al bienestar integral de los estudiantes, permitiéndoles
desarrollar habilidades que van mas all4 del ambito académico. En consecuencia,
la educacion integral representa una vision de la educacién mas amplia y profunda,
orientada a formar individuos capaces de adaptarse a los cambios y contribuir de
manera positiva a la sociedad.

La educacion integral es un enfoque educativo que busca el desarrollo total
de la persona, atendiendo a sus aspectos cognitivos, emocionales, sociales y éticos.
Segun Ceballos (2021), "la educacion integral se orienta hacia la formacion
académica de los estudiantes, busca potenciar sus capacidades emocionales,
sociales y éticas, con el fin de lograr un desarrollo arménico que los prepare para
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enfrentar los retos de la sociedad” (p. 89). Esta definicién pone de manifiesto que la
educacion debe ir mas alla de los contenidos curriculares tradicionales,
promoviendo un desarrollo completo que incluya la formacion en valores y
habilidades personales. En este sentido, Ceballos (2021) argumenta que "la
educacion integral tiene como objetivo formar individuos criticos, responsables y
comprometidos con su entorno, capaces de desarrollar una ciudadania activa y
participativa en los diferentes contextos sociales” (p. 92).

Este enfoque integral implica que el proceso educativo se debe enfocar en
formar estudiantes competentes, con altos estandares éticos y sociales, capaces de
contribuir al bienestar de la comunidad. La educacion integral se presenta como un
modelo que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo cada
vez mas complejo, brindandoles herramientas para su desarrollo profesional,
personal y social.

La educacion integral es un enfoque pedagdégico que promueve el desarrollo
global de los individuos, abarcando conocimientos académicos, dimensiones
emocionales, sociales y éticas. Segun Gonzalez (2023), "la educacion integral
busca formar personas completas, que no solo estén preparadas en el ambito
cognitivo, sino también en lo afectivo, lo social y lo ético, con el propdsito de que se
desarrollen de manera equilibrada en todas las areas de su vida" (p. 102). Esta
definicion destaca la importancia de una educacion que se enfoque en el ser
humano en su totalidad, permitiendo que los estudiantes adquieran conocimiento,
desarrollen habilidades interpersonales y valores fundamentales para la convivencia
social.

Gonzalez (2023) afirma que "un sistema educativo basado en la educacion
integral promueve la inclusion, el respeto por la diversidad y el fomento de la
ciudadania responsable, aspectos esenciales para formar individuos
comprometidos con la sociedad y con su propio bienestar” (p. 107). Esto refleja el
compromiso de la educacion integral con la formacién de personas que puedan
contribuir activamente al desarrollo de la comunidad, incorporando en su
aprendizaje tanto competencias académicas como valores humanos y sociales.

Finalmente, los autores estudiados, Gonzélez (2023), Ceballos (2021) y
Moreno (2021), coinciden en resaltar la importancia de la educacién integral como
un enfoque pedagodgico que va mas alla de la simple transmisién de conocimientos.
Este modelo busca el desarrollo holistico de los estudiantes, abarcando
capacidades cognitivas, habilidades emocionales, sociales y éticas. La educacion
integral fomenta la formacibn de ciudadanos responsables, criticos vy
comprometidos con su entorno, preparandolos para enfrentar los desafios del siglo
XXI. En conjunto, estos enfoques subrayan la necesidad de crear un sistema
educativo que valore tanto el conocimiento académico como la dimensién humana
y social del aprendizaje. La educacion integral ofrece un enfoque que tiene en
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cuenta las necesidades académicas de los estudiantes, promueve su crecimiento
personal y social, preparandolos para afrontar los desafios del mundo actual.

4.4.1. Fen6menos sociales, naturales y psicolégicos.

Los fendbmenos sociales, naturales y psicoldgicos son fendmenos complejos
gue interactian constantemente en nuestro entorno, influyendo en la vida de los
seres humanos y en el desarrollo de las sociedades. Segun Gonzalez y Martinez
(2022), "los fendbmenos sociales son aquellos eventos que ocurren en la sociedad
como resultado de las interacciones humanas, las cuales se encuentran
influenciadas por factores econémicos, politicos, culturales y tecnoldgicos" (p. 115).
Esta definicibn nos muestra que los fendmenos sociales no son aislados, sino que
estan interrelacionados con otros aspectos de la vida humana y tienen un impacto
significativo en las estructuras sociales. Por otro lado, los fendmenos naturales se
refieren a eventos que ocurren en la naturaleza sin intervencion humana, como el
clima, los fenbmenos geoldgicos o bioldgicos.

Segun Ramirez (2023), "los fendmenos naturales son aquellos procesos que
ocurren en el mundo fisico y que responden a las leyes de la naturaleza, como los
cambios meteorolégicos, la erupcién de volcanes o el crecimiento de las especies
animales y vegetales" (p. 88). Esta definicion resalta la naturaleza autonoma de
estos fendmenos, los cuales afectan tanto a los seres humanos como al medio
ambiente en general. Finalmente, los fendmenos psicoldgicos hacen referencia a
procesos que ocurren dentro de la mente humana, como las emociones,
pensamientos y comportamientos.

Menciona Sanchez (2021), "los fendmenos psicolégicos son aquellos
procesos internos que ocurren en la mente de los individuos, influenciando sus
emociones, cogniciones y comportamientos, y son esenciales para entender las
decisiones y actitudes humanas" (p. 77). Esta definicion destaca la importancia de
comprender los fenédmenos psicologicos para comprender el comportamiento
humano. Estos tres tipos de fenomenos, aunque distintos en su naturaleza, estan
profundamente interrelacionados, ya que los fendmenos sociales pueden estar
influenciados por los fendmenos naturales, y los procesos psicoldgicos de los
individuos pueden afectar las interacciones sociales y la respuesta a los fendmenos
naturales. Por lo tanto, un analisis integral de estos fenomenos permite entender
mejor la dinamica humana y social en su contexto global.

Los fendmenos sociales, naturales y psicologicos son categorias de estudio
gue nos permiten comprender los diferentes eventos que ocurren en nuestra vida
cotidiana, afectando tanto a individuos como a grupos sociales, y que se desarrollan
en diversos contextos. Segun Serrano (2022), "los fenomenos sociales son aquellos
procesos que ocurren dentro de una sociedad como resultado de las interacciones
entre los individuos, influenciados por la cultura, las instituciones y las estructuras
de poder" (p. 130).
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Esta definicion resalta la complejidad de los fendmenos sociales, los cuales
incluyen las relaciones entre personas, los impactos de las instituciones y las
estructuras politicas, econémicas y culturales. En cuanto a los fendmenos naturales,
estos se refieren a aquellos procesos que suceden en el entorno fisico, fenédmenos
meteoroldgicos, geoldgicos y biolégicos, que ocurren independientemente de la
accion humana.

Segun Pérez (2023), "los fendmenos naturales abarcan una amplia gama de
eventos como el clima, los terremotos, las tormentas o el ciclo de vida de los
organismos, todos ellos regidos por las leyes de la naturaleza" (p. 85). Esta
definicibn pone énfasis en que los fendmenos naturales estan fuera del control
humano y son parte esencial del funcionamiento del planeta. Por ultimo, los
fendmenos psicoldgicos estan relacionados con los procesos mentales y
emocionales de los individuos.

Gonzalez (2021) define los fendmenos psicolégicos como "los procesos
cognitivos y emocionales que ocurren dentro del individuo, tales como el
pensamiento, la percepcion, la memoria y las emociones, que influyen en su
comportamiento y decisiones” (p. 72). En esta definicion, se subraya la importancia
de estos fendmenos en la construccion de la identidad y el comportamiento humano,
ya que son los que determinan como las personas reaccionan frente a diversas
situaciones. En conjunto, estos tres tipos de fendmenos estdn profundamente
interrelacionados. Los fendmenos sociales no pueden ser entendidos sin tomar en
cuenta los fenbmenos naturales, y viceversa, ya que muchos eventos naturales
tienen repercusiones en la sociedad, y las reacciones psicolégicas ante estos
fendmenos sociales o naturales influyen en el comportamiento individual y colectivo.
Un andlisis integral de estos fendmenos permite una comprension mas completa de
la vida humana y social.

Los fendbmenos sociales, naturales y psicolégicos son tres categorias
fundamentales para comprender el comportamiento humano, la interaccién social y
los eventos en el mundo que nos rodea. Martinez y Lépez (2021) definen los
fendbmenos sociales como "aquellos procesos y eventos que surgen de las
interacciones entre los individuos dentro de una sociedad y que estan influenciados
por la cultura, la politica, la economia y otros aspectos estructurales que definen las
relaciones sociales" (p. 98). Esta definicidn resalta la interdependencia de los seres
humanos dentro de un contexto social, donde las relaciones y las estructuras
afectan constantemente el comportamiento y las decisiones colectivas. En cuanto a
los fendmenos naturales, estos se refieren a los procesos que ocurren de manera
espontanea y autbnoma en la naturaleza, sin intervencion humana, como los
cambios climaticos, los movimientos sismicos o las transformaciones biologicas.

Vega (2022) los describe como "eventos que ocurren en el entorno fisico y
natural, tales como el clima, las erupciones volcanicas y el ciclo biolégico de los
seres vivos, que obedecen a las leyes de la naturaleza y son impredecibles en
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muchos casos" (p. 157). Segun Vega, estos fendmenos tienen un impacto directo
en el ser humano y en el ecosistema en general, siendo parte de un sistema
dinamico y complejo. Finalmente, los fendmenos psicoldgicos son aquellos
procesos que ocurren dentro de la mente humana y que afectan las emociones,
pensamientos y comportamientos. Fernandez (2023) sefiala que "los fenomenos
psicoldégicos son aquellos procesos mentales que incluyen emociones,
pensamientos, percepciones y motivaciones, los cuales influyen en la forma en que
los individuos reaccionan ante las situaciones cotidianas y las interacciones
sociales” (p. 112).

Esta definiciobn subraya la importancia de la psicologia para comprender
como los individuos procesan la informacion y como esto impacta sus
comportamientos y relaciones interpersonales. En conjunto, los tres tipos de
fendmenos estan interconectados. Los fenébmenos sociales no ocurren en un vacio,
estdn moldeados por los fendmenos naturales y psicologicos, y viceversa. Las
reacciones psicoldgicas de los individuos pueden influir en como responden a los
fenbmenos sociales y naturales, mientras que los eventos sociales pueden
desencadenar respuestas emocionales y psicologicas. Este enfoque
multidimensional permite una comprensién mas rica y profunda de los eventos
humanos y su entorno.

En conclusion, los fen6menos sociales, naturales y psicolégicos son
procesos interdependientes que influyen profundamente en la vida humana y
colectiva. Los fendmenos sociales estan determinados por las interacciones entre
individuos dentro de estructuras culturales, econdémicas y politicas, como lo indican
Martinez y Lopez (2021). A su vez, los fendbmenos naturales, como los cambios
climaticos o las erupciones volcanicas, afectan directamente a las sociedades
humanas, como sefala Vega (2022), quienes deben adaptarse a estas
circunstancias impredecibles. Finalmente, los fendmenos psicoldgicos, abordados
por Fernandez (2023), evidencian cOmo las emociones, pensamientos y
motivaciones humanas impactan la forma en que las personas reaccionan tanto a
eventos sociales como naturales.

Estos tres tipos de fendmenos estan intrinsecamente conectados, mostrando
gue la comprension integral de la realidad humana requiere considerar los procesos
naturales, sociales y psicolégicos de manera conjunta.

4.4.2. Importancia de la formacién integral en la educacion superior.

La formacion integral en la educacion superior es fundamental para
garantizar el desarrollo completo de los estudiantes, tanto en el ambito académico
como personal. Segun Garcia (2022), la educacion superior debe ser vista como un
proceso que va mas alla de la transmision de conocimientos especificos, ya que
debe preparar a los estudiantes para enfrentarse a los retos del mundo actual. El
autor define la formacion integral como "un proceso educativo que abarca el
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desarrollo de competencias cognitivas, emocionales, sociales y éticas, permitiendo
a los estudiantes una formacion que les capacite para ser ciudadanos responsables
y profesionales competentes" (Garcia, 2022, p. 47).

La educacion integral promueve un enfoque que busca el conocimiento
académico, fomenta el desarrollo personal, social y ético de los estudiantes. De
acuerdo con el autor, este tipo de formacidn resulta esencial para preparar a los
estudiantes ante un mundo profesional cada vez mas dinamico, donde las
habilidades sociales, emocionales y éticas son tan valoradas como los
conocimientos técnicos. Garcia (2022) sostiene que, en la actualidad, los
educadores deben disefiar estrategias pedagdgicas que integren tanto la
adquisicién de saberes disciplinares como la formacién en valores y habilidades
interpersonales.

En palabras de Garcia (2022), "La educacion superior debe crear espacios
de aprendizaje que favorezcan la reflexion critica, el trabajo en equipo y la empatia,
elementos indispensables para la construccibn de una sociedad mas justa y
equitativa” (p. 49). Este enfoque de la formacion integral, busca formar profesionales
competentes, ciudadanos conscientes de su rol en la sociedad, con la capacidad de
tomar decisiones éticas y colaborar con otros de manera efectiva.

La formacion integral en la educacién superior es un enfoque clave para
garantizar que los estudiantes desarrollen competencias técnicas, habilidades
personales, sociales y éticas que les permitan desempefarse adecuadamente en la
sociedad y en el ambito profesional. Segun Rodriguez (2021), la formacion integral
"se refiere a un proceso educativo que busca el desarrollo completo de los
individuos, promoviendo la adquisicion de conocimientos, el fortalecimiento de
habilidades emocionales, sociales y valores éticos" (Rodriguez, 2021, p. 35).

Este enfoque plantea que la educacion superior no debe limitarse a la
ensefianza académica, debe considerar las diversas dimensiones del individuo,
abarcando su desarrollo cognitivo, emocional y social. Rodriguez (2021) sostiene
que "los estudiantes deben ser formados en una variedad de competencias que les
permitan ser profesionales competentes, ciudadanos responsables, capaces de
enfrentar los retos éticos y sociales del mundo contemporaneo” (p. 37).

En este sentido, la formacion integral en la educacién superior tiene como
objetivo preparar a los estudiantes para una vida profesional y personal equilibrada,
donde puedan tomar decisiones conscientes y éticas, colaborar en equipos diversos
y adaptarse a los cambios rapidos del entorno global. De acuerdo con Rodriguez
(2021), "La formacién integral contribuye a que los egresados de la educacion
superior sean individuos con una vision critica y solidaria, lo que les permite actuar
con responsabilidad social y ser actores de cambio en sus comunidades" (p. 40).
Asi, la educacion superior, bajo este modelo integral, se convierte en un motor para
el desarrollo profesional, desarrollo social y cultural.
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La formacion integral en la educacion superior es un proceso que busca
preparar al estudiante de manera holistica, abordando tanto sus conocimientos
académicos como su desarrollo personal, social y ético. Segun Garcia (2022), "la
formacion integral implica un enfoque pedagogico que permite al estudiante adquirir
saberes especificos, desarrollar su capacidad critica, ética y social, promoviendo un
aprendizaje que va mas alla del aula” (Garcia, 2022, p. 58).

El concepto de formacion integral esta relacionado con la idea de que los
individuos deben estar preparados para afrontar los retos de un mundo cambiante
y globalizado, con habilidades que les permitan desempefiarse en su area
profesional, ser ciudadanos responsables y comprometidos con su entorno social.
Segun Garcia (2022), "este tipo de formacion prepara a los estudiantes para
enfrentar desafios en diversas esferas de su vida, favoreciendo su capacidad de
adaptacién y contribucion a la sociedad" (p. 61). La educacion superior que
promueve la formacién integral, se centra en el desarrollo cognitivo, en el bienestar
emocional, fisico y ético del estudiante.

En este sentido, Garcia (2022) argumenta que "un enfoque integral fomenta
en los estudiantes habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y empatia, elementos
cruciales para su éxito tanto en su vida profesional como personal” (p. 63). De esta
manera, la formacion integral favorece la creacién de individuos equilibrados,
capaces de tomar decisiones informadas y responsables en todos los aspectos de
su vida.

Los especialistas consultados coinciden en que la formacion integral en la
educacién superior es un enfoque clave para preparar a los estudiantes en
conocimientos académicos, en su desarrollo personal y social. Garcia (2022), a
través de su analisis, resalta la importancia de formar a los estudiantes con un
enfoque holistico que les permita ser ciudadanos criticos, éticos y comprometidos
con su entorno. Esta perspectiva se complementa con la idea de que los estudiantes
deben estar preparados para enfrentar los desafios del mundo globalizado,
desarrollando habilidades de adaptacion, liderazgo y empatia, elementos
fundamentales tanto para su éxito profesional como personal. La formacion integral
potencia el rendimiento académico, que también contribuye al bienestar emocional,
fisico y ético del individuo, formando asi una base soélida para una vida exitosa y
equilibrada en todos los aspectos.

4.4.3. Importancia del conocimiento cientifico, tecnologico, ético y filosofico.

El conocimiento cientifico, tecnologico, ético y filosofico es fundamental en el
desarrollo integral de la humanidad y juega un papel clave en la formacién de
individuos capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI. Segun Mora (2022), "el
conocimiento cientifico es la herramienta principal para entender y transformar el
mundo que nos rodea, mientras que el tecnolégico amplifica ese poder
transformador, pero debe estar acompafiado de un compromiso ético y filosoéfico
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gue guie su aplicacion en la sociedad" (Mora, 2022, p. 45). Esta definicidon resalta
como estos tipos de conocimiento se entrelazan y son necesarios para lograr un
desarrollo responsable y equitativo en todas las areas.

En cuanto al conocimiento ético, Lépez (2021) enfatiza que "la ética en la
ciencia y la tecnologia es un factor esencial que determina que se puede hacer, que
debe hacerse, asegurando que el avance no perjudique a la humanidad ni al medio
ambiente" (Lopez, 2021, p. 112). De esta forma, el conocimiento ético permite
evaluar el impacto de las innovaciones tecnoldgicas y cientificas, promoviendo el
bienestar general.

Finalmente, el conocimiento filosofico, como lo explica Ramirez (2020), "sirve
como la reflexién critica sobre los fines y propdésitos de la ciencia y la tecnologia,
permitiendo una comprensiéon mas profunda del sentido de los avances y su
implicacion en el ser humano" (Ramirez, 2020, p. 78). La filosofia proporciona el
marco conceptual necesario para analizar las implicaciones de los descubrimientos
cientificos y las innovaciones tecnoldgicas, ayudando a cuestionar y dar sentido a
los avances desde una perspectiva humanista.

La integracion de estos cuatro tipos de conocimiento es vital para la
formacion de personas con una vision critica, ética y responsable, capaces de
aprovechar las oportunidades que la ciencia y la tecnologia ofrecen, al tiempo que
las encauzan hacia el bienestar comdn y el respeto por los valores humanos y
naturales.

El conocimiento cientifico, tecnolégico, ético y filoséfico son areas
fundamentales para comprender el desarrollo humano y la evolucion de las
sociedades modernas. Segun Garcia y Fernandez (2023), "el conocimiento
cientifico proporciona los principios que permiten desentrafiar los misterios del
universo, mientras que el tecnoldgico es el medio que facilita la aplicacién practica
de estos descubrimientos en la vida cotidiana. Sin embargo, ambos deben ser
guiados por la ética, que establece los limites y principios sobre cOmo estos avances
deben ser utilizados en la sociedad" (Garcia & Fernandez, 2023, p. 156). De esta
manera, el conocimiento cientifico y tecnoldgico busca avances materiales,
contribuye a una mejor calidad de vida respetando los principios éticos
fundamentales.

Por otro lado, Pérez (2021) explica que "la ética en la ciencia y la tecnologia
debe centrarse en la posibilidad de lo que se puede hacer, lo que se debe hacer,
asegurando que los avances cientificos y tecnologicos no perjudiquen el bienestar
humano ni el entorno en el que vivimos" (Pérez, 2021, p. 97). La ética, por lo tanto,
se convierte en una disciplina esencial para la practica responsable y la integracion
de valores en el avance del conocimiento.

Finalmente, el conocimiento filoséfico ofrece el marco reflexivo necesario
para evaluar las implicaciones y las preguntas mas profundas que surgen de los
avances en la ciencia y la tecnologia. Segun Jiménez (2022), "la filosofia
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proporciona las herramientas para cuestionar el 'cdmo’, el 'por qué' detras de los
descubrimientos, ayudando a las sociedades a tomar decisiones fundamentadas
sobre el uso de nuevas tecnologias y conocimientos cientificos" (Jiménez, 2022, p.
43). La filosofia, facilita una comprension integral y profunda de los avances,
llevando a una reflexion critica sobre sus impactos en la sociedad. El conocimiento
cientifico, tecnoldgico, ético y filosoéfico no son disciplinas aisladas, se
interrelacionan y se complementan entre si para construir una sociedad mas justa,
consciente y preparada para afrontar los desafios del futuro.

El conocimiento cientifico, tecnoldgico, ético y filosofico es fundamental para
abordar los desafios que enfrenta la humanidad en la actualidad. Segun Santos y
Hernandez (2022), "el conocimiento cientifico tiene un papel crucial en el avance de
la humanidad, ya que permite explicar fendmenos y proponer soluciones a
problemas complejos, mientras que la tecnologia facilita la materializacion de esos
avances, mejorando la vida cotidiana" (Santos & Hernandez, 2022, p. 145). Este
proceso de interrelacion entre ciencia y tecnologia permite la creacion de nuevas
herramientas, métodos y soluciones que son fundamentales en un mundo
globalizado y en constante cambio.

La ética, por su parte, desempefia un papel esencial en este contexto, pues
establece los limites y principios para aplicar dicho conocimiento de manera
responsable. Segun Ramirez (2023), "la ética en la ciencia y la tecnologia busca
guiar los avances de manera que se respeten los derechos humanos, el medio
ambiente y las generaciones futuras" (Ramirez, 2023, p. 98). La ética asegura que
el conocimiento no se utilice de manera perjudicial o destructiva, que contribuya al
bienestar colectivo y la sostenibilidad del planeta.

Adicionalmente, Morales (2021) sostiene que "la filosofia juega un papel
fundamental en la reflexion critica sobre el uso y la aplicacion del conocimiento
cientifico y tecnolégico, ofreciendo un marco conceptual para evaluar los efectos y
las consecuencias que estos tienen sobre la sociedad” (Morales, 2021, p. 72). La
filosofia permite cuestionar las implicaciones méas profundas de las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas, promoviendo una toma de decisiones mas consciente y
ética. En conjunto, estos cuatro tipos de conocimiento son interdependientes y se
complementan entre si, creando un marco robusto para el desarrollo humano,
cientifico, social y ético. Es necesario integrar estos saberes para enfrentar los retos
del siglo XXI de manera efectiva, responsable y con vision a largo plazo.

Los estudios revisados de los autores coinciden en la relevancia del
conocimiento cientifico, tecnolégico, ético y filoséfico como pilares fundamentales
para el desarrollo de la sociedad contemporanea. Santos y Hernandez (2022)
subrayan como la ciencia y la tecnologia se complementan para generar avances
gue mejoran la calidad de vida, mientras que Ramirez (2023) destaca la necesidad
de aplicar estos avances bajo un marco ético que garantice su uso responsable.
Morales (2021), por su parte, enfatiza que la filosofia aporta un enfoque critico y
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reflexivo, permitiendo evaluar los efectos y consecuencias de estos avances en la
sociedad. Asi, la integracion de estos conocimientos es esencial para afrontar los
desafios del siglo XXI, promoviendo un progreso sostenido y equilibrado que
beneficie tanto al individuo como a la colectividad.

4.5. Recursos pedagadgicos.

Los recursos pedagogicos son herramientas y materiales que los docentes
utilizan para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en el aula
presencial como en modalidades a distancia. Segun Gonzéalez (2023), los recursos
pedagdgicos "son todos aquellos elementos, materiales o tecnologias que el
docente utiliza con el fin de promover el aprendizaje y mejorar la comprension de
los estudiantes, tanto de manera visual, auditiva como interactiva" (p. 45). Estos
recursos incluyen materiales fisicos como libros, mapas y fichas, también el uso de
tecnologias digitales, plataformas virtuales y medios multimedia que permiten una
ensefianza mas dinamica y efectiva. En el contexto actual, los recursos pedagogicos
han evolucionado para integrar la tecnologia en el aula, adaptandose a las nuevas
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Alvarez (2022) resalta que "la integracion de herramientas tecnolégicas como
las aplicaciones educativas, las plataformas de aprendizaje en linea y los recursos
digitales enriquecen el proceso de ensefianza, facilitando la personalizacion del
aprendizaje y el acceso a una educacién mas inclusiva y flexible" (p. 88). Este
enfoque contemporaneo permite a los docentes utilizar una variedad de
herramientas digitales para complementar sus métodos tradicionales, mejorando la
accesibilidad y el alcance de su ensefianza. Los recursos pedagdgicos son
fundamentales en la formacién de los estudiantes, permiten involucrar a los
aprendices de una manera mas activa, creativa e interactiva.

Pérez (2021) sostiene que "los recursos pedagoégicos son fundamentales en
el proceso educativo porque permiten a los estudiantes experimentar el
conocimiento de manera concreta y vivencial, fomentando su curiosidad y su
capacidad para aprender de manera autonoma" (p. 132). Pérez enfatiza el valor de
los recursos en la motivacion del estudiante y su participacion activa, aspectos clave
para una educacion de calidad. Los recursos pedagdgicos juegan un rol crucial en
la educacion actual, facilitan el aprendizaje, fomentan la creatividad y adaptabilidad
de los docentes, mejoran la experiencia educativa de los estudiantes. Su correcta
seleccion y uso pueden ser determinantes en el éxito del proceso educativo,
permitiendo a los docentes brindar una ensefianza mas efectiva y alineada con las
necesidades del siglo XXI.

Los recursos pedagogicos son fundamentales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que son los medios que facilitan la interaccion entre el docente y los
estudiantes, promoviendo una ensefianza mas significativa y efectiva. Sanchez
(2022) define los recursos pedagdgicos como "conjunto de materiales, herramientas
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y estrategias que los docentes emplean para facilitar el proceso educativo, de
manera que se logre un aprendizaje mas dinamico, colaborativo y adaptado a las
necesidades del estudiante" (p. 56). Esta definicion resalta la importancia de los
recursos como elementos que favorecen un entorno de aprendizaje activo y
participativo.

Por otro lado, Martinez y Ruiz (2023) argumentan que los recursos
pedagogicos abarcan tanto materiales fisicos como digitales, y su uso adecuado
impacta directamente en el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales de los
estudiantes. Ellos sefialan que "la incorporacion de tecnologias digitales, como
plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas y videos interactivos,
ha transformado el concepto tradicional de los recursos pedagdgicos, expandiendo
las posibilidades de interaccion y aprendizaje” (p. 112). Esta visiébn contemporanea
refleja como la integracion de la tecnologia ha cambiado la manera en que los
docentes emplean recursos para favorecer la inclusién y la personalizacién del
aprendizaje. Los recursos pedagdgicos tienen impacto significativo en la motivaciéon
y el compromiso de los estudiantes, ya que proporcionan diferentes formas de
abordar los contenidos curriculares.

Gbomez (2021) sostiene que "el uso adecuado de recursos pedagogicos
enriquece el contenido académico, mejora la actitud de los estudiantes hacia el
aprendizaje, favoreciendo su motivacion y el interés por participar activamente en
las actividades propuestas" (p. 67). Esta perspectiva pone de manifiesto que los
recursos pedagdgicos son herramientas clave para captar la atencién y fomentar la
participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo. Los recursos
pedagogicos son herramientas imprescindibles cuando se seleccionan y utilizan
adecuadamente, enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos recursos,
tanto tradicionales como digitales, permiten a los docentes personalizar su
ensefianza y ofrecer a los estudiantes una experiencia educativa mas atractiva,
participativa y significativa.

Los recursos pedagégicos son fundamentales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que proporcionan los medios necesarios para facilitar el
acceso al conocimiento y mejorar la comprensién de los contenidos. Segun Suéarez
(2021), los recursos pedagogicos "son todos los materiales, herramientas y medios
gue se utilizan en el d&mbito educativo para apoyar y enriquecer el proceso de
ensefianza, permitiendo a los estudiantes aprender de manera mas eficaz y
significativa” (p. 103). Esta definicion resalta que los recursos no solo se limitan a
herramientas fisicas, incluyen tecnologias digitales que transforman el enfoque
tradicional de la educacion. En la actualidad, los recursos pedagogicos son mucho
mas diversos y comprenden una amplia variedad de medios, desde materiales
impresos hasta plataformas digitales.

Fernandez (2022) sefiala que "la integracién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) ha ampliado las posibilidades de los recursos
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pedagogicos, permitiendo a los docentes disefiar experiencias de aprendizaje mas
interactivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes” (p. 78). Ferndndez
destaca la importancia de las tecnologias en el contexto actual, permiten
personalizar la ensefianza y fomentar la participacion activa de los estudiantes.

Pérez y Martinez (2023) afirman que "los recursos pedagdgicos deben ser
seleccionados y utilizados de acuerdo con los objetivos educativos, el contexto de
aprendizaje y las caracteristicas del grupo estudiantil, ya que su eficacia depende
de como se adapten a las necesidades especificas de los estudiantes” (p. 57). De
esta manera, los autores enfatizan la relevancia de elegir los recursos pedagogicos
adecuados que se alineen con el perfil de los estudiantes y los contenidos del curso.
Los recursos pedagdgicos son herramientas clave en la educacién moderna,
permiten a los docentes enriquecer su enseflanza y crear experiencias de
aprendizaje mas efectivas y atractivas para los estudiantes. La correcta seleccion e
integracion de estos recursos, tanto fisicos como digitales, es esencial para
optimizar los resultados educativos.

En definitiva, los autores mencionados coinciden en sefalar que los
fendbmenos sociales, naturales y psicologicos son elementos fundamentales para
comprender el entorno humano y natural. Gonzéalez (2021) destaca la interaccion
de estos fendmenos, considerando que los seres humanos, al ser parte de un
sistema complejo, experimentan efectos tanto de su entorno social como de la
naturaleza, lo que influye en su comportamiento. Lépez (2020) refuerza esta idea al
sefialar que el andlisis de estos fendmenos debe hacerse de manera
interdisciplinaria para abarcar la complejidad de las interacciones entre los factores
sociales, naturales y psicolégicos. Por su parte, Rodriguez (2022) enfatiza que la
comprension de estos fendmenos es esencial para el disefio de politicas y
estrategias que promuevan el bienestar integral de la sociedad. En conjunto, los
autores subrayan que la interrelacion entre los fenbmenos sociales, naturales y
psicolégicos es crucial para analizar y abordar los retos contemporaneos que
afectan a los individuos y las comunidades.

4.5.1. Importancia de la educacion presencial e hibrida.

La educacién presencial e hibrida son modalidades que tienen un impacto
significativo en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. La educacion
presencial, como modelo tradicional, sigue siendo crucial para una gran parte de la
comunidad educativa, ya que permite una interaccion directa entre docentes y
estudiantes, favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. Segun
Garcia (2022), "la educacion presencial, al ofrecer un espacio fisico comun, permite
a los estudiantes participar activamente en discusiones, intercambiar ideas y recibir
retroalimentacion inmediata, elementos que son esenciales para un aprendizaje
profundo y significativo" (p. 44). Esta definicion resalta los beneficios de la
interaccioén directa, que es fundamental en el proceso educativo.
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Por otro lado, la educacion hibrida combina lo mejor de los enfoques
presencial y en linea, brindando flexibilidad a los estudiantes al permitirles acceder
a los contenidos y recursos en diferentes formatos. Sdnchez y Gémez (2023)
afirman que "la educacion hibrida ha demostrado ser una solucion eficaz, ya que
integra la flexibilidad del aprendizaje a distancia con la interaccion personal de la
educacion presencial, lo que favorece tanto la autonomia como el trabajo
colaborativo" (p. 67). Esta modalidad ofrece a los estudiantes la oportunidad de
aprender de manera mas personalizada y adaptada a sus necesidades, sin perder
los beneficios de la interaccion en persona.

Ademés, Pérez y Rodriguez (2021) enfatizan que "la educacion hibrida
responde a las necesidades del contexto actual, potencia la formacién de
habilidades digitales en los estudiantes, preparandolos para un mundo laboral cada
vez mas interconectado y tecnoldgico” (p. 89). Esta afirmacion pone de manifiesto
como la educacién hibrida también cumple una funcién formativa en el desarrollo
de competencias digitales, esenciales en el siglo XXI. La educacién presencial como
la hibrida son fundamentales en la formacién de los estudiantes, aunque cada una
aporta ventajas especificas. La modalidad presencial sigue siendo importante por la
interaccion directa que fomenta, mientras que la educacién hibrida, con su
flexibilidad y adaptabilidad, responde a las necesidades de un contexto educativo y
social en constante cambio.

La educacion presencial ha sido durante mucho tiempo la modalidad
predominante, permitiendo una interaccion directa y una participacion activa entre
docentes y estudiantes. Segun Martinez (2021), "la educacion presencial se
caracteriza por el encuentro fisico en un aula, donde se favorecen las relaciones
interpersonales, la comunicacion directa y la colaboracion, factores que son clave
para un aprendizaje significativo y socializado" (p. 63). Este autor subraya que las
relaciones personales que se generan en el aula favorecen la construccion colectiva
del conocimiento y el desarrollo de habilidades socioemocionales. La educacion
hibrida ha emergido como una modalidad que combina lo mejor de la educacion
presencial y la virtual, proporcionando flexibilidad y adaptabilidad al proceso de
aprendizaje.

Vargas y Lépez (2022) argumentan que "la educacion hibrida permite a los
estudiantes acceder a contenidos de manera autbnoma y en su propio tiempo,
mientras mantiene la posibilidad de interaccion y apoyo presencial cuando se
necesita” (p. 89). Esta modalidad ha sido especialmente relevante durante la
pandemia, pero su utilidad trasciende este contexto, permitiendo a los estudiantes
adaptar su proceso de aprendizaje a diferentes estilos y circunstancias.

Serrano (2023) destaca que "la combinacién de la educacion presencial con
herramientas digitales responde a una necesidad inmediata, contribuye al desarrollo
de competencias digitales esenciales para la vida laboral y personal de los
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estudiantes en un mundo cada vez mas tecnoldgico” (p. 102). Este autor resalta la
capacidad de la educacion hibrida para integrar habilidades digitales en los
estudiantes, preparandolos para los retos de un mundo interconectado y
digitalizado. La educacion presencial como la hibrida son modalidades
complementarias que ofrecen ventajas significativas. La educacion presencial sigue
siendo relevante por la interaccion directa y las oportunidades de aprendizaje social,
mientras que la educacion hibrida amplia las posibilidades de acceso,
personalizacion y flexibilidad, preparando a los estudiantes para un futuro
digitalizado.

La educacion presencial es un modelo tradicional que sigue siendo
fundamental en la formacion de los estudiantes, ya que fomenta la interaccion
directa entre docentes y estudiantes, lo cual facilita el aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de habilidades sociales. Segun Mufioz (2023), "la educacién presencial,
al ser un espacio donde los estudiantes comparten de manera directa y continua
con sus maestros y compafieros, permite una retroalimentacion constante,
indispensable para el proceso de aprendizaje y desarrollo de competencias
socioemocionales” (p. 45). En este sentido, la interaccidn cara a cara sigue siendo
una herramienta poderosa para la consolidacibn de conocimientos y el
fortalecimiento de relaciones interpersonales.

Por otro lado, la educacion hibrida, que combina la ensefianza presencial con
la virtual, ha cobrado gran relevancia debido a la flexibilidad que ofrece a los
estudiantes, permitiéndoles acceder a los contenidos y aprender de manera mas
auténoma, sin perder la posibilidad de interaccion en persona. Gonzalez (2022)
define la educacion hibrida como "un modelo de aprendizaje que integra tanto las
clases presenciales como los recursos digitales, permitiendo a los estudiantes
aprender en diversos entornos y adaptarse a sus ritmos y necesidades personales”
(p. 78). Esta modalidad ha sido reconocida por su capacidad para brindar flexibilidad
en el aprendizaje, lo que la hace ideal en contextos que requieren adaptabilidad y
resiliencia, como ocurrié durante la pandemia de COVID-19.

Ademas, Sanchez (2021) argumenta que "la combinacién de lo presencial
con lo digital mejora el acceso a la educacion, fomenta la adquisicion de
competencias digitales esenciales para el siglo XXI, las cuales son cada vez mas
necesarias en el ambito laboral y personal” (p. 112). Esta afirmacion pone de relieve
la importancia de la educacion hibrida como un medio para preparar a los
estudiantes frente a los desafios de la era digital, ofreciendo herramientas para su
desarrollo profesional y personal. La educacion presencial como la hibrida son
esenciales en el panorama educativo contemporaneo. La modalidad presencial
sigue siendo clave para el desarrollo de habilidades interpersonales y la
construccion de conocimiento socializado, mientras que la educacion hibrida ofrece
flexibilidad y la oportunidad de integrar nuevas tecnologias en el proceso educativo.
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En conclusion, los autores consultados coinciden en sefalar que tanto la
educacion presencial como la hibrida son fundamentales para el desarrollo integral
de los estudiantes en el contexto actual. Mufioz (2023) resalta la importancia de la
interaccion directa para el aprendizaje colaborativo y el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales. Gonzélez (2022) destaca las ventajas de la modalidad
hibrida, que permite a los estudiantes adaptar su aprendizaje a sus ritmos y
necesidades. Finalmente, Sanchez (2021) subraya el papel crucial de la educacion
hibrida en la adquisicibn de competencias digitales necesarias para enfrentar los
retos del siglo XXI. En conjunto, ambas modalidades se complementan y ofrecen
un enfoque flexible y accesible, preparandolos tanto para el presente como para el
futuro, donde las habilidades tecnoldgicas son esenciales.

4.5.2. Recurso pedagdgico como apoyo a la docencia.

Los recursos pedagdgicos son herramientas fundamentales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que permiten facilitar la comprension de los contenidos
y favorecen la participacion activa de los estudiantes. Segun Gonzalez (2022), "los
recursos pedagdgicos son materiales y herramientas que los docentes emplean
para hacer mas eficiente el proceso de ensefianza y aprendizaje, contribuyendo a
que los estudiantes comprendan mejor los contenidos y desarrollen habilidades
cognitivas, afectivas y sociales" (p. 115). De esta manera, los recursos pedagdgicos
se presentan como una forma de apoyo necesario para hacer el proceso educativo
mas dindmico y accesible. El uso adecuado de los recursos pedagogicos puede
transformar el aula en un entorno de aprendizaje activo y participativo, donde los
estudiantes absorben informacién, la construyen y aplican.

Ruiz (2021) argumenta que "los recursos pedagogicos enriquecen el proceso
educativo, ofreciendo alternativas para adaptar los contenidos a las necesidades de
los estudiantes y, al mismo tiempo, favorecen su creatividad e independencia” (p.
93). Es decir, al utilizar estos recursos, los docentes transmiten conocimientos,
crean un espacio donde los estudiantes se sienten motivados a aprender y a
resolver problemas por si mismos.

De acuerdo con Pérez (2023), "la integracion de recursos pedagogicos
digitales, como plataformas interactivas y herramientas en linea, ha adquirido una
relevancia significativa, ya que permite una mayor personalizacion del aprendizaje
y una mayor interaccion entre estudiantes y docentes" (p. 67). La incorporacion de
tecnologias digitales dentro del aula ofrece un gran potencial para mejorar la
ensefianza, facilitando el acceso a una amplia variedad de materiales y
favoreciendo el aprendizaje autonomo.

Los recursos pedagogicos son indispensables en la docencia moderna, como
herramientas que facilitan el aprendizaje, como vehiculos para una ensefilanza mas
interactiva, personalizada y efectiva. Los docentes que aprovechan estas
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herramientas pueden ofrecer una educacién mas rica y variada, adaptada a las
necesidades de sus estudiantes y preparada para los retos del futuro.

Los recursos pedagodgicos son herramientas fundamentales en el proceso
educativo, pues contribuyen al disefio y la ejecucidén de estrategias didacticas que
hacen mas accesible el aprendizaje para los estudiantes. Segun Garcia (2021), "los
recursos pedagodgicos son materiales, herramientas y estrategias que facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo a los docentes adaptar sus
practicas educativas a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes” (p. 78).
Esta definicion subraya el papel crucial que desempefian en la creacion de un
entorno educativo mas dindmico, accesible y eficaz.

En este contexto, los recursos pedagogicos se limitan a los materiales
tradicionales como libros y cuadernos, abarcan herramientas tecnoldgicas, medios
audiovisuales y plataformas en linea, que amplian las posibilidades de ensefianza.
Martinez (2022) destaca que "la utilizacion de recursos pedagdgicos en el aula
facilita la comprension de los contenidos y fomenta el aprendizaje activo,
permitiendo que los estudiantes interactien de manera directa con el conocimiento”
(p. 112). Esto implica que los recursos pedagdégicos favorecen un aprendizaje mas
participativo, en el que el estudiante se convierte en un agente activo en su proceso
de aprendizaje, desarrollando habilidades cognitivas y sociales.

Sanchez (2023) enfatiza que "los recursos pedagdgicos digitales, como
plataformas educativas y aplicaciones interactivas, han transformado la docencia,
brindando nuevas posibilidades para personalizar el aprendizaje y fomentar la
colaboracién entre estudiantes” (p. 65). Esta afirmacion pone de manifiesto que el
acceso a tecnologias digitales facilita el acceso a contenidos educativos, promueve
un aprendizaje mas flexible, individualizado y cooperativo, que es clave en el
contexto educativo actual.

Los recursos pedagdgicos juegan un papel esencial en el apoyo a la
docencia, proporcionando a los docentes herramientas para enriquecer sus
métodos de ensefanza y a los estudiantes oportunidades para un aprendizaje mas
dinamico y efectivo. La correcta seleccién e integracion de estos recursos puede
mejorar significativamente la calidad educativa, facilitando el aprendizaje
significativo y colaborativo.

Los recursos pedagogicos son herramientas fundamentales que los docentes
utilizan para mejorar y enriquecer sus practicas de ensefianza. Segun Lopez (2020),
"los recursos pedagogicos son materiales y estrategias disefiados para apoyar el
proceso de ensefanza-aprendizaje, permitiendo que el docente logre una
comunicacion efectiva con los estudiantes y favorezca el desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y sociales” (p. 94). Esta definiciébn resalta la funcion
esencial que cumplen los recursos pedagodgicos al ser vehiculos que facilitan la
interaccion entre el docente y el estudiante, y que permiten un aprendizaje mas
integral.
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Los recursos pedagdgicos pueden incluir desde materiales tangibles, como
libros, carteles, y mapas, hasta herramientas tecnoldgicas, como plataformas
digitales, videos, aplicaciones y otros recursos multimedia. Segun Ramirez (2021),
“la integracion de tecnologias digitales en los recursos pedagogicos ha
revolucionado la ensefianza, permitiendo que los estudiantes puedan acceder a
informacion de manera flexible, personalizada y adaptada a sus necesidades” (p.
120). Esto significa que la utilizacion de herramientas digitales optimiza el tiempo y
los recursos, ofrece nuevas posibilidades para que los estudiantes aprendan de
manera autonoma y colaborativa.

Por su parte, Pérez (2022) enfatiza que "el uso adecuado de los recursos
pedagdgicos en el aula contribuye significativamente a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que facilita la comprension de conceptos
complejos y estimula el aprendizaje activo" (p. 78). La autora destaca que los
recursos pedagodgicos, cuando se emplean correctamente, fomentan un ambiente
de aprendizaje participativo, en el que los estudiantes se sienten motivados a
explorar, experimentar y construir conocimiento de manera activa.

Los recursos pedagogicos son esenciales en la ensefianza moderna,
complementan los métodos tradicionales de ensefianza, permiten a los docentes
diversificar sus estrategias y adaptarlas a las necesidades particulares de los
estudiantes. Estos recursos contribuyen a hacer el aprendizaje mas accesible,
dinamico y eficaz, fortaleciendo las competencias cognitivas y sociales de los
estudiantes.

Los autores consultados coinciden en la relevancia de los recursos
pedagogicos como elementos clave para enriquecer el proceso educativo. Lopez
(2020) subraya su capacidad para facilitar la comunicacion efectiva entre docentes
y estudiantes, mientras que Ramirez (2021) destaca el valor de las herramientas
digitales en la creacion de un aprendizaje flexible y adaptado a las necesidades del
estudiante. Por su parte, Pérez (2022) resalta el impacto positivo de los recursos
pedagdgicos en el rendimiento académico, promoviendo un aprendizaje activo y
participativo. En conjunto, estos autores acuerdan en que los recursos pedagogicos
mejoran la calidad educativa, fomentan un entorno dinamico y accesible para los
estudiantes, favoreciendo su desarrollo integral.

5.6. Nuevo modelo educativo en la educacion hibrida.

De acuerdo con Garcia (2023), la educacion hibrida es un modelo que
combina la ensefianza presencial con la modalidad en linea, lo cual permite una
mayor flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de aprendizaje. El autor sefiala que:
"El modelo educativo hibrido no solo optimiza el tiempo y los recursos, sino que
también potencia la autonomia del estudiante al ofrecerle acceso a contenidos y
herramientas digitales que complementan la instruccién presencial" (Garcia, 2023,
p. 56). Esta definicidn resalta la importancia de crear un equilibrio entre los métodos
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tradicionales y las nuevas tecnologias para lograr una educacion mas inclusiva y
accesible.

En este contexto, Garcia (2023) argumenta que este enfoque permite una
mejor adaptacion a las necesidades de los estudiantes, quienes pueden acceder a
diferentes recursos de aprendizaje en linea, y al mismo tiempo, contar con la
interaccion directa con sus docentes y comparieros en el aula. Este modelo también
fomenta la colaboracién, ya que los estudiantes estan en contacto fisico durante las
clases presenciales, también a través de plataformas digitales, promoviendo asi el
aprendizaje activo y participativo. De esta manera, la educacion hibrida se adapta
a las nuevas exigencias tecnoldgicas, también transforma las estrategias
pedagdgicas tradicionales, integrando nuevas formas de interaccion, comunicacién
y evaluacion en el ambito educativo.

El modelo educativo hibrido, que combina la ensefianza presencial con el
uso de tecnologias digitales, ha adquirido gran relevancia en el contexto de la
educaciéon superior en los ultimos afios. Segun Martinez (2022), "la educacién
hibrida es un enfoque pedagdgico que integra modalidades presenciales y en linea,
favoreciendo una mayor flexibilidad, accesibilidad y personalizacién del aprendizaje”
(p. 112). Este enfoque busca superar las limitaciones de los métodos tradicionales
al incorporar herramientas tecnolégicas que permiten a los estudiantes aprender en
diversos entornos y horarios, adaptdndose a sus necesidades y estilos de
aprendizaje.

Este modelo promueve una educacibn mas dinamica y centrada en el
estudiante, donde el profesor actia como un facilitador del aprendizaje, guiando a
los alumnos a través de experiencias tanto virtuales como presenciales. Martinez
(2022) enfatiza que "la clave del éxito de la educacién hibrida radica en la
integracion efectiva de ambas modalidades, de manera que se complementen y
fortalezcan mutuamente, permitiendo un aprendizaje mas significativo" (p. 113). La
educacion hibrida, en este sentido, trata de utilizar tecnologia, de repensar la
pedagogia y las estrategias de ensefianza para hacerlas mas inclusivas y efectivas.

Este modelo también permite a las instituciones educativas adaptarse a
situaciones imprevistas, como crisis sanitarias, y seguir ofreciendo continuidad en
el proceso educativo, sin perder la calidad y la interaccién social que se logra en el
entorno presencial. Asi, la educacion hibrida surge como una alternativa soélida y
flexible para el futuro de la educacion superior, combinando lo mejor de ambos
mundos: la presencialidad y el aprendizaje digital.

El modelo educativo hibrido ha emergido como una solucion innovadora en
el contexto educativo actual, donde la combinacion de la ensefianza presencial y la
modalidad en linea permite una experiencia de aprendizaje mas flexible y
adaptativa. Segun Diaz (2023), "la educacion hibrida se define como un enfoque
pedagogico que integra recursos digitales y estrategias de ensefianza presencial, lo
que facilita una experiencia de aprendizaje mas flexible y accesible para los
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estudiantes” (p. 58). Este modelo ha sido impulsado por la necesidad de adaptar la
educacion a nuevas realidades tecnoldgicas y sociales, favoreciendo la inclusion de
diversos recursos digitales en el aula para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Diaz (2023) sefala que la educacion hibrida "no solo implica el uso de
tecnologia, sino un cambio profundo en la forma en que concebimos la interaccion
entre los docentes y los estudiantes, promoviendo una mayor autonomia del
estudiante y personalizacion del aprendizaje” (p. 59). Este enfoque permite a los
estudiantes aprender de manera independiente a través de plataformas digitales,
mientras mantienen un vinculo cercano con los docentes en sesiones presenciales,
lo que enriquece la dindmica educativa y fortalece la comprension de los contenidos.
El autor también destaca que "la integracion de la tecnologia en la educacion hibrida
no debe verse solo como una herramienta adicional, sino como un elemento
esencial que debe transformarse y adaptarse continuamente a las necesidades del
estudiante y a las exigencias del contexto educativo”.

(Diaz, 2023, p. 60). Este modelo requiere una planificacion adecuada por
parte de los docentes para equilibrar las modalidades y asegurar una experiencia
de aprendizaje coherente y efectiva. Este tipo de educacion ofrece multiples
beneficios, tales como la flexibilidad horaria, la personalizaciéon del aprendizaje y el
acceso a recursos educativos en cualquier lugar y momento. De esta manera, el
nuevo modelo educativo en la educacion hibrida responde a las necesidades de un
entorno cada vez mas digitalizado y cambiante, en el cual la integracion de
diferentes modalidades de ensefianza permite alcanzar mejores resultados
académicos.

Segun la perspectiva de los autores coinciden en que el nuevo modelo
educativo en la educacion hibrida surge como una respuesta eficaz a los desafios
actuales del sistema educativo, combinando lo mejor de las modalidades
presenciales y en linea. Este enfoque, mas que una simple integracién de
tecnologia, implica un cambio significativo en la forma de ensefiar y aprender,
promoviendo la flexibilidad, la autonomia y la personalizacién del aprendizaje.
Ademas, los autores destacan que, si bien la educacion hibrida ofrece ventajas
como la accesibilidad y la adaptabilidad, su implementacion exitosa requiere de una
planificacion pedagdgica adecuada y una continua adaptacion de los recursos
digitales para asegurar que los estudiantes se beneficien plenamente de esta
modalidad. Asi, el modelo hibrido se configura como una tendencia educativa, como
una necesidad para mejorar la calidad y la inclusion educativa en el siglo XXI.
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5.6.1. Edificio escolar con caracteristicas pedagdgicas necesarias del siglo
XXI.

Un edificio escolar con caracteristicas pedagdgicas adecuadas es
fundamental para crear un ambiente de aprendizaje éptimo para los estudiantes.
Segun Gonzalez (2021), "el espacio fisico de la escuela debe ser un lugar para la
ensefianza, sino un ambiente que favorezca el desarrollo cognitivo, emocional y
social de los estudiantes. Un edificio escolar con caracteristicas pedagogicas debe
ser flexible, accesible y seguro, permitiendo la interaccion, el trabajo en equipo y el
uso de diversas tecnologias” (p. 53). Esta definicion resalta la importancia de que el
entorno escolar, ademéas de cumplir una funcion estructural, debe responder a las
necesidades pedagdgicas del aprendizaje moderno.

Ademas, Alvarez (2020) sefiala que "el disefio de un edificio escolar debe
considerar espacios que faciliten la creatividad y el aprendizaje colaborativo. Las
aulas deben ser espacios abiertos y versatiles, con mobiliario adecuado que
fomente el trabajo grupal y el uso de tecnologia educativa, permitiendo a los
estudiantes acceder a recursos digitales y colaborativos que enriqguezcan su
experiencia de aprendizaje" (p. 89). La autora enfatiza que el disefio arquitectdnico
debe estar al servicio de los procesos pedagogicos, favoreciendo el aprendizaje
interactivo y el uso adecuado de herramientas tecnologicas en el aula.

Por su parte, Sanchez (2022) agrega que "las caracteristicas pedagogicas
de un edificio escolar también incluyen la integracién de espacios al aire libre, como
jardines o &reas recreativas, que favorezcan el desarrollo fisico y la socializacién de
los estudiantes. Estas areas permiten un equilibrio entre el estudio y el
esparcimiento, contribuyendo a una educacioén integral” (p. 110). Segun este autor,
la creacion de espacios saludables y estimulantes, dentro y fuera del aula, es crucial
para el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes.

Un edificio escolar debe ser un espacio que promueva una educacion
integral, donde la disposicion del entorno fisico y la inclusién de tecnologias y areas
recreativas sean componentes clave para fomentar un aprendizaje dinamico,
colaborativo y accesible para todos los estudiantes.

El disefio de los edificios escolares es un aspecto clave para garantizar una
educacién de calidad, ya que un espacio adecuado favorece el desarrollo integral
de los estudiantes. Segun Salazar (2022), "un edificio escolar con caracteristicas
pedagogicas necesarias debe ser concebido como un espacio dinamico que
fomente la interaccion entre los alumnos, los docentes y los recursos educativos.
Las aulas deben ser amplias, bien iluminadas, con mobiliario flexible que permita
distintos estilos de aprendizaje y que favorezca la creacion de ambientes
colaborativos” (p. 44). Esta definicion refleja la importancia de que el disefio
arquitectonico de la escuela esté alineado con los objetivos pedagogicos y las
necesidades del entorno educativo actual.
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De acuerdo con Morales (2021), "las caracteristicas pedagogicas de los
edificios escolares deben incluir la accesibilidad y la adecuacion de los espacios
para personas con discapacidades. Ademas, la inclusion de tecnologias en el aula
y la creacién de espacios multifuncionales que permitan el trabajo grupal y la
ensefianza personalizada son fundamentales para mejorar el aprendizaje” (p. 68).
Morales pone énfasis en la importancia de crear ambientes inclusivos que
favorezcan la participacion de todos los estudiantes, sin importar sus condiciones
fisicas o cognitivas.

Por su parte, Martinez (2023) sostiene que "el ambiente escolar también
debe considerar la conexién con el entorno natural, incluyendo espacios exteriores
como jardines, huertos escolares o areas recreativas que fomenten la salud mental
y el desarrollo emocional de los estudiantes, elementos que contribuyen al equilibrio
entre el aprendizaje académico y el bienestar" (p. 72). Esta perspectiva subraya la
necesidad de integrar el entorno natural al disefio de la escuela, promoviendo el
bienestar emocional y social de los estudiantes.

Un edificio escolar con caracteristicas pedagogicas necesarias debe integrar
espacios accesibles, versatiles, bien iluminados y tecnoldgicamente equipados que
favorezcan el aprendizaje activo y colaborativo. Ademas, debe contemplar el
bienestar de los estudiantes a través de ambientes que fomenten la interaccion
social, el acceso a la naturaleza y la inclusion de recursos digitales, proporcionando
una educacion integral.

El diseiio de los edificios escolares debe cumplir con aspectos
arquitectonicos basicos, responder a las necesidades pedagdgicas del entorno
educativo. Segun Garcia (2021), "un edificio escolar con caracteristicas
pedagogicas necesarias debe ser considerado un espacio de aprendizaje activo,
flexible y adaptado a las necesidades de los estudiantes. Esto implica la creacion
de aulas que promuevan la colaboracion, el uso eficiente de recursos tecnoldgicos
y el fomento de la creatividad" (p. 51). Garcia resalta que el disefio de la
infraestructura debe estar alineado con los enfoques pedagdgicos actuales,
favoreciendo el trabajo grupal y la utilizacién de herramientas digitales que faciliten
la interaccion y el aprendizaje.

Por otro lado, Pérez y Gonzélez (2020) afirman que "un edificio escolar que
favorezca el aprendizaje debe garantizar la comodidad, seguridad y bienestar de los
estudiantes. Esto se logra a través de la disposicion estratégica de espacios, la
adecuada iluminacion y ventilacion, y la accesibilidad para personas con
discapacidad. Ademas, el uso de materiales ecoldgicos y sostenibles es esencial
para reducir el impacto ambiental” (p. 88). Los autores enfatizan la importancia de
crear un entorno saludable, sostenible e inclusivo, lo que contribuye tanto al
rendimiento académico como al bienestar general de los estudiantes.

Finalmente, Martinez (2022) sostiene que "la escuela del siglo XXI debe
contar con espacios multifuncionales que posibiliten la adaptacion a diferentes
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modalidades de ensefianza, como el aprendizaje hibrido o la ensefanza
personalizada. A su vez, la integracién de espacios exteriores como patios, huertos
escolares y zonas de recreo juega un papel clave en el desarrollo fisico y emocional
de los estudiantes” (p. 104). Martinez destaca que los edificios escolares deben ir
mas alld de ser meros lugares de aprendizaje, promover el bienestar y el desarrollo
integral de los estudiantes a través de la integracion de espacios verdes y areas
recreativas. El disefio de los edificios escolares debe ser concebido como un factor
esencial para una educacion de calidad.

Un edificio con caracteristicas pedagodgicas necesarias debe facilitar la
interaccion, el uso de tecnologias, la colaboracién y la inclusion, a la vez que ofrece
espacios confortables, sostenibles y accesibles para todos los estudiantes.

Los especialistas consultados coinciden en que el disefio de los edificios
escolares del siglo XXI debe ser concebido como un elemento fundamental para el
éxito del proceso educativo. Garcia (2021) destaca la importancia de crear espacios
flexibles y adaptados a las nuevas metodologias pedagogicas, como el aprendizaje
colaborativo y el uso de tecnologias. Por su parte, Pérez y Gonzalez (2020)
subrayan la necesidad de garantizar la comodidad, seguridad y sostenibilidad,
elementos esenciales para promover un entorno de bienestar.

Finalmente, Martinez (2022) resalta que los edificios deben integrar espacios
multifuncionales y zonas de recreo que favorezcan el desarrollo fisico y emocional
de los estudiantes. En conjunto, estos enfoques sugieren que un edificio escolar
bien disefiado facilita el aprendizaje, también contribuye al desarrollo integral de los
estudiantes, ofreciendo un entorno inclusivo, accesible y sostenible que responde a
los desafios educativos del siglo XXI.

5.6.2. Aulas virtuales

Las aulas virtuales han surgido como una de las principales herramientas
para el desarrollo de la educacion en el contexto actual, donde la tecnologia juega
un papel esencial. Se pueden entender como espacios de aprendizaje en linea
donde los estudiantes y docentes interactian a través de plataformas digitales que
facilitan el acceso al contenido académico, la comunicacion y la realizacién de
actividades de aprendizaje. Segun Garcia y Martinez (2020), "las aulas virtuales son
entornos de aprendizaje mediado por tecnologia que permiten a los estudiantes
interactuar, acceder a recursos educativos y participar en actividades de
aprendizaje sin la necesidad de estar fisicamente presentes en un aula tradicional”
(p. 112).

La definicion de los autores subraya que las aulas virtuales ofrecen
flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo,
desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que favorece la inclusion de
personas que no pueden asistir a clases presenciales debido a diversas razones.
Garcia y Martinez (2020) también destacan que "el uso de las aulas virtuales
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requiere de una infraestructura tecnologica adecuada y de una planificacion
pedagdgica que facilite la interaccion entre los estudiantes y los contenidos,
asegurando que la educacion siga siendo efectiva” (p. 115). De acuerdo con esto,
las plataformas de aprendizaje en linea deben ser accesibles y faciles de utilizar,
para que los estudiantes puedan concentrarse en el aprendizaje y no en la gestién
de la herramienta tecnologica.

Las aulas virtuales, también conocidas como entornos de aprendizaje en
linea, han ganado relevancia en los ultimos afios debido a su capacidad de
adaptarse a las necesidades educativas contemporaneas, ofreciendo a los
estudiantes una plataforma accesible y flexible. Segun Lopez y Pérez (2021), "un
aula virtual es un espacio educativo en linea que facilita la interaccion entre
estudiantes y profesores, permite el acceso a materiales didacticos, y proporciona
herramientas para la evaluacion y seguimiento del aprendizaje" (p. 87). Esta
definicion resalta como las plataformas digitales pueden recrear, de forma virtual,
los aspectos esenciales del aula presencial, lo que permite un aprendizaje
colaborativo, autonomo vy flexible.

Lépez y Pérez (2021) destacan también que "la implementacion de aulas
virtuales se limita a la oferta de contenidos educativos, promueve la construccion
colectiva de conocimiento mediante el uso de foros, videoconferencias y tareas
interactivas, fomentando un ambiente de aprendizaje activo" (p. 89). Por tanto, las
aulas virtuales permiten la distribucion de informacion, también la creacion de
espacios donde los estudiantes pueden compartir ideas, discutir conceptos y
desarrollar habilidades a través de actividades practicas que favorecen su
participacion activa en el proceso educativo.

Las aulas virtuales se han consolidado como una herramienta educativa
clave en la actualidad, especialmente después de la pandemia, permitiendo la
continuidad del proceso educativo en entornos digitales. Segun Garcia y Martin
(2022), "las aulas virtuales son plataformas de ensefianza que permiten el acceso
remoto a contenidos, recursos, herramientas de interaccion y evaluacién, con el
objetivo de facilitar la comunicacion y el aprendizaje de los estudiantes en un
entorno digital" (p. 103). En este sentido, las aulas virtuales se presentan como un
recurso que supera las limitaciones fisicas del aula tradicional, brindando a los
estudiantes la posibilidad de acceder a la informacién y participar en actividades
académicas desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Garcia y Martin (2022) subrayan también que "el uso de las aulas virtuales
favorece el aprendizaje autbnomo y personalizado, ya que los estudiantes pueden
gestionar su propio ritmo de trabajo, acceder a materiales complementarios y
resolver dudas en tiempo real mediante la interaccion con docentes y comparieros”
(p. 106). Este enfoque resalta como las aulas virtuales facilitan la enseflanza a
distancia, también favorecen un proceso de aprendizaje mas flexible y adaptado a
las necesidades individuales de los estudiantes.
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5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se desea que el estudio brinde beneficios a la educacion superior, facilitando
el trabajo de docentes y estudiantes, con aportes cientificos y sisteméaticos en la
funcion universitaria de preparar a los profesionales que forjaran un mejor pais a
base de sus experiencias y estudios, lo anteriormente expresado se basa a nuestro
estudio estadistico que se plantea a continuacion.

RESULTADOS DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
La educacion hibrida como un recurso pedagogico para la formacion

integral del estudiante universitario.

b. Afios de docencia a nivel universitario:

Grafica 1
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La gréafica sobre los afios de docencia a nivel universitario muestra que el
42% de los encuestados tiene 15 afios de experiencia en la ensefianza universitaria,
lo que indica una amplia trayectoria y un conocimiento consolidado en el ambito
académico. Por otro lado, el 28% de los encuestados cuenta con 10 afios de
experiencia, lo que refleja una experiencia considerable, aunque algo mas reciente
que los 15 afos. Finalmente, el 30% restante tiene 11 afios de docencia, lo que
demuestra una presencia significativa de docentes con experiencia intermedia en el
sistema universitario.

En conjunto, estos datos revelan que la mayoria de los encuestados tiene
una experiencia significativa en la docencia universitaria, lo que puede implicar una
base sdlida de conocimientos pedagodgicos y académicos que contribuyen a la
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calidad educativa en sus respectivas instituciones. La diversidad en los afios de
experiencia también sugiere una variedad de enfoques y perspectivas en el ambito
universitario.

e. ¢Ha participado en talleres de actualizacién sobre el manejo de
herramientas virtuales?

Grafica 2
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La grafica muestra que el 61% de los encuestados ha participado en talleres
de actualizacion sobre el manejo de herramientas virtuales. Este dato resalta una
participacion significativa en procesos de formacién y capacitacion tecnologica.
Entre las herramientas mas mencionadas por los encuestados se encuentran
aplicaciones de Google, como Google Forms, Google Classroom y Google Meet,
que son esenciales para la ensefianza y la gestién de actividades académicas en
linea. Ademas, se destaca el interés por la Inteligencia Atrtificial y herramientas de
disefio grafico como Canva, lo que sugiere que los participantes estan buscando
mejorar sus habilidades tanto en la gestién de contenidos educativos como en el
uso de tecnologias innovadoras para enriquecer sus practicas docentes. Esto refleja
una tendencia creciente hacia la actualizacion tecnoldgica dentro del ambito
educativo, lo cual es clave para mantenerse al dia con las demandas del entorno
digital actual.

Por otro lado, el 22% de los encuestados indicO que no ha participado en
estos talleres, lo que podria sugerir una falta de acceso o interés en la capacitacion
continua en tecnologias digitales. Un 11% de los encuestados no respondi6 a la
pregunta, lo que podria deberse a diversas razones, como la falta de claridad en la
pregunta o la decisidbn de no compartir esta informacion. En general, los datos
reflejan una tendencia positiva hacia la actualizacién en el uso de herramientas
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virtuales, pero también sefialan areas donde se podria mejorar el acceso y la
participacion en este tipo de formacion.

1. Usted como docente utiliza un dispositivo electrénico para:

Grafica 3
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La grafica muestra que la mayoria de los docentes utiliza la computadora con
diversos fines relacionados con su labor educativa. En primer lugar, se observa que
muchos docentes emplean este dispositivo para interactuar en redes sociales con
fines educativos, lo que sugiere un uso de plataformas digitales para el intercambio
de ideas, recursos y la colaboracion con otros profesionales. Ademas, otro uso
predominante es la produccion de material para impartir docencia, lo que refleja la
necesidad de herramientas tecnolégicas para crear contenidos didacticos, como
presentaciones, documentos y recursos interactivos. Finalmente, se destaca el uso
de la computadora para interactuar en ambientes y entornos educativos, lo que
puede incluir la participacién en plataformas de aprendizaje en linea, foros
educativos y otros entornos digitales que favorecen la ensefianza y el aprendizaje.

En general, los resultados indican que los docentes estan integrando la
tecnologia de manera significativa en su practica educativa, utilizando dispositivos
electrénicos como herramientas clave para mejorar la ensefianza, la interaccion y
la creacion de materiales didacticos.
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2. ¢Utiliza plataformas y contenidos para el desarrollo de las capacidades,
valores y habilidades de los estudiantes?

Grafica 4

Grafica 5
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La grafica muestra que el 78% de los encuestados utiliza plataformas y
contenidos digitales para el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades de
los estudiantes, lo que refleja una alta integracion de la tecnologia en el proceso
educativo. Este porcentaje sugiere que una gran mayoria de los docentes reconoce
la importancia de utilizar herramientas digitales para potenciar no solo el aprendizaje
académico, sino también el desarrollo integral de los estudiantes, abarcando
aspectos como valores y habilidades personales.
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Ademas, se menciona que las plataformas mas populares entre los docentes
son Meet, Zoom, Classroom, Moodle, Youtube, WhatsApp Google Forms, lo que
indica las preferencias de los educadores en cuanto a las herramientas que
consideran mas efectivas para lograr estos objetivos. Esto sugiere que los docentes
estan adoptando tecnologias especificas que les permiten disefiar experiencias
educativas mas dinamicas y completas, alineadas con las necesidades del contexto
actual.

Mientras que el 22% de los encuestados no utiliza plataformas y contenidos
digitales para el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades de los
estudiantes. Este porcentaje sugiere que una parte significativa de los docentes aln
no integra completamente estas herramientas en su enfoque pedagdgico, lo que
podria deberse a diversos factores, como falta de capacitacion, resistencia al uso
de tecnologia o limitaciones en el acceso a plataformas digitales.

3. ¢Utiliza paquetes y plataformas digitales, para la ensefianza de los
contenidos?

Grafica 6
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Grafica 7

0 I I I

Excel Word Power point zoom Google meet Classroom

(&)

(€]

S

w

N

RN

La gréfica revela que el 90% de los encuestados utiliza paquetes y
plataformas digitales para la ensefianza de los contenidos, lo que demuestra una
adopcion masiva de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo. Este alto
porcentaje indica que la mayoria de los docentes esta integrando recursos digitales
en sus metodologias de ensefianza, lo que permite una mayor flexibilidad y
accesibilidad en el proceso educativo.

Ademas, se destacan las plataformas y paquetes mas utilizados, los cuales
permiten a los docentes crear, gestionar y compartir contenidos educativos de
manera mas eficiente y dinAmica. Este uso de tecnologias refleja un esfuerzo por
parte de los educadores para mantenerse actualizados y ofrecer una ensefianza
mas interactiva y alineada con las necesidades de los estudiantes en la era digital.
La gréafica muestra que el 90% de los encuestados utiliza paquetes y plataformas
digitales para la ensefianza de los contenidos, lo que refleja una integracion
significativa de la tecnologia en las practicas pedagdgicas. Las herramientas mas
utilizadas incluyen Excel, Word, PowerPoint, Zoom, Google Meet y Google
Classroom, lo que indica que los docentes emplean una variedad de plataformas
tanto para la creacioén de materiales educativos como para la interaccion y gestiéon
de clases en linea.

Estas herramientas permiten una ensefianza mas dindmica, colaborativa y
accesible, facilitando el acceso a la informacion y promoviendo la participacion
activa de los estudiantes.
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Por otro lado, el 10% de los encuestados indicé que no utiliza estas
herramientas digitales, lo que podria reflejar una resistencia al cambio, una falta de
acceso a tecnologia o una preferencia por métodos tradicionales en la ensefianza.
Sin embargo, el alto porcentaje de uso (90%) muestra una clara tendencia hacia la
digitalizacién de la educacion.

4. ¢Utiliza paquetes informaticos y plataformas digitales, para la
transformacién de actitudes en el estudiantado?
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La grafica muestra que el 50% de los encuestados utiliza paquetes
informaticos y plataformas digitales para la transformacion de actitudes en el
estudiantado. Esto indica que una mitad significativa de los docentes esta
empleando tecnologias como Excel, Word, PowerPoint, Zoom, Google Meet y
Google Classroom, no solo para la ensefianza de contenidos, sino también como
herramientas para influir en el desarrollo de actitudes positivas y la formacion
integral de los estudiantes. Estas plataformas permiten crear un ambiente de
aprendizaje mas dinamico y participativo, lo que puede fomentar actitudes de
colaboracion, responsabilidad y motivacion en los estudiantes.

Por otro lado, el 40% de los encuestados indicé que no utiliza estas
herramientas para transformar actitudes, lo que podria reflejar una falta de recursos,
capacitacion o interés en emplear tecnologias para este fin. Ademas, el 10% no
respondié a la pregunta, lo que podria deberse a diversas razones, como falta de
claridad o desconocimiento de la pregunta. En general, la grafica muestra una
tendencia creciente en el uso de plataformas digitales con el propésito de impactar
en la formacion actitudinal de los estudiantes, aunque aun hay un porcentaje
considerable de docentes que no las emplea en este sentido.

5. ¢Utiliza paquetes informaticos y plataformas digitales, para el
fortalecimiento de los valores en los estudiantes?

Grafica 10
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Grafica 11
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La grafica muestra que el 80% de los encuestados utiliza paquetes
informaticos y plataformas digitales para el fortalecimiento de los valores en los
estudiantes, lo que refleja una tendencia positiva hacia la integracion de la
tecnologia en la formacion integral de los alumnos. Las herramientas mas
mencionadas incluyen Excel, Word, PowerPoint, Zoom, Google Meet y Google
Classroom, lo que sugiere que los docentes estan utilizando estas plataformas no
solo para la transmision de conocimientos académicos, sino también como medios
para promover valores como la colaboracion, el respeto, la responsabilidad y la
ética.

Por otro lado, el 10% de los encuestados indicé que no utiliza estas
herramientas para el fortalecimiento de los valores, lo que podria reflejar una falta
de interés o acceso a la tecnologia, o una preferencia por métodos mas tradicionales
para trabajar con valores. Ademas, el 10% restante no respondid, lo que podria ser
debido a diversas razones, como la falta de conocimiento sobre el tema o la decision
de no proporcionar una respuesta.

En general, los datos indican un alto grado de adopcién de tecnologias
digitales con el fin de promover una educacion mas integral, que no solo se enfoque
en el conocimiento académico, sino también en el desarrollo de valores en los
estudiantes.
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6. ¢Desarrolla usted, como docente universitario la formacién integral de sus
estudiantes en los procesos de aprendizaje?

Grafica 12

NO
20%

La gréfica muestra que el 80% de los docentes universitarios desarrolla la
formacién integral de sus estudiantes durante los procesos de aprendizaje,
destacandose el uso de trabajo en equipo y la planificacion de actividades que
integren conocimientos. Esto sugiere que una mayoria significativa de los docentes
reconoce la importancia de un enfoque educativo integral, que no solo se enfoca en
el aprendizaje académico, sino también en el desarrollo de habilidades sociales, de
colaboracién y de pensamiento critico a través de actividades colaborativas. El
trabajo en equipo y la integracién de conocimientos son estrategias clave para
fomentar una formacién mas completa y holistica en los estudiantes.

Por otro lado, el 20% de los encuestados indic6 que no desarrolla este
enfoque integral en sus procesos de ensefianza. Esto podria deberse a una falta de
tiempo, recursos o a la preferencia por métodos mas tradicionales que se centran
principalmente en la transmision de contenidos académicos. Sin embargo, la alta
proporcion (80%) de docentes que si implementan estos enfoques refleja una
tendencia positiva hacia la formacién integral, que busca preparar a los estudiantes
de manera mas completa para enfrentar los desafios del mundo laboral y social.
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7. ¢Cudles considera que son los recursos pedagogicos adecuados que deben
promover la educacion hibrida como nuevo modelo educativo?

La pregunta sobre los recursos pedagégicos adecuados para promover la
educacion hibrida refleja un enfoque integral hacia el aprendizaje, donde la
combinacion de herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras juega un
papel crucial. La interpretacion de las respuestas indica que los docentes y expertos
reconocen la importancia de una educacion flexible y personalizada que aproveche
los avances tecnoldgicos disponibles.

Herramientas digitales: La mencion de herramientas digitales destaca la
necesidad de integrar tecnologias como plataformas en linea, aplicaciones
educativas y software interactivo para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas herramientas permiten a los estudiantes acceder a contenidos,
colaborar y participar en actividades de aprendizaje tanto dentro como fuera del
aula.

Tecnologia avanzada: La incorporacion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial o la realidad aumentada, refleja una visién de la educacion
hibrida mas avanzada, que no solo busca ensefiar contenido, sino también
transformar la experiencia de aprendizaje, haciendo que esta sea mas interactiva,
personalizada y adaptada a las necesidades de cada estudiante.

Internet, computadora, teléfono o cualquier dispositivo inteligente: Estos
dispositivos permiten a los estudiantes tener acceso constante a los recursos
educativos y facilitar el aprendizaje a distancia. Su presencia y disponibilidad son
esenciales para el modelo hibrido, ya que proporcionan las herramientas necesarias
para acceder a contenidos, interactuar con otros estudiantes y realizar actividades
tanto presenciales como en linea.

Clase invertida y metodologia basada en competencias blandas: La clase
invertida permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo fuera del aula,
mientras que el tiempo de clase se utliza para actividades interactivas y
colaborativas. Esta metodologia, combinada con el enfoque en competencias
blandas, como trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion, destaca la importancia
de preparar a los estudiantes no solo en el ambito académico, sino también en
habilidades interpersonales y profesionales clave para su éxito en el mundo laboral.
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Recursos que promuevan gamificacién y aprendizaje de aplicaciones: El uso
de aplicaciones como Padlet, Jamboard, Journeys y formularios interactivos refleja
una tendencia creciente hacia el aprendizaje ludico. La gamificacion motiva a los
estudiantes a participar activamente, haciendo el aprendizaje mas atractivo y
efectivo. Estos recursos pueden fomentar la creatividad, la resolucion de problemas
y la cooperacion entre estudiantes.

La interpretacion de las respuestas indica que, para promover la educacion
hibrida, se considera esencial una combinacion de tecnologias digitales,
metodologias activas y estrategias centradas en el estudiante. Estos recursos no
solo apoyan la adquisicibn de conocimientos, sino que también promueven
habilidades sociales, cognitivas y emocionales, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios de la sociedad moderna.

8. ¢Desarrolla usted como docente el nuevo modelo pedagdgico de la
educacion hibrida en las aulas universitarias?

Grafica 13
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10%

La grafica muestra que el 70% de los docentes universitarios esté
implementando el nuevo modelo pedagdégico de la educacién hibrida en sus aulas.
Este alto porcentaje indica una tendencia positiva hacia la adopcion de este
enfoque, lo que sugiere que muchos docentes estan integrando métodos de
ensefianza que combinan tanto clases presenciales como virtuales, con el objetivo
de ofrecer una experiencia educativa mas flexible y accesible. El modelo hibrido
permite a los estudiantes participar activamente en el proceso de aprendizaje,
independientemente de su ubicacion, utilizando tecnologias digitales y recursos en
linea.
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Por otro lado, el 20% de los encuestados indicé que no estan desarrollando
el modelo pedagdgico hibrido, lo que podria reflejar diversas razones, como la falta
de recursos, capacitacion o la preferencia por métodos tradicionales de ensefianza.
Ademas, el 10% no respondié a la pregunta, lo que podria deberse a falta de
informacion o claridad sobre la temética.

En general, los resultados muestran que la educacion hibrida esta siendo
adoptada por una parte significativa de los docentes universitarios, lo que sefala un
cambio en la manera de ensefar y aprender, adaptandose a las nuevas demandas
educativas y tecnologicas de la sociedad.

9. ¢Quétipo de valores promueve usted como docente con sus estudiantes
dentro del aula?

Grafica 14

La pregunta sobre los valores que los docentes promueven con sus
estudiantes dentro del aula refleja una clara intencion de fomentar principios
fundamentales que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes, tanto en su
vida académica como en su formacion personal y social.

Entre los valores mas destacados mencionados por los docentes se
encuentran:

Respeto y tolerancia: Estos valores son esenciales para crear un ambiente de
aprendizaje inclusivo y armonioso. Fomentar el respeto y la tolerancia ayuda a los
estudiantes a valorar la diversidad de opiniones, culturas y perspectivas dentro del
aula, promoviendo la convivencia pacifica.

Puntualidad y responsabilidad: La puntualidad y la responsabilidad son valores
clave para el desarrollo de la disciplina y el compromiso académico. Al promover
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estos valores, los docentes estan ayudando a los estudiantes a entender la
importancia de ser organizados, cumplir con sus tareas a tiempo y asumir la
responsabilidad de su aprendizaje.

Honestidad y ética: Estos valores son fundamentales para la formacion de
estudiantes integros y honestos, que actdan con principios solidos tanto en el ambito
académico como en su vida personal y profesional. Fomentar la ética y la
honestidad contribuye a la construccion de una sociedad mas justa y transparente.
Cooperacion y solidaridad: La cooperacion y la solidaridad son valores que se
trabajan dentro del aula mediante actividades colaborativas y el fomento de una
actitud de apoyo mutuo entre los estudiantes. Estos valores ayudan a los
estudiantes a aprender a trabajar en equipo, a compartir ideas y recursos, y a
colaborar para alcanzar objetivos comunes.

Humildad: Fomentar la humildad dentro del aula es esencial para que los
estudiantes reconozcan sus fortalezas y debilidades, y estén dispuestos a aprender
de los demas y a valorar el conocimiento colectivo.

En conjunto, estos valores no solo promueven una educacion académica de
calidad, sino que también contribuyen a formar personas responsables, éticas y
comprometidas con su entorno. Esto refleja la importancia de la educacién no solo
como un proceso de transmisién de conocimientos, sino también como una
herramienta para la formacion integral de los estudiantes.

10.¢Como ha integrado la tecnologia en la ensefianza de su especialidad?

La integracion de la tecnologia en la ensefianza de la especialidad por parte
de los docentes se refleja en una variedad de enfoques y herramientas que buscan
enriquecer la experiencia educativa y facilitar el aprendizaje. Segun las respuestas
proporcionadas, los docentes han adoptado diversas estrategias tecnoldgicas, entre
las cuales destacan las siguientes:

Videos educativos y actividades en linea utilizando diferentes herramientas o
aplicaciones: Los docentes emplean videos como recursos didacticos que
permiten explicar conceptos de manera visual y dinamica. Ademas, utilizan
aplicaciones y plataformas digitales para disefar actividades interactivas que
refuercen el aprendizaje, lo que facilita la comprension de los contenidos.

Uso de plataformas educativas: Las plataformas digitales se han convertido en un
recurso clave para organizar el contenido del curso, distribuir materiales, interactuar
con los estudiantes y realizar evaluaciones. Estas herramientas permiten un acceso
facil y centralizado a recursos educativos y actividades de aprendizaje.
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Clases en aulas virtuales o con el uso de proyectores o TV: La ensefianza en
aulas virtuales se ha incrementado, lo que permite a los docentes ofrecer clases a
distancia o hibridas. El uso de proyectores y televisores en aulas fisicas también ha
facilitado la visualizacion de materiales multimedia, mejorando la interaccion vy el
impacto de las clases.

Clase invertida 'y competencias blandas: La implementacion de la clase invertida
permite a los estudiantes aprender de manera autbnoma fuera del aula, utilizando
materiales en linea. El tiempo en el aula se dedica a actividades colaborativas y a
la resolucion de problemas, lo que favorece el desarrollo de competencias blandas
como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas.

Gamificacion: La gamificacién es una estrategia que involucra el uso de juegos o
elementos de juegos en el proceso educativo. Este enfoque motiva a los estudiantes
y hace que el aprendizaje sea mas atractivo, ayudando a los estudiantes a asimilar
conocimientos de manera mas efectiva.

Facilitacion del aprendizaje: La tecnologia se emplea para crear un ambiente de
aprendizaje més accesible, personalizado y flexible. Con la tecnologia, los docentes
pueden adaptarse mejor a las necesidades de cada estudiante, ofreciendo recursos
educativos variados que se ajusten a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

Investigaciones, tareas y material de apoyo: Los docentes también utilizan
recursos digitales para facilitar la realizacion de investigaciones y tareas,
permitiendo que los estudiantes accedan a fuentes de informacion en linea y
presenten sus trabajos de forma digital. Ademas, el material de apoyo digital
complementa los contenidos y brinda a los estudiantes herramientas adicionales
para profundizar en los temas tratados en clase.

Los docentes estan adoptando diversas tecnologias y enfoques pedagdgicos
para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas no solo
facilitan el acceso al contenido, sino que también fomentan la participacién activa,
el aprendizaje autbnomo y el desarrollo de habilidades criticas y creativas, clave en
la educacion moderna.
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RESULTADOS DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

La educacion hibrida como un recurso pedagogico para la formacion
integral del estudiante universitario.

f. ¢ Labora actualmente?

Grafica 15
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La gréfica muestra la situacion laboral de los encuestados. Se divide en tres
categorias:

56% de los encuestados esta trabajando actualmente: Esto indica que mas
de la mitad de las personas encuestadas tienen un empleo en este momento.

42% de los encuestados no esta trabajando: Esto significa que una parte
significativa de los encuestados no tiene empleo en el momento de la encuesta.

2% prefirid no responder: Un pequefio porcentaje de las personas decidié no
dar respuesta a la pregunta sobre su situacion laboral.

La mayoria de los encuestados (56%) esta trabajando, lo que sugiere una
situacion laboral relativamente positiva para este grupo. Sin embargo, una
proporcidn considerable (42%) no esta trabajando, lo cual podria indicar areas de
oportunidad o preocupaciones sobre el empleo en el contexto de la encuesta. El 2%
gue no respondié podria no haber querido compartir su situacién por razones
personales o desconocidas.
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g. ¢Ha participado en talleres de capacitacién sobre el manejo de
herramientas virtuales?

Grafica 16
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El 50% de los encuestados ha participado en talleres de capacitaciéon sobre
el manejo de herramientas virtuales: Esto indica que la mitad de los encuestados
ha recibido formacion en este tipo de talleres. Esto sugiere un nivel moderado de
participacion en la capacitacion sobre herramientas virtuales dentro del grupo
encuestado.

El hecho de que el 50% de los encuestados haya participado en estos talleres
refleja un interés o necesidad parcial de capacitacion en herramientas virtuales. Este
dato podria indicar que, aunque la mitad de las personas ha accedido a estos
recursos de formacion, hay otro 50% que no ha participado. Esto podria sefialar la
oportunidad de aumentar la oferta de estos talleres o la necesidad de mas
promocion para mejorar la accesibilidad a la capacitacion.

87



1. ¢Usted como estudiante utiliza la computadora para?
Grafica 17

45

P R NN W WD
O U1 O Ul o Ul O ul O
OJ‘
/;9-
O/)-
OO-

Q o o
o N N < N > 5
2 B o O
& &,}Q R \)(:b ) QQ A & (\O ((\,b .e(‘\"
N > < > O > -2 o < N
© C N e L ® o < <O 0
> 2 A & 9 e <
< Q> N Q <& & S & & >
A ) & & S © & o o
2 O 2 (¢ N Q ¥ RY > Q
<& N & < SR &
. > X X
& C & & & s < &
N > R @ P > N 2
G < & < R 2 & &
N R & & & ] L& N
< & e & A o N N
Q? > K. »

La grafica muestra las principales actividades para las cuales los estudiantes
utilizan la computadora, segun los resultados de la encuesta.

Principales actividades destacadas:

Autoformacién: La mayoria de los estudiantes usa la computadora para
autoformarse, lo que sugiere que muchos aprovechan las herramientas digitales
para aprender de manera independiente, ya sea a través de cursos en linea,
tutoriales, investigaciones o lecturas.

Almacenar trabajos: También es comiun que los estudiantes utilicen la
computadora para guardar sus trabajos académicos, lo que refleja el uso de la
tecnologia como medio para organizar y almacenar documentos importantes.

Reproducir material: Esto indica que los estudiantes recurren a la
computadora para acceder a recursos audiovisuales, como videos, audios o
presentaciones, que pueden ser Utiles tanto para su aprendizaje como para su
entretenimiento.

Comunicarse con fines educativos: La computadora también se usa para
comunicarse con otros estudiantes, profesores o comparieros de clase, ya sea a
través de correos electronicos, plataformas educativas o redes sociales, con el
objetivo de mejorar el aprendizaje y la interaccion académica
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La grafica refleja que los estudiantes aprovechan la computadora
principalmente para fines relacionados con su formacioén académica. El uso de la
tecnologia parece estar centrado en actividades que favorecen el aprendizaje
independiente, el almacenamiento y organizacion de informacion, la reproduccion
de contenidos educativos y la comunicacion en el contexto escolar. Esto demuestra
que la computadora es una herramienta esencial para los estudiantes en su vida
académica, facilitando diversos procesos de aprendizaje y organizacion.

2. ¢Considera que los docentes utilizan plataformas y contenidos para el
desarrollo de las capacidades, valores y habilidades del estudiante?

Grafica 18
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Siendo estas las méas populares:

Grafica 19
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La grafica muestra que la gran mayoria de los encuestados (72%) cree que
los docentes estan utilizando las tecnologias y plataformas disponibles para
desarrollar las capacidades, valores y habilidades de los estudiantes, lo cual es un
indicador positivo sobre el uso de la tecnologia en la educacién. Sin embargo, un
26% de los encuestados opina que este uso no se estd dando de manera efectiva,
lo cual sugiere que aun existen brechas en la implementacion o aprovechamiento
de estas herramientas.

Es importante considerar que el uso de plataformas populares como Canva,
Zoom, Kahoot y Classroom indica que los docentes estan adoptando herramientas
modernas para hacer la ensefianza mas interactiva y dinamica. Sin embargo, la
diferencia de opiniones sugiere que puede ser necesario seguir promoviendo la
capacitacion docente y garantizar el uso adecuado y equitativo de estas tecnologias
en el aula, especialmente en la educacion superior.

3. ¢ Considera usted que los docentes utilizan plataformas y contenidos
para el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades del estudiante?

Grafica 20
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Grafica 21
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La grafica muestra una alta satisfaccion en cuanto a la utilizacion de
plataformas tecnoldgicas en la educacion. El 95% de los encuestados considera
que estas herramientas digitales son empleadas efectivamente por los docentes
para promover el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades de los
estudiantes, lo que indica un uso generalizado y positivo de la tecnologia en el
proceso educativo. Sin embargo, el 5% que no esta de acuerdo con esta afirmacion
podria reflejar una experiencia personal diferente, tal vez por la falta de recursos
tecnoldgicos, la resistencia de algunos docentes al uso de estas plataformas, o la
percepcion de que no se estan aprovechando plenamente.

Las plataformas mencionadas como las mas utilizadas por los docentes son:
Excel, Word y PowerPoint: Son herramientas béasicas para la creacion de
documentos, hojas de calculo y presentaciones. Estas plataformas son esenciales
en el ambito académico, ya que permiten crear materiales de apoyo y organizar
informacién de manera clara.

Zoom y Google Meet: Son plataformas de videoconferencia muy utilizadas en la
enseflanza a distancia o hibrida, facilitando la interaccién entre docentes y
estudiantes de manera remota.

Google Classroom: Es una plataforma educativa que permite a los docentes
organizar clases, compartir materiales, asignar tareas y facilitar la comunicacién con
los estudiantes.

En general, este resultado subraya la importancia de seguir impulsando el
uso de herramientas tecnologicas en la educacion, con un enfoque en la formacion
continua de los docentes para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a
un aprendizaje enriquecido por la tecnologia.
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4. ¢Considera usted que los docentes utilizan los paquetes informaticos
para la transformacion de actitudes en el estudiantado?

Grafica 22
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El 80% de los encuestados considera que los docentes utilizan eficazmente
los paquetes informaticos para transformar las actitudes de los estudiantes. Esto
sugiere que la mayoria de los docentes estan utilizando la tecnologia para promover
cambios positivos en el comportamiento y la mentalidad de los estudiantes,
ayudando en su desarrollo integral.

Sin embargo, el 20% que no esta de acuerdo puede percibir que estas
herramientas no estan siendo utilizadas de manera efectiva en cuanto a la
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transformacién de actitudes, o que la influencia de las tecnologias en este aspecto
es limitada.

Los paquetes informéaticos mencionados como los més utilizados por los
docentes incluyen:
Excel, Word y Power Point: Son herramientas clasicas para la creacion de
documentos, presentaciones y organizacion de datos. Aunque estas herramientas
son esenciales para tareas académicas, también pueden contribuir al desarrollo de
actitudes como la organizacion, la presentacion clara de ideas y la resolucion de
problemas.
Zoom y Google Meet: Plataformas de videoconferencia que facilitan la
comunicacién remota. Estas herramientas permiten una interaccion mas dindmica
entre docentes y estudiantes, promoviendo actitudes como la responsabilidad, la
disciplina y la participacion activa.
Google Classroom: Plataforma de gestion de tareas y materiales educativos que
facilita la organizacion del aprendizaje. Esta herramienta contribuye a actitudes
como la autogestidn, la responsabilidad y la cooperacion.

La tecnologia no solo se ve como una herramienta para la transmision de
conocimientos, sino también como un medio para moldear actitudes vy
comportamientos en los estudiantes. El desafio seria aumentar la efectividad y la
percepcion de estos cambios en todos los contextos educativos.

5. ¢cConsidera usted que los docentes utilizan los paquetes informaticos,
para el fortalecimiento de sus valores como estudiante?

Grafica 24
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Grafica 25
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La grafica muestra que, aunque la mayoria de los encuestados (54%) percibe
que los docentes estan utilizando los paquetes informaticos para fortalecer los
valores de los estudiantes, una proporcion considerable (43%) no esta de acuerdo
con esta afirmacién. Esto podria indicar que algunos estudiantes no ven una
conexion directa entre el uso de estas herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de
valores personales, o bien que los docentes no estan enfocandose en este aspecto
al usar las tecnologias. El pequefio porcentaje que no respondio (3%) puede sugerir
una falta de conocimiento o interés sobre cémo se utilizan estas herramientas en
términos de desarrollo de valores.

Las herramientas mas mencionadas por los encuestados son:

Excel, Word y PowerPoint: Estas son herramientas basicas que facilitan la
organizacion de informacion y la creacion de documentos y presentaciones. Aunque
estas aplicaciones no estan directamente orientadas al desarrollo de valores,
pueden contribuir a habilidades como la organizacién, la presentacion y el analisis
de informacioén, las cuales son parte del fortalecimiento de valores en el contexto
académico.

Zoom y Google Meet: Plataformas de videoconferencia que facilitan la interaccion
y comunicacion entre docentes y estudiantes, promoviendo valores como la
participacion, la cooperacion y el respeto durante las clases virtuales.

Google Classroom: Una plataforma educativa que permite organizar tareas,
entregar trabajos y comunicarse de manera mas eficiente, lo que puede fomentar
valores de responsabilidad, puntualidad y trabajo en equipo.
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Aunque las plataformas informaticas se perciben como utiles en el
fortalecimiento de habilidades académicas, hay una brecha en cuanto a su impacto
en el fortalecimiento de valores, que podria reflejar la necesidad de que los docentes
integren mas explicitamente estrategias para trabajar estos aspectos en el entorno
digital.

6. ¢Considera usted que los docentes desarrollan la formacion integral de
ustedes como estudiantes en los procesos de su aprendizaje?

Grafica 26

No respondio
5%

Los encuestados mencionan varios aspectos clave que los docentes utilizan
para desarrollar la formacién integral de los estudiantes:
o Actividades para interactuar y compartir experiencias: Promueve la
socializacion y el aprendizaje colaborativo, lo que fomenta el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales.
o Promoviendo la participacion activa: Fomenta el involucramiento de los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, lo cual es clave para el desarrollo
personal y académico.
o Evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje: Los docentes utilizan
la evaluaciéon como una herramienta para medir el progreso y ajustar las estrategias,
lo que ayuda a los estudiantes a mejorar en todos los aspectos de su formacion.
o Integracion de elementos curriculares: Los docentes tratan de relacionar los
contenidos de diferentes areas del conocimiento, lo cual puede ayudar a los
estudiantes a ver la educacion como un proceso integral.
o Didactica: La metodologia de ensefianza es crucial para asegurar que los
estudiantes no solo aprendan conceptos, sino que también desarrollen habilidades
de pensamiento critico, resolucion de problemas y creatividad.
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o Educacion flexible: Los docentes promueven un enfoque flexible, adaptando
los métodos de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual
favorece su desarrollo integral.

o Talleres: Los talleres permiten el aprendizaje practico y la interaccion entre
estudiantes, contribuyendo tanto al conocimiento como al desarrollo de habilidades.
o Enfoque constructivo: Ayudan a los estudiantes a ser competentes, no solo
en términos de conocimiento, sino también en habilidades practicas y actitudes.

o Apoyo académico: Los docentes brindan apoyo durante el proceso
académico, ayudando a los estudiantes a superar obstaculos y desarrollar sus
capacidades.

o Fomento del pensamiento critico: Permiten que los estudiantes desarrollen
Su propio pensamiento critico, lo cual es fundamental para su crecimiento personal
y académico.

El 67% de los encuestados valora positivamente la labor de los docentes en
cuanto al desarrollo integral de los estudiantes. Esto sugiere que la mayoria percibe
gue los docentes no solo se enfocan en el conocimiento académico, sino que
también promueven el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de
pensamiento critico. Sin embargo, el 28% que no estd de acuerdo con esta
afirmacién sefiala que aun hay espacio para mejorar en este aspecto, tal vez a
través de un enfoque mas consciente en la formacion integral de los estudiantes.

Es importante que los docentes continien promoviendo un enfoque
educativo integral, que abarque tanto la dimension cognitiva como la emocional y
social de los estudiantes. A pesar de que la mayoria de los encuestados valora estas
practicas, la respuesta del 28% sugiere que puede ser necesario un esfuerzo
adicional para garantizar que todos los estudiantes reciban el apoyo adecuado en
su desarrollo integral.

7. ¢, Qué recursos son adecuados para promover la educacion hibrida
como nuevo modelo educativo?

La educacion hibrida, como modelo educativo que combina ensefianza
presencial y a distancia, requiere el uso de una variedad de recursos y
herramientas tecnolégicas que faciliten la interaccién, el aprendizaje y la
evaluacion de los estudiantes. A continuacion, se ofrece una interpretacion de los
recursos mencionados como adecuados para promover la educacién hibrida:

o Plataformas digitales, documentos, videos
o Sistematizacion- automatizacion
o Aulas virtuales
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o Inclusividad, plataformas educativas de la universidad

o Dejando video de las clases, para mejorar la comprension y solucién del
problema

. Utilizacion de la tecnologia

o Inteligencia artificial

o Fortalecer los temas vistos en clase y dejar cuestionarios para antes del
examen

o Videos explicativos, juegos académicos, participacion en equipo

o La computadora, internet y plataformas de interés

o La tecnificacion en la educacion

o Documentos en aplicaciones, presentaciones, videos de actividades

o Capacitaciones del manejo de tecnologia

o Plataformas de colaboracion

o Una computadora e internet que facilite las investigaciones

o Computadora, celular, internet, plataformas, energia

o Hojas de trabajo y guias de explicacion, clases preparadas

o Nueva tecnologia

La educacion hibrida requiere una combinacion de recursos tecnoldgicos,
plataformas digitales, materiales educativos accesibles y estrategias pedagogicas
adaptativas. El uso adecuado de estos recursos puede facilitar el aprendizaje
autonomo y colaborativo, mejorar la comprension de los estudiantes, y garantizar
un acceso equitativo a la educacion. Sin embargo, para que estos recursos sean
realmente efectivos, es fundamental que tanto docentes como estudiantes estén
adecuadamente capacitados en su uso, y que se mantenga un enfoque en la
inclusividad y la accesibilidad para todos los estudiantes.
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8. ¢Desarrollan los docentes el nuevo modelo pedagdgico de la educacion
hibrida en las aulas universitarias?

Grafica 27

No respondié
10%

En esta grafica, un 53% de los encuestados responde que los docentes no
desarrollan el nuevo modelo pedagdgico de la educaciéon hibrida en las aulas
universitarias. Esto refleja una preocupacion sobre la implementacion del modelo
hibrido en las universidades, lo cual puede deberse a diversos factores. A
continuacion, se interpretan los detalles mencionados por los encuestados y las
conclusiones a las que se llega.

Principales razones por las cuales los docentes no desarrollan el modelo
hibrido:

Clases presenciales: Muchos docentes aun realizan las clases de manera
tradicional, presencialmente, sin incorporar elementos digitales o virtuales, lo que
limita la integracion del componente "hibrido" en el proceso educativo.
Uso de diferentes aplicaciones: Aunque algunos docentes emplean aplicaciones
digitales, estas son principalmente para complementar las clases presenciales. Es
posible que no se esté utilizando un enfoque integral de educacion hibrida que
combine de manera efectiva lo presencial con lo virtual.
Herramientas para clases a distancia: Los docentes estdn empezando a usar
herramientas como plataformas virtuales o videos de clases, lo cual puede ser
positivo para la modalidad hibrida. Sin embargo, esto parece no ser suficientemente
consistente o integrado en el disefio pedagogico general.
Falta de capacitacién docente: Una de las razones méas destacadas por los
encuestados es la falta de capacitacion adecuada a los docentes para implementar
el modelo hibrido de manera eficaz. Esto sugiere que, aungue se reconozca el valor
de la educacion hibrida, los docentes alin no estan completamente preparados para
llevarla a cabo de manera fluida y eficiente.
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Este 37% de los encuestados indica que los docentes, aunque en menor medida, si
estan comenzando a implementar el modelo hibrido mediante las siguientes
acciones:

Uso de plataformas tecnoldgicas: Algunos docentes utilizan plataformas y
herramientas de importancia para complementar sus clases presenciales y facilitar
el aprendizaje a distancia.

Videos de clases: Grabar y dejar videos de las clases para que los estudiantes
puedan repasar el material en cualquier momento es un enfoque tipico de la
educacion hibrida, ya que facilita la comprension y permite a los estudiantes revisar
conceptos por su cuenta.

Uso de tecnologias al realizar tareas: La integracion de tecnologias para la
realizacion de tareas también es un paso hacia la implementacion del modelo
hibrido.

En general, aunque hay indicios de que algunos docentes estan
implementando aspectos del modelo hibrido, hay una clara necesidad de mejorar
su desarrollo y capacitacion para que la educacion hibrida se convierta en una
herramienta integral dentro del entorno universitario.

9. ¢Quétipo de valores promueven los docentes con sus estudiantes dentro
del aula?

Dentro de los valores que promueven los docentes con sus estudiantes
dentro del aula resaltan:

Grafica 28
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En la consulta sobre los valores que los docentes promueven con sus
estudiantes dentro del aula, se destacan una serie de valores éticos y sociales
fundamentales para el desarrollo tanto académico como personal de los
estudiantes. A continuacion, se ofrece una interpretacion detallada:

Valores Promovidos por los Docentes:

Respeto y Tolerancia: Son valores esenciales para crear un ambiente de
aprendizaje inclusivo y armonioso. Promueven una cultura de respeto mutuo entre
estudiantes y docentes, lo cual facilita la convivencia y la interaccion en el aula.
Puntualidad y Responsabilidad: Estos valores estan directamente relacionados
con el compromiso académico. La puntualidad fomenta la organizacién y el respeto
por el tiempo de los demas, mientras que la responsabilidad impulsa a los
estudiantes a cumplir con sus tareas y compromisos académicos, contribuyendo a
Su éxito personal y profesional.

Honestidad y Etica: La honestidad es un pilar fundamental para la construccion de
relaciones de confianza dentro del aula. La ética también juega un papel crucial, ya
gue ayuda a los estudiantes a tomar decisiones fundamentadas en principios
morales, tanto dentro como fuera del contexto académico.

Compromiso y Solidaridad: Los docentes fomentan el compromiso con el
aprendizaje, lo que implica un esfuerzo constante por parte de los estudiantes. La
solidaridad, por otro lado, promueve la ayuda mutua y la colaboracién, creando un
entorno de apoyo colectivo dentro del aula.

Empatia y Compafierismo: La empatia es crucial para que los estudiantes
comprendan las experiencias y sentimientos de los demas, fomentando un
ambiente emocionalmente saludable. EI compafierismo refuerza la idea de trabajar
en equipo, favoreciendo la cooperacion entre los estudiantes.

Armonia y Lealtad: Promover la armonia contribuye a mantener un ambiente de
paz y cooperacion en el aula, mientras que la lealtad fortalece la confianza entre los
miembros del grupo, ya sea entre estudiantes o entre estudiantes y docentes.

Un aspecto destacado en la respuesta es que los docentes no estan
expresando el valor de la perseverancia en relacién con el uso de la tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel superior. Este punto tiene
implicaciones significativas:

En resumen, los docentes promueven una amplia gama de valores que son
esenciales para el desarrollo social, ético y académico de los estudiantes. Sin
embargo, la perseverancia, especialmente en el contexto del uso de la tecnologia
educativa, parece ser un area en la que se podria poner mas énfasis. La educacion
superior requiere que los estudiantes no solo sean responsables, solidarios y éticos,
sino también que estén preparados para superar desafios tecnolégicos con
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perseverancia, lo cual es esencial para el éxito en un entorno de aprendizaje
moderno. Promover este valor de perseverancia tecnoldgica puede ser crucial para
ayudar a los estudiantes a adaptarse a las exigencias del mundo digital actual y
prepararlos para enfrentar los desafios de la educacion y la vida profesional en un
entorno cada vez mas virtual.

10.¢,Cdémo han integrado los docentes la tecnologia en la ensefianza de su
especialidad?

En la respuesta a la pregunta sobre cémo los docentes han integrado la
tecnologia en la ensefianza de su especialidad, se refleja una implementacion
parcial o limitada de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. Aunque los
docentes estan comenzando a integrar algunas tecnologias en su ensefanza, el
uso de herramientas digitales avanzadas parece estar en una fase incipiente. La
falta de dominio en estas herramientas puede limitar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes y reducir las posibilidades de aprovechar el potencial completo
de la tecnologia. Para mejorar la integracion tecnoldgica, es fundamental que los
docentes reciban formacién continua y que se fomente un uso mas estratégico y
dindmico de las tecnologias en el aula, lo que beneficiard tanto a los estudiantes
como al proceso educativo en general.

Final del formulario

6 DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de los resultados obtenidos en la encuesta dirigida a docentes
sobre la implementacion de la educacion hibrida revela un panorama positivo,
aunque con algunas areas de oportunidad. En primer lugar, la mayoria de los
docentes muestra una integracion significativa de la tecnologia en su labor
educativa, utilizando dispositivos electronicos principalmente para interactuar en
redes sociales con fines educativos, producir material didactico y participar en
entornos virtuales de aprendizaje. Este comportamiento refleja una tendencia hacia
la digitalizacion de la ensefianza, lo que sugiere que los educadores reconocen el
valor de las herramientas tecnoldgicas para enriquecer su practica pedagogica. Sin
embargo, un pequefio porcentaje de docentes no utiliza estas tecnologias de forma
extensiva, lo que podria atribuirse a factores como la falta de capacitacion o la
resistencia al cambio.
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Respecto al uso de plataformas y contenidos digitales para el desarrollo
integral de los estudiantes, el 78% de los encuestados afirmd emplearlas para
fomentar capacidades, valores y habilidades, lo que demuestra una amplia
adopcién de tecnologias con fines educativos mas alla de los contenidos
académicos. Las herramientas mas populares, como Google Meet, Zoom y Moodle,
evidencian que los docentes prefieren plataformas que permiten la interaccion y la
personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, un 22% no integra estos recursos, lo
gue sugiere que algunos docentes aun no han superado barreras tecnolégicas o
pedagogicas que limitan la implementacion efectiva de estas herramientas.

En cuanto al modelo de educacion hibrida, el 70% de los docentes esta
implementando este enfoque en sus aulas, lo que indica que la mayoria esta
buscando combinar clases presenciales y virtuales para ofrecer una experiencia
mas flexible y accesible. Este dato resalta el interés por adaptarse a las nuevas
demandas tecnoldgicas y educativas. Sin embargo, un 20% de los docentes aln no
adopta el modelo hibrido, lo cual podria deberse a diversos factores como falta de
recursos, formacion o preferencia por métodos tradicionales. En general, los
resultados de la encuesta reflejan una tendencia positiva hacia la educacion hibrida,
con una creciente integracion de la tecnologia que permite la personalizacion del
aprendizaje y la promocion de habilidades socioemocionales y académicas en los
estudiantes.

Los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los estudiantes reflejan
diversas perspectivas de los estudiantes universitarios sobre el uso de la tecnologia
en su educacion, tanto en términos de las actividades que realizan con las
herramientas digitales como en la percepcion del impacto de estas tecnologias en
el desarrollo de capacidades y valores.

En primer lugar, se observa que los estudiantes utilizan la computadora
principalmente para actividades relacionadas con su formacién académica. La
autoformacion es la actividad mas destacada, lo que sugiere que muchos
estudiantes aprovechan la tecnologia para aprender de manera autébnoma,
explorando recursos en linea como tutoriales, cursos y material de lectura. El
almacenamiento de trabajos también es un uso frecuente, lo que subraya la
importancia de la tecnologia como herramienta de organizacion y archivo. Ademas,
la reproduccion de material y la comunicacion con fines educativos indican que la
computadora se ha integrado en el proceso de aprendizaje no solo para almacenar
y organizar, sino también como medio para acceder a recursos audiovisuales y
colaborar con compairieros y docentes.
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En cuanto al uso de plataformas digitales por los docentes, un alto porcentaje
(72%) de los estudiantes considera que los docentes emplean efectivamente estas
herramientas para desarrollar capacidades, valores y habilidades. Esto refleja un
uso positivo de tecnologias como Canva, Zoom, Kahoot y Google Classroom, que
permiten una ensefianza mas interactiva. Sin embargo, un 26% opina que este uso
no se estad implementando de manera 6ptima, lo que sugiere que, aunque las
herramientas estan disponibles, su utilizacién podria no estar siendo tan eficaz
como se esperaria, posiblemente debido a falta de capacitacion o recursos.

El 80% de los encuestados opina que los docentes utilizan eficazmente los
paquetes informaticos para transformar las actitudes de los estudiantes. Esto indica
que la mayoria percibe que la tecnologia no solo facilita la transmision de
conocimiento, sino también que juega un papel importante en la promocion de
actitudes positivas como la responsabilidad, la disciplina y el trabajo en equipo. No
obstante, un 20% considera que estos recursos no estan teniendo el impacto
esperado en la transformacion de actitudes, lo que podria sefalar que el uso de la
tecnologia aun es insuficiente o se emplea de manera superficial. Respecto al
fortalecimiento de valores a través de los paquetes informéaticos, las opiniones estan
divididas. Aunque el 54% de los estudiantes percibe que los docentes utilizan la
tecnologia para promover valores como la responsabilidad y la cooperacion, un 43%
no esta de acuerdo con esta afirmacion.

Esto refleja una brecha en la implementacién de un enfoque mas explicito de
valores dentro del uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que podria deberse a
gue los docentes no han integrado de forma suficientemente clara estos aspectos
en el aula.

En cuanto a la formacion integral, un 67% de los estudiantes considera que
los docentes contribuyen a su desarrollo tanto académico como personal, utilizando
metodologias como actividades colaborativas, evaluacion continua y promocion del
pensamiento critico. Sin embargo, el 28% que no estd de acuerdo destaca una
oportunidad de mejora en la implementacion de estrategias que favorezcan un
desarrollo méas equilibrado entre las dimensiones académica, social y emocional del
estudiante. Un tema clave ha sido el uso de recursos adecuados para promover la
educacion hibrida.

Aunque los estudiantes mencionan una amplia variedad de recursos como
plataformas digitales, videos, documentos y herramientas de colaboracion, también
sefalan la necesidad de una mayor capacitacion y un enfoque mas inclusivo para
gue la educacion hibrida sea realmente efectiva. La resistencia al cambio y la falta
de capacitacién docente en el uso de estas herramientas contribuyen a que un 53%
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de los estudiantes crea que los docentes aun no han implementado adecuadamente
el modelo hibrido en las aulas universitarias.

En cuanto a los valores promovidos por los docentes, destacan aspectos
como el respeto, la puntualidad, la responsabilidad y la empatia. Estos valores son
fundamentales no solo para la interaccién dentro del aula, sino también para el
desarrollo integral de los estudiantes en su vida profesional. No obstante, la falta de
énfasis en la perseverancia, especialmente en el contexto del uso de tecnologias,
sefala una oportunidad de mejora. Los estudiantes podrian beneficiarse de una
mayor atencion al fomento de la resiliencia frente a los desafios tecnoldgicos y
académicos. Finalmente, en relacion con la integracion de la tecnologia en la
enseflanza de especialidades, los resultados muestran que, aunque algunos
docentes estan comenzando a utilizar herramientas digitales, su implementacion es
aun limitada. Esto sugiere que existe un espacio importante para mejorar la
capacitacion docente y fomentar un uso mas estratégico y completo de las
tecnologias, lo que podria beneficiar tanto a los estudiantes como a la calidad del
proceso educativo.

Los resultados revelan un panorama mixto. Si bien los estudiantes valoran
positivamente el uso de la tecnologia en la educacién, especialmente en términos
de autoformacion y comunicacion, existen areas de oportunidad para mejorar la
capacitacion docente, integrar la tecnologia de manera mas efectiva en el desarrollo
de actitudes y valores, y asegurar que el modelo hibrido sea plenamente
implementado. Para aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia en la
educacién universitaria, es necesario fomentar una mayor capacitacion y enfoque
en la formacion integral de los estudiantes, adaptando las herramientas
tecnologicas a las necesidades y demandas actuales del entorno académico.

7 CONCLUSIONES

7.1. Los docentes deben desarrollar competencias digitales sélidas y un perfil
adaptado a las exigencias del modelo hibrido, lo que implica tanto el dominio de
herramientas tecnolégicas como la capacidad de integrar estos recursos de manera
pedagogica. Esta capacitaciébn continua es esencial para lograr una ensefianza
eficaz que favorezca el aprendizaje autonomo y colaborativo de los estudiantes.

7.2. La efectiva utilizacion de herramientas digitales por parte de los docentes
tiene un impacto directo en la formacion integral de los estudiantes, ya que permite
la interaccion, el acceso a contenidos diversos y la personalizacion del aprendizaje.
Las plataformas y recursos digitales deben ser seleccionados no solo por su
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funcionalidad, sino también por su capacidad para promover el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los estudiantes.

7.3. Aunque la mayoria de los docentes utiliza herramientas digitales para
complementar la ensefianza presencial, la integracion de la educacién hibrida en su
totalidad sigue siendo un desafio. La falta de capacitacion continua y el
desconocimiento en el manejo adecuado de tecnologias impiden que el modelo
hibrido se implemente de manera Optima, afectando la calidad educativa y la
equidad en el acceso a los recursos.

7.4. Para que la educacion hibrida sea exitosa, es crucial contar con recursos
pedagdgicos adecuados que faciliten tanto la ensefianza a distancia como
presencial. Esto incluye la utilizacion de plataformas interactivas, videos educativos,
aulas virtuales y otros recursos tecnoldgicos que permitan una experiencia
educativa mas dinamica y accesible para todos los estudiantes.

7.5. El modelo hibrido tiene el potencial de contribuir significativamente a la
formacion integral de los estudiantes universitarios, siempre y cuando los docentes
utilicen correctamente las herramientas digitales para fomentar el desarrollo
académico, social, emocional y ético de los estudiantes. Para lograr esto, es
necesario que los docentes adopten un enfoque pedagdgico que no solo se enfoque
en la transmision de conocimientos, sino también en la formacion de habilidades
criticas, la colaboracion y el compromiso personal y profesional de los estudiantes.

8 RECOMENDACIONES

8.1. Implementar programas de formacion continua en competencias digitales, es
fundamental que los docentes participen en programas de capacitacién periédica
que les permitan actualizar y mejorar sus competencias digitales. Esto garantizara
que puedan integrar eficazmente las herramientas tecnolégicas en sus clases y
adaptarse a las exigencias del modelo hibrido, promoviendo un aprendizaje
auténomo y colaborativo entre los estudiantes.

8.2. Seleccionar herramientas digitales alineadas con el desarrollo integral del
estudiante, los docentes deben ser capacitados en la seleccion y uso adecuado de
plataformas digitales que no solo faciliten el acceso a contenidos académicos, sino
que también promuevan el desarrollo cognitivo, emocional y social de los
estudiantes. Es recomendable priorizar herramientas que permitan la interaccion,
personalizacion del aprendizaje y colaboracion, contribuyendo asi al crecimiento
integral de los estudiantes.
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8.3. Fortalecer la formacion pedagdgica en el uso de la educacion hibrida, a fin
de optimizar la implementacion de la educacioén hibrida, es crucial que los docentes
reciban capacitacion especifica en el uso de tecnologias educativas. Esto incluye
no solo la ensefianza sobre las plataformas tecnoldgicas, sino también estrategias
pedagdgicas para combinar eficazmente la ensefianza presencial y a distancia,
garantizando una educacion equitativa y de calidad para todos los estudiantes.

8.4. Desarrollar y proporcionar recursos pedagogicos accesibles y variados, para
asegurar el éxito del modelo hibrido, las universidades deben proporcionar a los
docentes recursos pedagogicos adecuados, como plataformas interactivas, videos
educativos, y aulas virtuales. Ademas, se deben ofrecer materiales diversos y
accesibles que permitan una experiencia educativa dindmica y personalizada,
favoreciendo el aprendizaje tanto en modalidad presencial como a distancia.

8.5. Fomentar un enfoque pedagogico integral en la educacion hibrida: Los
docentes deben adoptar un enfoque pedagogico que abarque tanto el desarrollo
académico como el social, emocional y ético de los estudiantes. Al integrar
herramientas digitales de manera estratégica, los docentes podran fomentar
habilidades criticas, promover la colaboracion y fortalecer el compromiso personal
y profesional de los estudiantes, asegurando una formacion integral que los prepare
para enfrentar los retos del mundo digital y profesional.
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10 ANEXOS

10.1 Ficha Técnica de los instrumentos de
investigacion

Nombre:
Ficha técnica sobre contenidos de la educacion hibrida
Objetivos:
Comprender la obtencion de datos del tema objeto de estudio
mediante observaciones espontaneas y planificadas.
Autora:
Licda. Zonia Elisa Ochoa Estrada
Adaptacion:

Educacion hibrida a nivel superior

Administracion:
Individual

Duracion:
Dos semanas

Sujetos de aplicacion:
Docentes y estudiantes

Técnica:
Boleta de encuesta

No de items, tipo de preguntas y respuestas:
10 items, preguntas mixtas

Tratamiento estadistico:
Tabulacién e interpretacion de datos

Validacion del instrumento:
Se valid6 con 3 estudiantes
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10.2 Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
CON ORIENTACION EN NEUROEDUCACION

BOLETA DE ENCUESTA 01-2022

Dirigida a docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de
la Educacion plan fin de semana, del Centro Universitario de San Marcos (CUSAM).

Tema de investigacion: La educacién hibrida como un recurso pedagdgico
para la formacion integral del estudiante universitario.

Instrucciones: A continuacién, se plantea una serie de interrogantes con
fines de estudio del tema de investigacion antes descrito, en tal virtud las respuestas
gue se brinden son de caracter confidencial, no se dara otro uso que no sea
investigacién académica, se le agradece la colaboracion, al responder, la casilla de
datos generales y responder los cuestionamientos que a continuacion se le
presentan.

Informacién General:
Sexo: M F
Afos de docencia a nivel universitario:
NUmero de secciones que atiende:
Numero de estudiantes por grupo gque atiende:
¢Ha participado en talleres de actualizacion sobre el manejo de herramientas
virtuales?

Sl NO
Si su respuesta es si mencione cuales:
¢ Usted como docente utiliza un dispositivo electronico para?

Recuperar informacion para dotar sus contenidos de clase

Para evaluar el proceso educativo
Almacenar trabajos de sus estudiantes

Producir material para impartir sus clases

Impartir su clase virtual

Intercambiar informaciéon con estudiantes
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Intercambiar informacién con otros docentes
Interactuar en redes sociales con fines educativos
Para comunicarse con otras personas

Recibir cursos de formacion académica

Interactuar en ambientes y entornos educativos

2. ¢Utiliza plataformas y contenidos para el desarrollo de las capacidades, valores y

habilidades d
Sl
¢,Cuales?:

e los estudiantes?

NO

3. ¢Utiliza paquetes informaticos y plataformas digitales, para la ensefianza de los

contenidos?

SlI NO

¢, Cuales?:
Excel Zoom
Word Google
Power Meet
Point Classroom

4. ¢Utiliza paquetes informaticos y plataformas digitales, para la transformaciéon de
actitudes en el estudiantado?

Sl
¢,Cuales?:

NO D

Word

Power

Excel Zoom

GoogleMeet

Point Classroom
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5. ¢Utiliza paquetes informaticos y plataformas digitales, para el fortalecimiento de los
valores en los estudiantes?

SI 1 NO

¢,Cuales?:
Excel Zoom
Word Google
Power Meet
Point Classroom

6. ¢Desarrolla usted, como docente universitario la formacion integral de sus
estudiantes en los procesos de aprendizaje?

Sl NO
¢, Como?:

7. ¢Cuales considera que son los recursos pedagdgicos adecuados para promover la
educacion hibrida como nuevo modelo educativo?

8. ¢Desarrolla usted como docente el nuevo modelo pedagdgico de la educacién
hibrida en las aulas universitarias?

Sl NO
¢, Cémo?:

9. ¢Qué tipo de valores promueve usted como docente con sus estudiantes dentro del
aula?

10.¢,Cbomo ha integrado la tecnologia en la ensefianza de su especialidad?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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10.3 Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
CON ORIENTACION EN NEUROEDUCACION

BOLETA DE ENCUESTA 02-2022

Dirigida a estudiantes del octavo semestre de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion plan fin de semana, del Centro Universitario
de San Marcos (CUSAM)

Tema de investigacion: La educacion hibrida como un recurso pedagdgico
para la formacion integral del estudiante universitario

Instrucciones: A continuacion, se plantean una serie de interrogantes con
fines de estudio del tema de investigacion antes descrito, en tal virtud las respuestas
que se brinden son de caracter confidencial, no se dard otro uso que no sea
investigaciéon, se le agradece la colaboracion, al responder, para lo cual puede
responder los cuestionamientos que a continuacion se le presentan

Informacién General:

a. Sexo: M ] F ]
b. Carrera:
c. Semestre que cursa:

d. Cantidad de cursos que cursa en el semestre:

e. Titulo o profesion que lo acredita :

f. ¢Labora actualmente? Si NO

g. ¢Ha participado en talleres de capacitacion sobre el manejo de herramientas
virtuales?
Si NO

01.¢Usted como estudiante utiliza la computadora para?

Recibir clases

Para su autoformacion académica
Almacenar trabajos
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Reproducir material educativo

Recuperar informacion para enriquecer sus contenidos vistos en clase
Intercambiar informacién con sus catedraticos

= Participar en redes sociales con fines educativos

Para comunicarse con otras personas

Recibir cursos de formacién académica

Interactuar en ambientes y entornos educativos

02.¢Considera usted que los docentes utilizan plataformas y contenidos para el
desarrollo de las capacidades, valores y habilidades del estudiante?
Sl NO

¢,Cuales?:

03.¢Considera usted que los docentes utilizan paquetes informéticos y plataformas
digitales, para la enseﬁarﬁlos contenidos?

SI NO

¢ Cuales? |:|

Excel Zoom

Word Google
Meet

Power

Point Classroom

04.¢Considera usted que los docentes utilizan los paquetes informaticos para la
transformacioén de actitudes en el estudiantado?

Sl NO

¢, Cuales?

Excel Zoom

Word Google
Meet

Power

Point Classroom

05.¢Considera usted que los docentes utilizan los paquetes informaticos, para el
fortalecimiento de sus valores como estudiante?
Sl NO
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¢, Cuales?

Excel Zoom

Word Google
Meet

Power

Point Classroom

06. ¢ Considera usted que los docentes desarrollan la formacion integral de ustedes
como estudiantes en los procesos de su aprendizaje?

Si NO
¢De qué manera?.

07.¢Cuales considera que son los recursos pedagogicos adecuados que deben
promover los docentes en la educacién hibrida como nuevo modelo educativo?

08. ¢, Desarrollan los docentes el nuevo modelo pedagdgico de la educacion hibrida en
las aulas universitarias?
Sl NO

¢, Como?:

09. ¢, Qué tipo de valores promueven los docentes con sus estudiantes dentro del aula?

10.;,Cémo han integrado los docentes la tecnologia en la ensefianza de su
especialidad?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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10.4 Actividades a realizar durante el afio 2024

(Cronograma)

No

Actividad

febrero

marzo

abril

mayo

junio

1

2

3

4

213 ]|4 |1

3

2

3

4

Solicitud de
aprobacion
del punto de
tesis

Aprobacion
de
aprobacion
del punto de
tesis

Asignacion
de asesor
de tesis

Elaboracion
de la

planificacion
del proyecto

Formulacién
pre guia

El objetivo

Variables

Elaboracion
del

disefio de
investigacio
n

Elaboracion
de
instrumento
s de
recoleccion
de datos
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10

Fundament
acion teorica
del estudio

11

Primera
revision del
proyecto

12

Correccione
s de primera
revision

13

Segunda
revision de
proyecto

14

Correccidn
de la
segunda
revision
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10.5 Declaracion personal de no plagio

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIO CON ORIENTACION

EN NEUROEDUCACION

Yo. Zonia Elisa Ochoa Estrada, con carné niamero 200141299, en
mi calidad de estudiante de Maestria en Docencia Universitaria con
Orientacion en Neuroeducacion y en atencion al articulo 6 inciso d) del
Normativo de Tesis de los Programas de Maestria del Departamento de
Estudios de Posgrado del Centro Universitario de San Marcos, contenido en
el inciso 3.28 del Acta niumero 03-2019 de la sesién ordinaria celebrada por
el Consejo Directivo el 22 de febrero de 2019; declaro: que para la realizacion
y presentacion del informe de investigacion de tesis se utilizaron las técnicas
adecuadas de investigacion, consulta y citacion de las fuentes necesarias y
pertinentes, se evitd el plagio y el autoplagio; por lo que en este se respetan
los derechos de autor de conformidad con la ley.

W\

Zonia Elisa Ochoa Estrada
Carné 200141299
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