
 

 

 

 
 

 

 

La educación híbrida como un recurso pedagógico para la formación 

integral del estudiante universitario 

 

¡Una oportunidad de mejora a un nuevo aprendizaje! 

 

 

 

Zonia Elisa Ochoa Estrada 

Autora 

 

 

 

 

Tesis presentada con el objetivo de obtener el Título de Magíster en Ciencia 

en el marco del Programa de Docencia Universitaria con Orientación en 

Neuroeducación 

 

 

 

 

MSc. Rufino Orlando Guzmán de León 

Asesor/tutor de tesis 

 

 

 

 

 

 

San Marcos, junio de 2025 

 



2 

 

 
 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

Centro Universitario de San Marcos 

Departamento de Estudios de Postgrado 

 

 

AUTORIDADES: 

M.A. Walter Ramiro Mazariegos Biolis 

Rector Magnífico 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

 

MSc. Juan Carlos López Navarro 

Director General 

Centro Universitario de San Marcos 

 

MSc. Eugenia Elizabet Makepeace Alfaro 

Directora 

Departamento de Estudios de Postgrado 

 

PhD. Robert Enrique Orozco Sánchez 

Maestría en Administración de Recursos Humanos 

Y Maestría en Gerencia de Proyectos de Desarrollo 

Coordinador 

 

 

MSc. Erick Iván de León de León 

Maestría en Docencia Universitaria 

con Orientación en Neuroeducación 

Coordinador 

 

 

¡ID Y ENSEÑAD A TODOS! 



3 

 

 



4 

 

 



5 

 

 

 

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS 

 

 

Presidente:   MSc. Eugenia Elizabeth Makepeace Alfaro 

 

Coordinador: MSc. Erick Iván de León de Léon 

 

Secretario:  MSc. Veder Eliú Bautista Cifuentes 

 

Examinador: PhD. Rufino Orlando Guzmán de León 

 

Especialista:  MSc. Edelda Elizabeth de León López 

 

 

 

 

PADRINO 

 

 

PhD. Rufino Orlando Guzmán de León 

 

 

 

 



6 

 

 



7 

 

DEDICATORIA 

 

A DIOS, por ser mi guía constante, mi refugio en los momentos difíciles y la fuente 

inagotable de fortaleza y sabiduría. A Ti encomiendo este logro, que es fruto de Tu 

infinita gracia. 

A MI PADRE, Héctor Guillermo Ochoa Gálvez, por su ejemplo de perseverancia, 

por su apoyo incondicional y por estar siempre presente con palabras de aliento que 

fortalecen mi espíritu. 

A MI MADRE, Rossana Marissa Estrada de Ochoa (Q.E.P.D.), quien vive en mi 

corazón y en cada paso que doy. Mamá, su amor eterno y su memoria me 

impulsaron a alcanzar esta meta con el corazón lleno de gratitud y amor. 

A MIS HIJOS, Marcela Alejandra, Christian Eduardo y Danilo Emanuel Escobar 

Ochoa, mi razón de ser, mi mayor orgullo y mi fuente constante de inspiración. Este 

logro también es de ustedes, porque me motivan a ser mejor cada día. 

A MIS HERMANOS, Héctor Miguel y Elisa Rossana Ochoa Estrada, por su 

compañía, cariño y respaldo en cada etapa de este proceso. Tenerlos a mi lado es 

una bendición. 

 

A MIS CUÑADOS, Jorge Orozco y Ana Xicay, por ser parte de esta familia que tanto 

amo y por su apoyo sincero y generoso. 

 

A MI SOBRINA, Rossana Isabella Orozco Ochoa, por llenar mi vida de alegría y 

ternura, recordándome con su sonrisa la belleza de los pequeños momentos. 

 

A MI AMIGA, Glenda Ninet de León, por tu apoyo incondicional, tu compañía leal y 

tu amistad genuina. Gracias por estar en mi vida en los momentos más importantes. 

 

A MI ASESOR, por su orientación, paciencia y compromiso durante este proceso. 

Su guía fue clave para el desarrollo de este trabajo y para mi crecimiento 

académico. 

A MI REVISORA, por su tiempo, dedicación y valiosas observaciones que 

enriquecieron de manera significativa este proyecto. 

AL CUSAM-USAC: por brindarme la oportunidad de formarme profesionalmente en 

un ambiente que ha nutrido mis conocimientos y mi vocación de servicio. 

Este logro no es solo mío, sino también de todos ustedes. Con todo mi cariño y 

agradecimiento, lo dedico de corazón. 



8 

 

RESUMEN 

 

La modalidad de educación híbrida  utiliza estrategias pedagógicas a 

distancia para que el estudiante pueda fortalecer su aprendizaje obteniendo 

experiencias significativas, se desea establecer el desempeño de los docentes en 

la aplicación de educación hibrida como recurso pedagógico en las aulas 

universitarias, dentro del proceso de formación integral, se hizo necesario abordar 

la temática: La educación híbrida como un recurso pedagógico para la 

formación integral del estudiante universitario, desde la investigación 

cualitativa, se utilizó como instrumento la boleta de encuesta. La actual situación 

educativa pos pandemia ha provocado que las autoridades académicas en el nivel 

superior desarrollen innovadores diseños curriculares que incluyan en su 

implementación estrategias de educación a distancia que permitan el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

 

Se concibe que en la educación hibrida es necesario implementar estrategias 

innovadoras, para la enseñanza. Siendo el resultado alcanzar la calidad educativa. 

 

Palabras clave: Estrategias, innovación, enseñanza. 

 

ABSTRACT 

 

The hybrid education modality uses distance pedagogical strategies so that 

the student can strengthen their learning by obtaining significant experiences. It is 

desired to establish the performance of teachers in the application of hybrid 

education as a pedagogical resource in university classrooms, within the 

comprehensive training process., it became necessary to address the topic: Hybrid 

education as a pedagogical resource for the comprehensive training of the university 

student, from qualitative research, the survey form was used as an instrument. The 

current post-pandemic educational situation has caused academic authorities at the 

higher level to develop innovative curricular designs that include in their 

implementation distance education strategies that allow the comprehensive 

development of students. 

 

It is conceived that in hybrid education it is necessary to implement innovative 

strategies for teaching. The result being to achieve educational quality. 

 

Keywords: Strategies, innovation, teaching. 
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1 INTRODUCCIÓN 

La educación es la base fundamental para el desarrollo de los pueblos a nivel 

cultural, social, económico, intelectual y educativo, por lo que se decide hacer un 

estudio sobre: La educación híbrida como un recurso pedagógico para la formación 

integral del estudiante universitario, el presente estudio se basa a una metodología 

cualitativa con técnicas de descripción y explicación, sabiendo que la educación 

superior es aquella que forma a los nuevos profesionales, que interactúan en el 

ámbito social para el progreso y superación de las personas a nivel individual y 

social. Se hace necesario establecer el desempeño de los docentes en la aplicación 

de educación hibrida como recurso pedagógico para formar integralmente al 

estudiante universitario, la temática reviste importancia al analizar como la 

educación híbrida apoya en momentos de pos pandemia y como paulatinamente se 

afianza para seguir sustentando la docencia en las aulas universitarias.  

Con el estudio se pretende incentivar al docente universitario a un manejo 

adecuado de los paquetes informáticos y plataformas virtuales en su función 

educadora, esto se complementa con la presencialidad en las aulas, que al 

combinarla con la virtualidad es el soporte para una mejor educación que 

potencialice las capacidades y habilidades del estudiante universitario; de la misma 

manera estimulará la participación activa del estudiante en los procesos de 

aprendizaje, tanto en la tecnología computarizada como en las distintas actividades 

programadas directamente en las aulas de estudio a nivel superior.  

 

La investigación de la temática, objeto de análisis, repercute en la positividad 

para el alcance de los objetivos educacionales, las competencias y las capacidades 

que desarrollan los estudiantes universitarios, de esta manera conocer cuál es el 

verdadero rol del facilitador de los conocimientos con esta nueva estrategia 

didáctica, así mismo interpretar cuales son las actitudes y aptitudes que demuestra 

el estudiante, con la utilización sistemática de la educación híbrida y como orientar 

de mejor manera las distintas actividades académicas en la universidad. Con estos 

aportes se fortalece la pedagogía universitaria que constantemente requiere nutrirse 

para estudiar, apoyar y analizar la enseñanza que realiza el docente y facilitar los 

aprendizajes que influyen en la formación académica y profesional de los 

estudiantes. 

 

El estudio se justifica al considerar que la investigación tiene el propósito 

primordial de evidenciar el tipo de aprendizaje que los estudiantes universitarios 

reciben actualmente, enfatizando en la metodología de enseñanza utilizada por los 

docentes, haciendo uso del modelo de la educación hibrida como herramienta 

importante para consolidar la docencia y lograr la formación de nuevos 
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profesionales con calidad, capacidad, pertinencia, equidad, aplicación de valores 

éticos y morales y contextualización de la realidad educativa universitaria. 

 

Con el estudio se pretende brindar beneficios a la educación superior 

facilitando y fortaleciendo el trabajo de docentes y estudiantes con aportes 

científicos en la función universitaria de preparar a los profesionales que forjaran un 

mejor país con base de sus experiencias. De la misma manera se pretende apoyar 

a la academia universitaria, manteniendo la modalidad hibrida aun volviendo a la 

modalidad normal de la presencialidad en las funciones educativas, introduciendo 

nuevas técnicas virtuales, tanto para docentes como estudiantes, a través de 

talleres sobre el uso y manejo de los paquetes informáticos y plataformas virtuales, 

temática que se desarrollará con la participación de expertos tanto de las 

tecnologías de la información como las teorías pedagógicas y didácticas 

tradicionales que se apoyan desde la tecnología computarizada. 

 

La referencia metodológica del estudio es conocer la importancia de la 

educación híbrida a través de encuestas a docentes y estudiantes del Centro 

Universitario de San Marcos, información que sirve para justificar el análisis objeto 

de estudio y de esta manera hacer aportes a la educación de nuestro país. Para 

consolidar el aporte a la educación superior se hace un análisis de los siguientes 

temas: Educación, educación hibrida, modelos educativos, recursos pedagógicos, 

herramientas digitales, tecnología educativa, educación superior, roll del profesor 

universitarios, otros. 

 

2 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1 Planteamiento del problema 

La situación emergente vivida a nivel mundial nos ha llevado a vivir de 

manera aislada, motivo para que busquemos alternativas para continuar con 

nuestro trabajo docente, haciendo uso de la virtualidad. Se entiende por educación 

en línea aquella en la que los docentes y estudiantes participan en un entorno digital 

a través de las nuevas tecnologías y de las redes de computadoras, haciendo uso 

intensivo de las facilidades que proporciona el internet y las tecnologías digitales 

tales como: Zoom, Google Meet, Team, WhatsApp, Telegram, Clasroom entre otros, 

con estas aplicaciones se contribuirá a resolver las deficiencias tecnológicas en la 

educación superior. 

Estas se reconocen como herramientas innovadoras que contribuyen de 

manera positiva no solo en el aprendizaje de los estudiantes, sino que ha hecho 

más atractivo el proceso de los aprendizajes, al considerar que el contacto físico y 

la interacción del docente con el estudiante es muy importante, para complementar 

nuestro desarrollo académico y cognitivo, generando de esta manera una educación 
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hibrido. La educación híbrida es un enfoque pedagógico que combina la enseñanza 

presencial tradicional con el uso de herramientas digitales y recursos en línea. Este 

modelo busca aprovechar las ventajas de ambos mundos: L 

a interacción directa y el aprendizaje colaborativo en el aula, junto con la 

flexibilidad y el acceso a contenidos digitales que pueden ser consultados en 

cualquier momento y desde cualquier lugar. Según un estudio reciente de Garrison 

y Vaughan (2013), la educación híbrida no solo optimiza el tiempo y los recursos, 

sino que también fomenta un aprendizaje más centrado en el estudiante, 

permitiéndole tomar un rol activo en su proceso de aprendizaje. 

La educación presencial permite la interacción directa de docente con 

estudiantes permitiendo esto que el proceso enseñanza aprendizaje sea relevante 

y de impacto promoviendo en el estudiante el aprendizaje significativo, a través de 

las plataformas virtuales no se puede dar acompañamiento directo que permita que 

el estudiante aclare sus dudas y el docente reafirme sus conocimientos. La 

educación presencial facilita el apoyo directo de los docentes a los estudiantes a 

través de motivaciones constantes, explicaciones claras y contundentes, 

estimulando su capacidad intelectual orientando el aprendizaje y sobre todo 

encontrando las rutas para facilitar los conocimientos de las diversas áreas del 

aprendizaje. 

En la educación presencial se puede utilizar y manipular el material didáctico 

(concreto y semiconcreto), a través de la manipulación de este se facilitan los 

procesos cognitivos. Situación que no sucede al utilizar plataformas virtuales, 

alrededor del estudiante pueden existir distractores que desvían su atención para 

generar un aprendizaje de calidad. 

Con relación en lo anterior nos damos cuenta que amalgamar las dos formas 

de aprendizaje, virtual y presencial se puede generar una educación más sólida 

para la formación integral de los estudiantes universitarios convirtiéndolos con 

capacidad para enfrentar los desafíos cotidianos, cuando se hace esta mezcla los 

pedagogos le llaman educación híbrida. El aprendizaje híbrido se define como el 

modelo de instrucción que une elementos de la clase presencial y el aprendizaje 

online. 

La presencialidad de los estudiantes en las aulas universitarias permite un 

contacto directo y un mejor panorama de la temática que el docente desea abordar, 

esto se ve complementado cuando el estudiante envía sus asignaciones 

estudiantiles a través de la web.  Es de importancia resaltar que la estructura del 

aprendizaje híbrido presenta los siguientes aspectos:  El tiempo (cuándo), el espacio 

(dónde), la interacción (cómo) 

La birideccionalidad permite el intercambio de ideas y conocimientos entre 

estudiantes y docente, que facilita el desarrollo de habilidades en la asimilación de 

teorías y la promoción de la práctica de valores en la cotidianidad. A través de la 
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prespecialidad o la virtualidad convirtiéndose en una forma elocuente para 

aprender. 

 El docente estaba más acostumbrado a la presencialidad pero la necesidad 

de irnos a la virtualidad requiere de docentes con capacidades tecnológicas y 

muchos de estos no las tienen, se requiere de mucha disponibilidad para aprender 

y cambiar paradigmas, en su totalidad los docentes estaban rezagados en el uso de 

la tecnología, así mismo se requiere de estudiantes comprometidos en su 

aprendizaje que utilicen la tecnología adecuadamente y únicamente para efectos de 

estudio y autoformación porque se sabe que muchos de estos emplean la tecnología 

para otros menesteres, que es lo que en la mayoría de ocasiones sucede, en 

internet encuentran varios distractores que llaman más la atención del estudiante 

que lo que el docente le está presentando, convirtiéndose en una barrera difícil de 

romper para el docente, puesto que los estudiantes apagan su cámara y micrófono 

en clases y se retiran del equipo de cómputo a realizar otras actividades de menor 

importancia para él. 

 Estas dificultades son más notorias cuando los cursos son más prácticos, 

cómo matemática, química, física, biología que requieren de tiempo, espacio y 

practica acompañada. Por lo anteriormente expuesto se hace necesario plantear la 

problemática con las siguientes interrogantes: 

¿Habrá disponibilidad del docente para capacitarse en el uso de la tecnología 

y mixtificarla con las clases presenciales? 

¿El estudiante encontrara la ruta para formarse profesionalmente con la 

educación hibrida para fortalecer sus aprendizajes? 

 

 

2.2 Preguntas de investigación 

2.2.1 Pregunta principal 

¿Cómo aplican los docentes universitarios la metodología de la educación 

híbrida como recurso pedagógico para formar integralmente al estudiante? 

 

2.2.2 Preguntas secundarias  

● ¿Cuáles son las competencias digitales y perfil del docente para lograr la educación 

híbrida? 

● ¿Qué plataformas y contenidos aplica el docente para el desarrollo de las 

capacidades, valores y habilidades en la realización plena del estudiante?  

● ¿A qué equipo y conectividad tienen acceso el docente y estudiante para desarrollar 

el proceso de enseñanza aprendizaje?  

● ¿Cuáles considera que son los recursos pedagógicos adecuados para promover la 

educación híbrida como nuevo modelo educativo?   

 



15 

 

2.3 Objetivos  

2.3.1 Objetivo general 

Establecer el desempeño de los docentes en la aplicación de educación 

híbrida como recurso pedagógico para formar integralmente al estudiante 

universitario.  

 

 

2.3.2 Objetivos específicos 

● Establecer las competencias digitales y perfil del docente para lograr la educación 

híbrida. 

● Identificar la relación entre las herramientas digitales y contenidos que aplica el 

docente para la formación integral del estudiante. 

● Determinar los recursos pedagógicos adecuados para promover la educación 

híbrida como nuevo modelo educativo. 

 

 

2.3.3 Hipótesis 

Tomando como base que la investigación es de naturaleza cualitativa, son 

los objetivos los que marcan las directrices para el estudio omitiendo 

categóricamente la formulación de hipótesis porque los datos cuantitativos no son 

prioridad en la perspectiva de la investigación; resaltamos la importancia de los 

propósitos, metas y aspiraciones del estudio profundizándonos en el objetivo 

general y los objetivos específicos planteados anteriormente
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2.3.4 Operacionalización de las variables o unidades de análisis  

Tabla 1 

Objetivo 

general 

Establecer el desempeño de los docentes en la aplicación de educación híbrida como recurso 

pedagógico para formar integralmente al estudiante universitario. 

 

Tabla 2 

Objetivos 

específicos 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento 

de 

recolección 

de datos 

Establecer 

las 

competenc

ias 

digitales y 

perfil del 

docente 

para lograr 

la 

educación 

híbrida. 

 

 

 

 

 

Competen

cias 

digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las competencias 

digitales se desglosan 

como un conjunto de 

habilidades, 

conocimientos y 

actitudes en aspectos 

tecnológicos, 

informacionales, 

multimedia y 

comunicativos, que 

generan como resultado 

una compleja 

alfabetización digital múlt

iple (Gisbert & Esteve, 

2021) 

 

Información y 

alfabetizació

n de datos. 

 

Comunicació

n y 

colaboración. 

 

Creación de 

contenido 

digital. 

 

Seguridad 

digital. 

 

Navegar 

buscar y 

filtrar datos y 

contenido 

digital 

interacción a 

través de 

tecnologías 

digitales 

compartir a 

través de 

tecnologías 

digitales 

colaboración 

a través de 

Métodos de 

investigación 

Cualitativo 

Descriptivo 

 

 

01 Boleta de 

Encuesta 

dirigida a 

docentes 

universitarios 

 

02 Boleta de 

Encuesta 

dirigida a 

estudiantes 

universitarios 
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Perfil del 

docente 

universitar

io del siglo 

XXI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El perfil del docente del 

siglo XXI prepara a sus 

estudiantes para la vida, 

no solo para obtener 

resultados académicos. 

Además, debe 

prepararlos para una 

vida estructurada 

en habilidades digitales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Racionalidad 

docente 

estudiante en 

competencia

s digitales. 

 

 

 

 

 

 

Resolución 

de problemas 

digitales 

Capacidades 

de facilitar 

los 

conocimiento

s digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tecnologías 

digitales 

netiqueta 

establecer 

diálogos a 

través de las 

redes 

sociales 

 

 

 

Herramientas 

digitales 

como 

paquetes 

informáticos 

que tienen el 

fin de facilitar 

las tareas de 

la vida 

cotidiana y 

se pueden 

clasificar 

según la 

necesidad qu

e tenga el 

usuario. 

 

 

https://educatic.unam.mx/publicaciones/matriz-habilidades-digitales.html
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Este nuevo perfil implica, 

también, la adaptación 

de conocimientos y 

habilidades. Esto para 

revolucionar y 

transformar los métodos 

de enseñanza 

tradicionales y dar 

espacios a métodos 

propios de la educación 

virtual.  

 

El perfil del docente 

innovador se orienta 

hacia el desarrollo de 

cinco competencias 

digitales. Estas son: la 

información, la 

comunicación, creación 

de contenido, seguridad 

y resolución de 

problemas. 

(N Flores-

González · 2022) 

 

 

 

 

 

Aplicación de 

la web para 

promover 

una 

educación 

híbrida en las 

aulas 

universitarias 

y fortalecer la 

docencia y 

formar 

integralmente 

al estudiante 

universitario. 

 

Conocimient

o total de 

fenómenos 

sociales, 

naturales y 

psicológicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conocimient

os para la 

elaboración 

de 

programas 

de 

enseñanza. 

 

Conocimiento

s de la 

organización 

de la clase. 

 

Conocimiento

s de 

enseñanza 

de técnicas y 

procedimient

os 

 

Conocimient

os de 

dirección de 

equipos 

(deportes 

colectivos). 

 

Habilidades y 

destrezas del 

https://www.lucaedu.com/cuales-son-las-ventajas-de-la-ensenanza-virtual/
https://www.lucaedu.com/cuales-son-las-ventajas-de-la-ensenanza-virtual/
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profesor para 

el 

desempeño 

en el 

desarrollo de 

conocimiento

de 

Plataformas 

Virtuales 

E-learning 

Internet. 

 

Las 

capacidades 

para 

enfrentar 

desafíos y 

resolver 

problemas 

cotidianos: 

Habilidad en 

la 

planificación 

didáctica 

Dominio de 

contenidos 

Liderazgo en 

el aula 
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Identificar 

la relación 

entre las 

herramient

as digitales 

y 

contenidos 

que aplica 

el docente 

para la 

formación 

integral del 

estudiante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herramien

tas 

digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educación 

integral 

 

 

 

 

 

 

Son paquetes 

informáticos que están 

en las computadoras, o 

en dispositivos 

electrónicos como 

celulares y tabletas, 

entre otros. Tienen el fin 

de facilitar las tareas de 

la vida cotidiana y se 

pueden clasificar según 

la necesidad que tenga 

el usuario. (AMC 

Delgado · 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es el desarrollo 

perfectivo del ser 

humano completo, en 

todas y cada una de sus 

dimensiones física, 

intelectual, social, moral.  

 

 

Importancia 

de la 

formación 

integral en la 

educación 

superior. 

Importancia 

del 

conocimiento 

científico, 

tecnológico, 

ético y 

filosófico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importancia 

de la 

educación 

presencial e 

hibrida. 

 

 

 

Objetividad 

en la función 

docente y en 

los procesos 

de 

evaluación 

Utilización de 

diversidad de 

métodos 

para la 

enseñanza 

Utilización 

óptima de los 

recursos 

tecnológicos 

en la 

educación. 

 

 

 

 

Habilidad 

para 

relacionar la 

modalidad 

virtual y la 

presencial 
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Determinar 

los 

recursos 

pedagógic

os 

adecuados 

para 

promover 

la 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos 

Pedagógic

os 

 

 

 

 

 

 

Los académicos Walter 

Peñaloza y José Virgilio 

Mendo (2020), han 

enriquecido el concepto 

de formación integral al 

proponer que en el 

currículo universitario 

debe contener las áreas 

de conocimiento, práctica 

formativa, prácticas pre 

profesionales, 

actividades culturales, 

investigación y 

responsabilidad social, 

orientación y tutoría del 

estudiante. Propiciando 

el conocimiento 

científico, tecnológico 

ético y filosófico.  

 

Según Jordi Díaz Lucea 

(2020), 

los recursos pedagógicos 

son todo el conjunto de 

elementos, útiles o 

estrategias que el 

profesor utiliza, o puede 

utilizar, como soporte, 

complemento o ayuda en 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recurso 

pedagógico 

como apoyo 

a la 

docencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utiliza 

diferentes 

recursos 

didácticos y 

pedagógicos 

en su función 

educadora. 

Demuestra 

actitudes 
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educación 

híbrida 

como 

nuevo 

modelo 

educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuevo 

Modelo 

Educativo 

de la 

educación 

hibrida 

 

 

su tarea docente. 

Los recursos 

pedagógicos deberán 

considerarse siempre 

como un apoyo para el 

proceso educativo. 

 

 

El nuevo 

modelo contempla que la

s escuelas tengan las 

condiciones mínimas de 

infraestructura. Y tendrán 

un aula de medios con 

internet funcionando 

y les permita trascender 

a la etapa digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edificio 

escolar con 

las 

característica

s 

pedagógicas 

necesarias. 

Aulas 

virtuales 

 

positivas en 

los procesos 

educativos. 
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2.4 Estado del arte  

Por la importancia de los aportes autores tradicionales que brindan sustento 

científico y filosófico a nuestro tema objeto de estudio, lo abordaremos desde 

diversas perspectivas para consolidar referencias pertinentes y atinentes sobre la 

temática de la educación hibrida como recurso pedagógico. 

En el estudio que se presenta a continuación se hace referencia sobre el 

Perfil del docente universitario, Lomelí (2017) afirma que el perfil del docente en la 

universidad del siglo XXI, publicación electrónica, en su artículo este autor hace 

énfasis en la educación moderna en la que se ha dejado en el pasado a la educación 

tradicional y en la actualidad es impartida con metodología interactiva y 

constructivista por el docente universitario. La idea de renovar la función del docente 

para la universidad del siglo XXI, se basa en la necesidad de cambiar a una visión 

mayormente humanista, bajo las siguientes funciones: Realizar diagnóstico de 

necesidades con el fin de conocer al estudiante y establecer sus necesidades. 

Por lo ya expuesto se hace necesario conocer sobre la interrelación docente 

estudiante, para ello Asencio (2017). Hace énfasis en la educación científica: 

Percepciones y retos actuales, publicado en forma electrónica en redalyc.org, 

respecto a este tema indica la autora que en todos los niveles educativos el trabajo 

escolar debe ser guiado por el docente en dirección a desarrollar en el estudiante 

mediante la interacción social un sentido crítico, para la obtención de nuevos 

conocimientos científicos en especial en el nivel superior para desarrollar nuevos 

conocimientos, sirviendo el docente de mediador en el proceso de aplicación de 

técnicas para realizar el aprendizaje y el descubrimiento de nuevos conocimientos 

científicos.  

Por lo tanto, se hace necesario hacer énfasis en el uso de la tecnología 

educativa, para ello, Torres y Cobo (2017). Tecnología Educativa y su Papel en el 

Logro de los Fines de la Educación, publicado en forma electrónica en redalyc.org, 

expresan los citados autores que la educación de  los estudiantes se logra mediante 

el uso de tecnología actual o bien de medios como los libros, que permiten el 

desarrollo del proceso educativo mediante la aplicación de procedimientos 

adecuados para el aprendizaje, con el auxilio de la informática, el internet, entre 

otras herramientas que se pueden utilizar para la educación formal.  

Complementando esta temática con los recursos pedagógicos utilizados por 

el profesional de la educación. Vargas (2017), habla sobre recursos educativos 

didácticos en el proceso enseñanza aprendizaje, publicado en forma electrónica en 

scielo.org.bo, establece este autor que los recursos pedagógicos utilizados por los 

docentes universitarios en la actualidad se auxilian de las Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones para tener un efecto didáctico para influir en el 

proceso educativo de los estudiantes en el nivel superior. Por lo tanto, este autor 

considera la tecnología un medio para la transmisión del conocimiento y la 

aplicación de técnicas para el logro de los fines de la educación.  
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Se hace un enfoque sobre el nuevo modelo educativo, destacando a Estrada 

(2017). Principios e implicaciones del nuevo modelo educativo, publicado en forma 

electrónica en redalyc.org,  hace hincapié el autor respecto a el aprendizaje 

profundo, el aprendizaje situado, el aprendizaje significativo y el aprendizaje 

socioemocional, para desarrollar una serie de habilidades en los estudiantes con las 

cuales se podrá modificar la personalidad y mejorar la calidad de vida de los 

estudiantes, con lo que se puede lograr un educación de calidad, para alcanzar 

estándares educativos competitivos, en la realidad tecnológica del país.  

Con participación del Estudiante universitario, Zapet (2020). Hace referencia 

manifestando  que  el aprendizaje del estudiante universitario como sistema vivo, 

publicada en forma electrónica en revistasep.usac.edu.gt, esta autora establece una 

relación cognitiva del estudiante universitario con su proceso educativo, indicando 

que primero se debe considerar que el estudiante en este nivel, como todo ser 

humano tiene un aspecto cognoscitivo y otro físico que le permite adaptarse a los 

nuevos conocimientos que se le transmite y que desarrolla por su sentido crítico que 

aplica al transformar la realidad social en que interactúa.  

Por la naturaleza de nuestra investigación se enfoca en la  Educación 

superior, para ellos Román (2020), ilustra que la educación superior en tiempos de 

pandemia: una visión desde dentro del proceso formativo, publicado en forma 

electrónica en redalyc.org, la autora citada indica que la metodología en la 

actualidad tiene que ser adaptada a la realidad social de los estudiantes en el nivel 

superior, de esa cuenta se debe implementar el uso de tecnología de la información 

y comunicaciones y la educación a distancia o bien hibrida en esta época, para 

afrontar los retos de la realidad educativa de  los estudiantes a nivel nacional y local, 

siempre comprendiendo que es el proceso educativo la manera de adquirir 

conocimientos nuevos, a través de metodología funcional.  

Ahora es oportuno referir que la Educación híbrida, según Viñas (2021). 

Retos y posibilidades de la educación híbrida en tiempos de pandemia, publicado 

en forma electrónica en portal.amelica.org, en este artículo se desarrolla la forma 

en que los docentes han enfrentado el proceso de educación utilizando la tecnología 

de información y comunicaciones aplicable como una herramienta para efectuar el 

proceso educativo, con lo que se ha superado la barrera de la distancia, pues con 

esto se ha desarrollado la educación mediante el uso de internet, pero la modalidad 

hibrida ha sido mezclar parte del tiempo en clases presenciales y otra parte de ese 

tiempo en modalidad on line. 

Preparar las clases con potencial didáctico considerando diversas 

características de los estudiantes. En relación a la temática educativa, nos indica 

García, (2022). La educación actual ante las nuevas exigencias de la sociedad del 

conocimiento, disponible en forma electrónica en biblioteca.clacso.edu.ar, esta 

autora refiere en su artículo que la educación en la actualidad necesita el uso de 

tecnología que permita adecuar los conocimientos a los avances e innovaciones del 
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mundo moderno, para lograr el proceso educativo en los estudiantes, de tal manera 

que se acoplen a la nueva sociedad del conocimiento y sirva a los estudiantes para 

aplicar a la solución de problemas laborales y cotidianos en el ámbito familiar y 

social.  

Todo lo anterior nos conlleva a la Formación integral, por lo tanto, Amar 

(2022). Nos menciona que la formación integral: Una reflexión a partir de la 

sociología de la cultura, publicada en forma electrónica en redalyc.org, indica este 

pedagogo que la formación integral en la universidad es fundamental para lograr en 

el estudiante el desarrollo emocional, física y psicología de la persona para que en 

forma ética se pueda comportar aceptablemente en la sociedad, para poder 

transformar su proceso de cambio social hacia el desarrollo cultural y pedagógico.  

De esta manera se concluye que el estado de arte, base fundamental de esta 

temática, hace referencias con aportes científicos para facilitar el estudio cuando 

menciona el perfil del docente universitario, el uso de la tecnología para una 

educación hibrida apoyándose en los recursos pedagógicos para la formación 

integral de los estudiantes con la participación técnica y metodológica del docente 

universitario para alcanzar el nuevo modelo educativo de la educación hibrida, que 

influirá en la calidad de la educación del sistema educativo universitario.    

 

2.5 Delimitación en tiempo y espacio 

2.5.1 Delimitación en tiempo 

Para que el estudio este contextualizado cronológicamente se dice que su 

inicio comprende del día 04 de julio del año 2022, al hacer cálculos del tema objeto 

de análisis se proyecta la culminación el 30 de septiembre del año 2023. Después 

de haber realizado todos los procesos metodológicos que requieren los normativos 

correspondientes. El factor tiempo es elemento primordial en las distintas 

actividades que requieren los diferentes estándares de la investigación científica, 

que conlleva ajustarnos a un cronograma individual de trabajo.   

Para ser concretos la investigación se realiza en once meses utilizándose 

dos meses para la planificación, cinco meses para la recolección de datos y cuatro 

meses para la elaboración del informe final de la investigación. 

 

2.5.2 Delimitación espacial 

Específicamente la investigación se desarrollará en las aulas del Centro 

Universitario de San Marcos, en la carrera de Licenciatura en Pedagogía y Ciencias 

de la Educación, del plan fin de semana, y el área de su influencia, específicamente 

en el octavo semestre. Se considera este ambiente educativo por ser la Universidad 

del pueblo y por la afinidad con el tipo de estudio que se realizará. 

El Centro Universitario de San Marcos funciona en la zona tres de la ciudad, 

en un edificio declarado patrimonio cultural de la nación, en sus inicios perteneció 
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al Centro Universitario de Occidente de la ciudad de Quetzaltenango, (CUNOC), en 

la actualidad se considera la unidad académica por excelencia que cumple los ejes 

universitarios de docencia, proyección e investigación, para cumplir con la función 

de formar integralmente a los nuevos profesionales de la sociedad marquense.  

En los años 1970 y 1971, autoridades, entidades, instituciones, vecinos, 

magisterio y estudiantes de los pueblos de la región y fundamentalmente de las 

Ciudades de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez intensificaron las gestiones 

que años atrás habían iniciado otros sectores en pro de lograr la creación de una 

unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En el año de 

1971 con el apoyo de la Dirección del Centro Universitario de Occidente –CUNOC- 

se realizó en esta región una encuesta cuyos resultados justificaron la necesidad y 

conveniencia de la creación de los servicios universitarios en el Departamento de 

San Marcos.  

Entre 1970 y 1971 posiblemente se hicieron las gestiones para crear en San 

Marcos una extensión de algunas carreras que se impartían en el Centro 

Universitario de Occidente, la primera delegación fue conformada por el Doctor 

Roberto Fuentes, Licenciado Armando Bravo López, Licenciada Rosalinda Cabrera 

apoyados por el Alcalde de San Pedro Sacatepéquez Julián Godínez y luego por un 

grupo de maestros y profesionales del nivel medio de San Marcos, entre ellos 

Manuel Marín Payes, Juan Quirino González, Máximo Orozco, Edilzar Orozco a 

quienes se consideraría como pioneros de esta iniciativa. Algunos de los que 

tuvieron la iniciativa de gestionar una extensión universitaria en San Marcos eran 

estudiantes viajeros, que bajo condiciones adversas se movilizaban hacia 

Quetzaltenango para realizar sus estudios de nivel superior.  

El 14 de octubre de 1987, el Consejo Superior Universitario en punto Décimo 

Acta No. 24-87, autorizó el funcionamiento del Centro Regional Universitario de San 

Marcos –CUSAM. 
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2.6. Alcances y límites 

Con la presente investigación se pretende coadyuvar la función del 

estudiante, para facilitar los aprendizajes y que la calidad educativa sea optima y se 

logre una formación integral de los mismos a través del trabajo áulico. Se recopila 

la información brindada por el estudiantado y docentes para luego hacer un análisis 

estadístico e interpretación de la realidad actual de la docencia universitaria en la 

carrera de Licenciatura en Pedagogía y Ciencias de la educación, que permitirá 

hacer aportes para la calidad en la educación superior en el Centro Universitario de 

San Marcos, la investigación se enfoca en las aulas universitarias únicamente con 

criterios de estudiantes y docentes. 

 

2.7. Aporte de la investigación 

Estrictamente la investigación tiene el propósito primordial de evidenciar el 

tipo de aprendizaje que los estudiantes universitarios reciben actualmente, haciendo 

énfasis en la metodología de enseñanza utilizada por los docentes, haciendo uso 

del modelo de la educación híbrida como herramienta importante para consolidar la 

docencia y lograr la formación de nuevos profesionales con calidad, equidad y 

aplicación de valores éticos y morales. 

Se pretende que este estudio brinde beneficios a la educación superior 

facilitando y fortaleciendo el trabajo de docentes y estudiantes con aportes 

científicos en la función universitaria de preparar a los profesionales que forjarán un 

mejor país a base de sus experiencias y estudios en la universidad, los aportes se 

hacen de acuerdo al siguiente estudio estadístico.  

 

 

3 METODOLOGÍA 

3.1 Sujetos  

La presente investigación se realizó con estudiantes del Centro Universitario 

de San Marcos de la Carrera de Licenciatura en Pedagogía y Ciencias de la 

Educación del plan fin de semana, elaborando para ello el estado de arte, la 

delimitación, los alcances y límites de la investigación cualitativa planteando los 

fundamentos teóricos que sustenten el título de nuestro estudio. De esa forma se 

tomó en cuenta a los docentes del octavo semestre de la carrera. 

Según Artículo 10. de la Ley Orgánica de la USAC: Se consideran 

estudiantes de la Universidad, a las personas que cumplan con las prescripciones 

reglamentarias acordadas por la Facultad respectiva para su inscripción y que 

satisfagan sus obligaciones mínimas de trabajo, conforme a los reglamentos del 

caso. 

Se selecciona con la técnica de muestreo aleatorio al considerar que el 

universo de la población es de 122 estudiantes, se encuesta el 50% por lo que la 
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muestra es de 61 estudiantes. De igual manera se tomará en cuenta como sujeto 

de la investigación a los docentes, siendo uno de los actores principales del hecho 

educativo, es función del docente universitario enseñar materiales académicos o 

laborales a los estudiantes en la educación complementaria o superior. Así también 

preparar y dar clases, desarrollar seminarios y clases reducidas, los docentes 

universitarios evalúan el trabajo, escriben informes del progreso de los estudiantes 

y corrigen exámenes. Según el Artículo 8o. de la Ley Orgánica de la USAC. 

 El personal docente será designado por el Consejo Superior Universitario, 

atendiendo a la calificación de méritos en examen de oposición. Los estatutos 

determinarán la forma de llevar a cabo dichos exámenes. El universo de la población 

objeto de análisis es de 12 docentes, con muestreo aleatorio y con criterios del 

100% la muestra del estudio es de 12 docentes en análisis.  

 

3.2 Instrumentos  

La presente investigación se respalda para la recolección de datos a través 

de: Boleta de encuesta dirigida a docentes y estudiantes. Tomando en cuenta que 

una boleta de encuesta es un documento diseñado para recopilar información de 

los encuestados sobre un tema específico. 

Generalmente, contiene preguntas estructuradas que permiten obtener datos 

cuantitativos y cualitativos, Según Hernández Sampieri, R. (2021), una boleta de 

encuesta es un instrumento utilizado en investigaciones cuantitativas para 

recolectar datos de manera estructurada, a través de preguntas cerradas o abiertas, 

las cuales buscan obtener información precisa de los participantes. (P.120). 

 

3.3 Procedimiento 

Después de hacer un estudio documental y análisis del tema Educación 

híbrida como recurso pedagógico para la formación integral del estudiante 

universitario, la presente investigación se hace de carácter cualitativo, para ello se 

hace necesario apoyarse en instrumentos de carácter científico para validar la 

investigación, siendo esta la boleta de encuesta. 

Teniendo evidencias de la problemática a investigar, se elaboró, el respectivo 

protocolo de investigación con los pertinentes instrumentos de recolección de datos, 

se aplican, tabula e interpreta la información para entender la naturaleza del tema 

investigado y elaborar una propuesta como alternativa de solución. Se determinarán 

a las personas encuestadas, se recolectarán datos, se tabulará la información, se 

verificará el alcance de los objetivos para luego llegar a las conclusiones pertinentes 

con propuesta profesional.  
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3.4 Tipo de investigación, diseño y metodología estadística 

El tipo de investigación que se utiliza para el presente estudio es la 

Investigación Cualitativa ya que esta implica recopilar y analizar datos no numéricos 

para comprender conceptos, opiniones y experiencias, así como datos de 

experiencias vividas, emociones o comportamientos con los significados que las 

personas les atribuyen, siguiendo los siguientes pasos: Entrevista cara a cara, 

análisis de contenido.  

El diseño de investigación es holístico porque se apoya de instrumentos 

como, encuestas y entrevistas. Se hará una interpretación de los datos 

proporcionados por unidades de análisis al seleccionar aspectos eminentemente 

cualitativos y las características relevantes de los estudiantes universitarios que 

realizan su proceso de aprendizaje en la carrera de Licenciatura en Pedagogía y 

Ciencias de la Educación.   

 

4 FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

4.1. Competencias digitales. 

Las competencias digitales se han convertido en un aspecto crucial en la 

sociedad actual, especialmente con el avance de la tecnología y la digitalización de 

diversas áreas. Para comprender este concepto, es fundamental recurrir a la 

definición proporcionada por autores recientes en el campo de la educación y las 

tecnologías. Según Pérez (2022), las competencias digitales son "un conjunto de 

habilidades y conocimientos que permiten a los individuos utilizar de manera 

efectiva, crítica y segura las tecnologías digitales en diversas situaciones, tanto en 

el ámbito personal como profesional" (p. 78). Esta definición subraya la importancia 

de poseer habilidades técnicas, de aplicar el pensamiento crítico y la ética al 

interactuar con las tecnologías.  

De acuerdo con Pérez (2022), las competencias digitales van más allá de 

saber usar dispositivos o herramientas tecnológicas. Implican el desarrollo de una 

serie de destrezas cognitivas y emocionales que permiten a los individuos navegar 

en un entorno digital de forma segura y eficaz. Para este autor, "la educación digital 

no solo debe centrarse en enseñar a usar herramientas, sino en formar ciudadanos 

que sepan cómo gestionar la información, cómo colaborar en línea y cómo proteger 

su privacidad" (p. 82). Esto implica que las competencias digitales deben integrarse 

dentro de los programas educativos para preparar a los estudiantes para los 

desafíos del siglo XXI. 

Las competencias digitales son esenciales en la sociedad contemporánea, 

especialmente debido a la creciente influencia de la tecnología en todos los 

aspectos de la vida cotidiana. Según Coll (2021), las competencias digitales se 

refieren a "la capacidad de utilizar de manera eficaz y responsable las tecnologías 

digitales para buscar, evaluar, crear y comunicar información, tanto en el ámbito 
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personal como profesional" (p. 45). Esta definición enfatiza el uso técnico de las 

herramientas digitales, su aplicación ética y responsable, considerando las 

implicaciones sociales, culturales y profesionales del entorno digital.  

Por otro lado, Coll (2021) también destaca que el desarrollo de las 

competencias digitales debe centrarse en la capacidad de interactuar con 

tecnologías, formar una ciudadanía crítica, capaz de reflexionar sobre el uso y el 

impacto de estas herramientas. Según el autor, "el dominio de las herramientas 

digitales debe ir acompañado de una actitud reflexiva y crítica que permita a los 

individuos tomar decisiones informadas sobre su uso" (p. 48). Este enfoque plantea 

que las competencias digitales son una cuestión técnica, ética y social, preparando 

a los individuos para enfrentar los desafíos que surgen en un mundo cada vez más 

digitalizado. 

Las competencias digitales se definen como el conjunto de habilidades 

necesarias para utilizar de manera efectiva las tecnologías digitales en diversos 

contextos. Según Area Moreira (2020), las competencias digitales son "el conjunto 

de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los individuos utilizar las 

tecnologías de manera eficaz y crítica en su vida diaria, tanto en el ámbito personal 

como profesional" (p. 112). Esta definición resalta la habilidad técnica de manejar 

dispositivos y herramientas surge también la necesidad de desarrollar un enfoque 

crítico ante los riesgos y oportunidades que ofrece el entorno digital.  

Por otro lado, Area Moreira (2020) argumenta que el desarrollo de las 

competencias digitales implica la integración de varias dimensiones, como el 

manejo de la información, la comunicación en plataformas digitales, la colaboración 

online y la seguridad. El autor sostiene que "para formar individuos competentes 

digitalmente, es necesario un enfoque integral que abarque el conocimiento sobre 

las tecnologías, las habilidades cognitivas y sociales necesarias para su uso 

responsable" (p. 115). De esta forma, las competencias digitales son un conjunto 

de habilidades técnicas, que abarcan aspectos éticos y sociales que contribuyen a 

una ciudadanía digital crítica y reflexiva. 

Los autores consultados coinciden en que las competencias digitales son 

fundamentales en la sociedad contemporánea, por la habilidad de manejar 

herramientas tecnológicas, y la capacidad crítica y responsable de utilizarlas. 

Mientras que Pérez (2022) destaca la importancia de aplicar estas competencias 

tanto en el ámbito personal como profesional, Coll (2021) resalta la necesidad de 

una actitud reflexiva ante el uso de las tecnologías. Por su parte, Area Moreira 

(2020) enfatiza que estas competencias deben abordar aspectos cognitivos, éticos 

y sociales para formar una ciudadanía digital crítica. Así, se concluye que las 

competencias digitales son habilidades técnicas, sino una amalgama de 

conocimientos y actitudes que permiten a los individuos interactuar de manera 

efectiva, ética y segura en el entorno digital. 
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4.1.1. Información y alfabetización de datos digitales:  

La alfabetización de datos digitales se refiere a la habilidad de los individuos 

para comprender, interpretar, analizar y gestionar los datos disponibles en el 

entorno digital. Según Rico (2021), la alfabetización de datos digitales es "la 

capacidad de acceder, evaluar, analizar y crear datos con el fin de tomar decisiones 

informadas, solucionar problemas y generar conocimiento dentro del entorno digital" 

(p. 67). Esta definición destaca la importancia de la gestión de datos, de la 

capacidad crítica que debe acompañar el proceso de interpretación y análisis de los 

mismos en el mundo digital.  

De acuerdo con Rico (2021), la alfabetización de datos digitales implica la 

habilidad para utilizar herramientas tecnológicas, también el desarrollo de una 

conciencia crítica que permita evaluar la calidad, la relevancia y la veracidad de los 

datos en un contexto cada vez más saturado de información. "En un mundo donde 

los datos se generan constantemente, es esencial que los individuos sean capaces 

de discernir entre la información confiable y aquella que carece de fundamento, para 

evitar la desinformación y tomar decisiones basadas en evidencias" (p. 71). De esta 

manera, la alfabetización de datos digitales se convierte en una competencia 

esencial para la ciudadanía digital, ya que habilita a los individuos para navegar de 

forma efectiva en la era de la información. 

La alfabetización de datos digitales se ha convertido en una competencia 

crucial en la sociedad actual debido a la sobreabundancia de datos disponibles y la 

necesidad de analizarlos de manera crítica. Según Jiménez y Martínez (2022), la 

alfabetización de datos digitales se entiende como "la capacidad de entender, 

interpretar y utilizar los datos de manera crítica y reflexiva, permitiendo a los 

individuos tomar decisiones informadas y gestionar la información en entornos 

digitales de manera ética y responsable" (p. 34). Esta definición destaca la 

importancia de acceder a los datos, evaluarlos y utilizarlos para generar 

conocimiento y tomar decisiones acertadas en el contexto digital.  

Los autores enfatizan que la alfabetización de datos digitales va más allá de 

la simple habilidad de manejar herramientas tecnológicas. Según Jiménez y 

Martínez (2022), "es fundamental que los individuos desarrollen una actitud crítica 

frente a los datos, no todos son igualmente válidos ni objetivos, lo que implica un 

proceso de reflexión sobre su origen, su fiabilidad y su uso" (p. 37). Este enfoque 

pone en evidencia que la alfabetización digital debe comprenderse desde una 

perspectiva técnica, ética del conocimiento que permita evitar la desinformación y 

promover la toma de decisiones informadas en todos los ámbitos de la vida social. 

La alfabetización de datos digitales es una habilidad esencial en la sociedad 

actual, en la que la información está en constante crecimiento y transformación. 

Según Meyer (2023), "la alfabetización de datos digitales es la habilidad de acceder, 

evaluar, interpretar, analizar y utilizar los datos en contextos digitales, con el fin de 

tomar decisiones informadas y responsables" (p. 52). Esta definición resalta la 
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capacidad crítica que deben desarrollar los individuos para navegar en un entorno 

saturado de datos, el uso de herramientas tecnológicas, también la capacidad de 

interpretar correctamente la información disponible.  

Meyer (2023) agrega que la alfabetización de datos digitales no se limita a la 

simple habilidad técnica, también implica la capacidad de reflexionar sobre la 

calidad y la fuente de los datos. "Los individuos deben ser capaces de diferenciar 

entre datos fiables y no fiables, ya que solo así pueden tomar decisiones 

fundamentadas y evitar la desinformación" (p. 55). La alfabetización de datos 

digitales debe abordar tanto las dimensiones técnicas como éticas, preparándolos 

para ser consumidores responsables y activos en el entorno digital. 

Los especialistas revisados coinciden en que la alfabetización de datos 

digitales es una habilidad fundamental para la toma de decisiones informadas en la 

sociedad actual, marcada por la abundancia de datos en el entorno digital. Rico 

(2021) destaca necesario acceder a los datos, evaluarlos y analizarlos críticamente. 

Jiménez y Martínez (2022) refuerzan la idea que los individuos deben desarrollar 

una actitud reflexiva sobre los datos, considerando su origen y fiabilidad. Meyer 

(2023), por su parte, enfatiza la importancia de ser capaces de discernir entre datos 

confiables y no confiables para evitar la desinformación. De esta forma, se concluye 

que la alfabetización de datos digitales implica habilidades técnicas, capacidad 

crítica, ética y reflexiva para navegar de manera efectiva y responsable en el entorno 

digital. 

 

4.1.2 Comunicación y colaboración digital. 

La comunicación y colaboración digital son fundamentales en el contexto 

actual, especialmente debido al aumento del trabajo remoto y la globalización de la 

información. Según Garrison (2021), la comunicación digital se entiende como "el 

proceso de compartir información, ideas y conocimientos a través de plataformas 

tecnológicas, que facilitan la interacción entre individuos, grupos y organizaciones" 

(p. 53). Esta definición resalta la importancia de las herramientas digitales como 

medio para transmitir mensajes y colaborar de manera efectiva, sin las limitaciones 

de la comunicación tradicional cara a cara.  

Por otro lado, Garrison (2021) también destaca que la colaboración digital 

implica el intercambio de información, la creación conjunta de soluciones y 

proyectos, utilizando tecnologías que permiten a los individuos trabajar de forma 

simultánea y sin barreras geográficas. El autor menciona que "la colaboración digital 

facilita la cooperación en tiempo real, promueve la creatividad colectiva y el 

aprendizaje compartido en un entorno dinámico y accesible" (p. 58). De esta 

manera, la colaboración digital es vista como un proceso que fomenta el trabajo en 

equipo, el pensamiento crítico y la innovación, esenciales en un entorno cada vez 

más interconectado. 
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La comunicación y colaboración digital son aspectos clave en el mundo 

actual, ya que permiten que individuos y equipos interactúen, compartan 

información y trabajen juntos a través de tecnologías digitales. Según Castells 

(2020), la comunicación digital se define como "un proceso de intercambio de 

información que ocurre en plataformas tecnológicas, permitiendo que las personas 

se conecten, se comuniquen y colaboren a través de medios virtuales sin las 

limitaciones espaciales y temporales de los canales tradicionales" (p. 120). Esta 

definición subraya cómo las herramientas digitales han transformado la forma en 

que nos comunicamos y cooperamos, facilitando el acceso a una red global de 

información y personas.  

Por otro lado, Castells (2020) también señala que la colaboración digital va 

más allá del simple intercambio de información, implica la creación colectiva de 

proyectos y soluciones mediante el uso de plataformas tecnológicas. El autor 

enfatiza que "la colaboración digital fomenta un ambiente de trabajo interactivo y 

cooperativo, donde el conocimiento se produce de manera colectiva, estimulando la 

innovación y el aprendizaje compartido" (p. 125). Este enfoque pone en evidencia 

que la colaboración digital mejora la eficiencia en la realización de tareas, también 

promueve el desarrollo de nuevas ideas y enfoques a través de la interacción 

constante. 

La comunicación y colaboración digital son aspectos esenciales en el ámbito 

de la educación, el trabajo y la vida cotidiana, especialmente en un entorno 

interconectado por tecnologías digitales. Según Pérez Tornero (2021), la 

comunicación digital se define como "el intercambio de información, ideas y 

sentimientos a través de herramientas tecnológicas que permiten la interacción en 

tiempo real o diferido, superando las barreras geográficas y temporales" (p. 89). 

Esta definición resalta cómo las tecnologías digitales han transformado la manera 

en que interactuamos, permitiendo una comunicación más flexible y accesible. En 

cuanto a la colaboración digital, Pérez Tornero (2021) destaca que esta implica "el 

trabajo conjunto de personas utilizando plataformas digitales para resolver 

problemas, compartir conocimientos y desarrollar proyectos de manera colectiva, 

sin las restricciones de los métodos tradicionales de cooperación" (p. 93). Este 

concepto pone énfasis en que las herramientas digitales facilitan la comunicación, 

promueven una forma de trabajo en equipo más eficiente y dinámica, donde la 

cooperación y la creatividad son esenciales. 

Considerando a los autores analizados, coinciden en que la comunicación y 

colaboración digital son herramientas fundamentales en la era digital, ya que 

facilitan la interacción y el trabajo conjunto a través de tecnologías que eliminan 

barreras geográficas y temporales. Garrison (2021) subraya que la comunicación 

digital es un proceso esencial para el intercambio de ideas en un entorno 

globalizado, mientras que Castells (2020) destaca la capacidad de las plataformas 

digitales para promover una colaboración más interactiva y creativa.  
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Por su parte, Pérez Tornero (2021) resalta cómo estas herramientas 

optimizan la eficiencia, favorecen el aprendizaje y la innovación colectiva. Así, se 

puede concluir que la comunicación y colaboración digital transforman la forma en 

que interactuamos, fomentan el trabajo colectivo y el desarrollo de nuevas ideas en 

un contexto cada vez más interconectado. De acuerdo con el autor, tanto la 

comunicación como la colaboración digital permiten la creación de redes de 

interacción que potencian el aprendizaje y la innovación, favoreciendo la conexión 

entre individuos de diferentes contextos y lugares. Estas capacidades son vitales en 

un mundo donde el trabajo a distancia y el acceso a información global son cada 

vez más comunes. 

 

4.1.3 Creación de contenido digital. 

La comunicación y colaboración digital son fundamentales en el contexto 

actual, especialmente debido al aumento del trabajo remoto y la globalización de la 

información. Según Garrison (2021), la comunicación digital se entiende como "el 

proceso de compartir información, ideas y conocimientos a través de plataformas 

tecnológicas, que facilitan la interacción entre individuos, grupos y organizaciones" 

(p. 53). Esta definición resalta la importancia de las herramientas digitales como 

medio para transmitir mensajes y colaborar de manera efectiva, sin las limitaciones 

de la comunicación tradicional cara a cara.  

Por otro lado, Garrison (2021) también destaca que la colaboración digital 

implica el intercambio de información, la creación conjunta de soluciones y 

proyectos, utilizando tecnologías que permiten a los individuos trabajar de forma 

simultánea y sin barreras geográficas. El autor menciona que "la colaboración digital 

facilita la cooperación en tiempo real, también promueve la creatividad colectiva y 

el aprendizaje compartido en un entorno dinámico y accesible" (p. 58). De esta 

manera, la colaboración digital es un proceso que fomenta el trabajo en equipo, el 

pensamiento crítico y la innovación, esenciales en un entorno cada vez más 

interconectado.  

La comunicación y colaboración digital han transformado profundamente la 

forma en que interactuamos y trabajamos en la sociedad contemporánea. Según 

Rosenberg (2021), la comunicación digital es "el proceso mediante el cual los 

individuos intercambian información, ideas y conocimientos utilizando plataformas 

tecnológicas que facilitan la interacción inmediata y accesible, sin las limitaciones 

del tiempo y espacio tradicionales" (p. 36). Esta definición resalta cómo las 

tecnologías digitales han ampliado las posibilidades de interacción, permitiendo a 

las personas conectarse globalmente de manera instantánea. En cuanto a la 

colaboración digital, Rosenberg (2021) explica que "implica la cooperación entre 

individuos a través de plataformas digitales para desarrollar proyectos conjuntos, 

compartir recursos y resolver problemas de forma colaborativa, aprovechando las 
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ventajas que ofrecen las herramientas tecnológicas para maximizar la eficiencia y 

la creatividad" (p. 39). Esto pone de relieve cómo la colaboración digital facilita el 

trabajo en equipo, potencia la innovación al permitir que personas de diferentes 

ubicaciones y contextos trabajen juntas de manera eficaz. 

Además, Rosenberg (2021) enfatiza que la comunicación y colaboración 

digital permiten crear un entorno dinámico en el que el conocimiento se construye 

colectivamente, mejorando la productividad y generando un aprendizaje más 

efectivo. En este sentido, las herramientas digitales se han convertido en elementos 

esenciales para la interacción y la cooperación en una variedad de contextos, desde 

el educativo hasta el empresarial. 

La comunicación y colaboración digital son componentes esenciales en el 

desarrollo de actividades laborales, educativas y sociales en la sociedad actual, 

especialmente en el contexto de la transformación digital. Según Garrido (2022), la 

comunicación digital se entiende como "el proceso de intercambio de información, 

ideas y conocimientos a través de plataformas tecnológicas que permiten la 

interacción en tiempo real o diferido, eliminando las barreras físicas y temporales" 

(p. 112). Esta definición destaca el papel de las tecnologías en la eliminación de 

fronteras geográficas y la creación de nuevas formas de interacción a través de 

herramientas digitales como correos electrónicos, redes sociales y plataformas de 

videoconferencia.  

Además, Garrido (2022) señala que la colaboración digital "implica el trabajo 

conjunto entre individuos o grupos mediante plataformas tecnológicas para alcanzar 

objetivos comunes, facilitando la cooperación, el intercambio de recursos y la 

creación colectiva de conocimientos" (p. 118).  

En este contexto, las plataformas digitales facilitan la comunicación, 

potencian el trabajo en equipo, mejorando la productividad y fomentando la 

innovación mediante la interacción de diferentes perspectivas y habilidades. La 

colaboración digital, por lo tanto, se limita al intercambio de involucra la construcción 

de conocimiento colectivo a través de herramientas tecnológicas.  

Según la perspectiva de los autores revisados, coinciden en que la creación 

de contenido digital es un proceso esencial en la sociedad contemporánea, 

impulsado por las tecnologías digitales que permiten una interacción directa y global 

entre creadores y audiencias. Gómez (2022) subraya la importancia de la 

accesibilidad y la distribución global del contenido, mientras que Rosenberg (2021) 

pone de relieve el valor de la cooperación digital para desarrollar materiales de 

manera conjunta. Garrido (2022), por su parte, resalta cómo las herramientas 

tecnológicas facilitan la creación de contenido, sino que también fomentan la 

innovación y la creatividad colectiva. En definitiva, la creación de contenido digital 

involucra la producción, el uso de plataformas que permiten el intercambio de ideas 

y el fortalecimiento de la conexión con audiencias diversas, lo que potencia su 

efectividad en el ámbito global. 
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4.1.4. Seguridad digital. 

La seguridad digital se refiere al conjunto de medidas, tecnologías y prácticas 

diseñadas para proteger la información y los sistemas digitales frente a amenazas 

cibernéticas, vulnerabilidades y accesos no autorizados. Según González (2023), la 

seguridad digital se entiende como "el proceso de proteger los sistemas 

informáticos, redes y datos contra ataques, daños o accesos no autorizados, 

garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información" (p. 

102). Esta definición destaca la importancia de mantener la seguridad en los 

entornos digitales para proteger tanto a las personas como a las organizaciones de 

los riesgos asociados con el uso de tecnologías.  

En este contexto, González (2023) enfatiza que "la seguridad digital implica 

la protección de los datos personales y privados, la adopción de prácticas 

preventivas y la implementación de herramientas de seguridad como antivirus, 

firewalls y encriptación para mitigar las amenazas cibernéticas" (p. 107). Así, se 

destaca que la seguridad digital requiere un enfoque integral que contemple tanto 

aspectos técnicos como organizacionales, permitiendo a los usuarios gestionar los 

riesgos y proteger sus activos digitales de forma efectiva.  

La seguridad digital se ha convertido en una prioridad en el mundo actual, 

dado el creciente uso de tecnologías y el aumento de las amenazas cibernéticas. 

Según Ramírez (2022), la seguridad digital es "el conjunto de políticas, procesos y 

herramientas diseñadas para proteger la infraestructura tecnológica y los datos 

almacenados o transmitidos, asegurando que las organizaciones y usuarios 

mantengan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información frente 

a ciberamenazas" (p. 74). Esta definición subraya la importancia de implementar un 

enfoque estructurado y proactivo para proteger los activos digitales contra posibles 

riesgos, como ataques de hackers, virus informáticos y robos de información.  

Además, Ramírez (2022) explica que "la seguridad digital involucra la 

protección de los dispositivos y redes, la educación de los usuarios sobre las 

mejores prácticas para evitar vulnerabilidades, como el uso de contraseñas seguras, 

la autenticación multifactor y la actualización constante de software" (p. 77). De esta 

manera, la seguridad digital se percibe como un proceso continuo que depende de 

las herramientas tecnológicas, del comportamiento consciente y responsable de los 

usuarios al interactuar con el entorno digital. 

La seguridad digital es un aspecto crucial en la protección de información, 

sistemas y redes frente a amenazas cibernéticas en un mundo cada vez más 

digitalizado. Según Sánchez (2022), la seguridad digital se define como "el proceso 

de proteger los sistemas informáticos, redes y datos contra ataques cibernéticos, 

accesos no autorizados y otros riesgos, garantizando que la información se 

mantenga segura y accesible solo para aquellos que tienen los permisos 

adecuados" (p. 65). Esta definición resalta la importancia de la protección de la 



37 

 

información en todas las plataformas digitales, abordando tanto los riesgos de 

seguridad como los de privacidad.  

Además, Sánchez (2022) explica que "la seguridad digital involucra la 

implementación de tecnologías, la creación de políticas y prácticas que fomenten la 

conciencia sobre las amenazas digitales, tales como el uso de contraseñas fuertes, 

la autenticación de múltiples factores y el cifrado de datos" (p. 70). Esto implica que 

la seguridad digital debe ser abordada desde una perspectiva integral, combinando 

la tecnología, las políticas organizacionales y la educación de los usuarios. La 

seguridad digital, no se limita únicamente a las barreras técnicas, sino que también 

exige un enfoque holístico que involucra tanto a las organizaciones como a los 

individuos para protegerse adecuadamente contra las amenazas en constante 

evolución. 

Los estudios revisados convergen en la idea de que en que la seguridad 

digital es un aspecto esencial para proteger la información y los sistemas frente a 

amenazas cibernéticas, y que este proceso requiere un enfoque integral que 

combine herramientas tecnológicas, políticas organizacionales y la educación de los 

usuarios. González (2023) y Ramírez (2022) enfatizan la importancia de la 

implementación de medidas preventivas y el uso de herramientas como antivirus y 

firewalls, mientras que Martínez (2021) destaca que la seguridad digital también 

depende del comportamiento consciente de los usuarios al seguir buenas prácticas 

y estar alertas frente a amenazas como el phishing. Así, la seguridad digital debe 

ser entendida como una responsabilidad compartida entre la tecnología, las 

organizaciones y los individuos, quienes deben trabajar juntos para mitigar los 

riesgos y proteger los datos en el entorno digital. 

4.1.5. Racionalidad docente estudiante en las competencias digitales. 

El concepto de racionalidad docente-estudiante en el contexto de las 

competencias digitales se refiere a las estrategias, decisiones y enfoques utilizados 

por los docentes para facilitar el aprendizaje digital de los estudiantes, al mismo 

tiempo que estos desarrollan sus habilidades tecnológicas y de interacción con las 

herramientas digitales. Según Sánchez (2021), "la racionalidad docente en el ámbito 

digital implica la capacidad del profesor para diseñar, seleccionar y aplicar 

herramientas tecnológicas que no solo favorezcan la enseñanza, sino que también 

promuevan el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes, con un 

enfoque reflexivo y adaptado a las necesidades del contexto educativo" (p. 87).  

Esta definición pone de manifiesto la importancia de que los docentes utilicen 

las tecnologías de manera consciente y estratégica, para transmitir conocimientos, 

para empoderar a los estudiantes en su desarrollo de competencias digitales. En 

cuanto a la interacción docente-estudiante, Sánchez (2021) también señala que "la 

relación entre docentes y estudiantes debe estar basada en un proceso 

bidireccional, donde ambos actores interactúan activamente con las herramientas 
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digitales, permitiendo que los estudiantes se conviertan en protagonistas de su 

propio aprendizaje y desarrollen habilidades de autonomía en el uso de las 

tecnologías" (p. 91).  

Esto implica que, además de enseñar habilidades digitales, los docentes 

deben fomentar una actitud reflexiva y crítica en los estudiantes frente al uso de la 

tecnología. De esta manera, la racionalidad docente-estudiante en las 

competencias digitales se entiende como un proceso dinámico y mutuo, en el que 

el docente desempeña un papel clave al facilitar el aprendizaje y al mismo tiempo 

promover la independencia de los estudiantes en el uso de las tecnologías digitales. 

La racionalidad docente-estudiante en el contexto de las competencias 

digitales implica una interacción consciente y planificada entre el docente y el 

estudiante para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades tecnológicas que 

faciliten el aprendizaje y la participación en el entorno digital. Según López (2023), 

"la racionalidad en el proceso de enseñanza-aprendizaje de las competencias 

digitales se refiere a la capacidad de los docentes para seleccionar y utilizar 

adecuadamente las herramientas tecnológicas en función de los objetivos 

pedagógicos y las necesidades de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje 

autónomo y significativo" (p. 112).  

Esta definición destaca el rol clave que desempeñan los docentes al tomar 

decisiones pedagógicas fundamentadas en la tecnología, con el fin de mejorar la 

enseñanza y el aprendizaje. Además, López (2023) señala que "la relación entre el 

docente y el estudiante en el ámbito digital debe fomentar una educación activa, 

donde el estudiante consume contenido, participa activamente en su proceso de 

aprendizaje, utilizando las herramientas digitales para la construcción de su 

conocimiento" (p. 115). Esto sugiere que el docente debe ser un facilitador que 

promueva la autonomía del estudiante, permitiéndole usar la tecnología como una 

herramienta para su propio crecimiento académico.  

En conclusión, la racionalidad docente-estudiante en las competencias 

digitales implica una reflexión constante y una toma de decisiones estratégica por 

parte de los docentes, quienes deben adaptar sus métodos y herramientas digitales 

para atender las necesidades de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje 

autónomo, crítico y participativo en el entorno digital. 

La racionalidad docente-estudiante en el ámbito de las competencias 

digitales se refiere a la interacción estratégica y reflexiva que tiene lugar en el 

proceso educativo entre el docente y el estudiante, a fin de facilitar el desarrollo de 

habilidades tecnológicas que son fundamentales para el aprendizaje en la era 

digital. Según Fernández (2022), "la racionalidad docente-estudiante en el ámbito 

digital implica la capacidad de los docentes para integrar las herramientas 

tecnológicas de manera crítica y efectiva, teniendo en cuenta las necesidades, 

intereses y habilidades de los estudiantes, a fin de facilitar un aprendizaje 

significativo y autónomo" (p. 134).  
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Esta definición resalta que el docente debe ser transmisor de conocimiento, 

facilitador que promueva la reflexión y la aplicación de las competencias digitales 

en un contexto pedagógico. Además, Fernández (2022) agrega que "la interacción 

entre docentes y estudiantes en el entorno digital debe ser flexible y adaptativa, 

permitiendo que el estudiante asuma un rol activo en su proceso de aprendizaje, lo 

que se logra al emplear plataformas digitales que fomenten la colaboración, el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas" (p. 138). Esto implica que los 

docentes deben proporcionar un ambiente en el que los estudiantes se conviertan 

en participantes activos en su propio proceso educativo, utilizando las tecnologías 

digitales como herramientas, como vehículos para la creación de conocimiento.  

Por lo tanto, la racionalidad docente-estudiante en las competencias digitales 

se entiende como un proceso dinámico, que requiere de una interacción constante, 

flexible y adaptativa, en la cual el docente juega un papel clave al seleccionar las 

tecnologías adecuadas y promover un aprendizaje autónomo y participativo por 

parte de los estudiantes. 

En conjunto, las investigaciones de los autores coinciden en que la 

racionalidad docente-estudiante en el ámbito de las competencias digitales se basa 

en una interacción estratégica y reflexiva que debe estar adaptada a las 

necesidades y contextos de los estudiantes. Sánchez (2021) destaca la importancia 

de que los docentes seleccionen y utilicen las herramientas digitales de manera 

crítica, mientras que López (2023) enfatiza la necesidad de que la relación docente-

estudiante sea bidireccional, promoviendo un aprendizaje activo y autónomo. Por 

su parte, Fernández (2022) subraya la flexibilidad y la adaptabilidad en la integración 

de las tecnologías, permitiendo a los estudiantes consumir contenido, sino participar 

activamente en su proceso de aprendizaje. En definitiva, los tres autores coinciden 

en que la racionalidad en este proceso debe ser dinámica, adaptativa y centrada en 

el estudiante, con el docente como facilitador del aprendizaje digital. 

 

4.1.6. Resolución de problemas digitales. 

La resolución de problemas digitales hace referencia al proceso mediante el 

cual los individuos utilizan herramientas digitales y sus habilidades tecnológicas 

para identificar, analizar y resolver diversos tipos de desafíos que surgen en 

entornos digitales. Según Pérez (2022), "la resolución de problemas digitales 

implica la capacidad para aplicar soluciones tecnológicas apropiadas a los 

obstáculos que se presentan en el entorno digital, utilizando herramientas como 

software, dispositivos inteligentes y plataformas interactivas para encontrar 

soluciones eficaces" (p. 112). Esta definición trata de encontrar respuestas rápidas, 

desarrollar habilidades críticas y creativas para abordar problemas complejos 

mediante el uso de las tecnologías.  

Pérez (2022) agrega que "el proceso de resolución de problemas digitales 

requiere una combinación de habilidades técnicas y de pensamiento crítico, lo que 
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implica la capacidad de analizar la situación desde diferentes perspectivas, 

identificar las herramientas adecuadas y evaluar las posibles soluciones antes de 

implementarlas" (p. 115). 

 De esta manera, la resolución de problemas digitales no se limita al uso de 

dispositivos, sino que también exige una reflexión profunda para elegir las mejores 

opciones en función del contexto. En este sentido, la resolución de problemas 

digitales es una habilidad fundamental en la educación y en el ámbito profesional, 

ya que permite a los individuos enfrentarse a los retos tecnológicos de manera 

efectiva, mejorando su capacidad para tomar decisiones informadas y adaptarse 

rápidamente a un entorno digital en constante cambio. 

La resolución de problemas digitales se refiere a la capacidad de utilizar 

herramientas tecnológicas para identificar y solucionar diversos problemas en 

entornos digitales. Según González (2023), "la resolución de problemas digitales 

implica la habilidad para emplear estrategias tecnológicas y analíticas que permitan 

abordar y solucionar los retos que surgen en el mundo digital, utilizando plataformas 

digitales, programación, y herramientas interactivas" (p. 59). Esta definición subraya 

que la resolución de problemas digitales implica el uso de tecnología, también la 

aplicación de un enfoque estratégico y de pensamiento lógico para encontrar 

soluciones adecuadas a los problemas que surgen en este entorno.  

González (2023) argumenta que "la resolución de problemas digitales 

requiere competencias técnicas, habilidades de pensamiento crítico y creatividad, 

ya que muchas veces los problemas en el ámbito digital son complejos y requieren 

una combinación de soluciones tecnológicas y analíticas" (p. 62). Esto significa que, 

más allá del uso de herramientas digitales, el proceso de resolución de problemas 

también implica una capacidad para evaluar las opciones disponibles y pensar de 

manera innovadora en la búsqueda de soluciones. La resolución de problemas 

digitales es, por tanto, una competencia crucial en la sociedad contemporánea, ya 

que permite a las personas adaptarse a los avances tecnológicos y resolver 

desafíos de manera eficiente y efectiva en un entorno digital en constante evolución. 

La resolución de problemas digitales se refiere al uso efectivo de 

herramientas tecnológicas para abordar dificultades y encontrar soluciones en 

contextos digitales. Según Martínez (2021), "la resolución de problemas digitales 

implica el uso de diversas estrategias tecnológicas, como la programación, la 

manipulación de datos, y el uso de software especializado, con el fin de identificar, 

analizar y solucionar desafíos dentro de entornos digitales" (p. 98). Esta definición 

resalta que, para resolver problemas en el ámbito digital, se requieren tanto 

habilidades técnicas como capacidades de análisis y pensamiento crítico.  

Martínez (2021) agrega que "los problemas digitales, al estar en constante 

evolución debido al rápido avance de la tecnología, requieren de una mentalidad 

flexible y creativa, que permita a los individuos adaptarse a los cambios, encontrar 

soluciones innovadoras a los desafíos inesperados" (p. 101). Esto implica que la 
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resolución de problemas digitales depende del dominio de herramientas 

tecnológicas, de la capacidad de adaptarse y pensar de manera innovadora en un 

entorno digital en constante cambio. La resolución de problemas digitales es una 

competencia clave para la adaptación y el éxito en la era digital, ya que permite a 

los individuos enfrentar los desafíos tecnológicos con eficacia, creatividad y un 

enfoque crítico. 

Los autores revisados coinciden en que la resolución de problemas digitales 

es una competencia crucial que involucra tanto habilidades técnicas como 

capacidades de pensamiento crítico y creatividad. Pérez (2022) resalta la 

importancia de las herramientas tecnológicas para abordar desafíos específicos, 

mientras que González (2023) y Martínez (2021) enfatizan la necesidad de un 

enfoque flexible y adaptativo frente a la rápida evolución de los entornos digitales. 

Así, todos coinciden en que la resolución de problemas digitales requiere el dominio 

de tecnologías, una mentalidad innovadora y estratégica para identificar y aplicar 

soluciones adecuadas en un contexto digital cambiante y complejo. 

 

4.2. Perfil del docente universitario del siglo XXI. 

El perfil del docente universitario del siglo XXI está condicionado por las 

transformaciones tecnológicas, pedagógicas y sociales que han transformado el 

ámbito educativo. Según González (2022), "el docente universitario actual debe ser 

un facilitador del aprendizaje, que integre nuevas metodologías y herramientas 

tecnológicas en su práctica educativa, orientado hacia la formación integral del 

estudiante y al fomento de competencias digitales y transversales" (p. 74). Esta 

definición destaca que el docente debe adaptarse a los cambios en la educación, 

utilizando la tecnología de manera crítica y pedagógica para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje.  

González (2022) menciona que "la capacidad de manejar plataformas 

digitales, aplicar metodologías activas y trabajar en entornos colaborativos se ha 

convertido en una competencia esencial para el docente universitario del siglo XXI" 

(p. 78). Este punto subraya la importancia de que el docente domine las 

herramientas tecnológicas, sea capaz de fomentar la participación activa y el 

aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Por lo tanto, el perfil del docente 

universitario del siglo XXI exige una combinación de habilidades pedagógicas, 

digitales y colaborativas, siendo fundamental para el éxito de los estudiantes en un 

entorno educativo globalizado y digitalizado. 

El perfil del docente universitario en el siglo XXI está marcado por la 

necesidad de adaptarse a los cambios rápidos en el ámbito educativo y tecnológico. 

Según Martínez (2023), "el docente del siglo XXI debe ser un profesional flexible, 

innovador y preparado para integrar la tecnología en su enseñanza, estimulando la 

participación activa de los estudiantes y fomentando competencias críticas y 

digitales que permitan enfrentar los retos del entorno globalizado" (p. 45). Esta 
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definición subraya la importancia de la flexibilidad y la innovación en el docente, así 

como la necesidad de integrar tecnologías en el proceso de enseñanza para facilitar 

el aprendizaje significativo de los estudiantes.  

Martínez (2023) sostiene que "la formación del docente universitario debe 

incluir el dominio de herramientas tecnológicas, pero también habilidades para 

gestionar el aprendizaje colaborativo, promover la reflexión crítica y desarrollar 

proyectos interdisciplinarios que fortalezcan la autonomía de los estudiantes" (p. 

50).  

Aquí, se resalta la función del docente como facilitador del aprendizaje, en 

términos de contenido académico, en la promoción de competencias globales a 

través de metodologías activas y colaborativas. En este sentido, el perfil del docente 

universitario del siglo XXI se configura como el de un profesional comprometido con 

la formación integral de los estudiantes, capaz de adaptarse a un entorno educativo 

digitalizado y de preparar a sus alumnos para los desafíos del mundo 

contemporáneo. 

El perfil del docente universitario en el siglo XXI ha evolucionado 

significativamente, debido a los avances tecnológicos, la globalización y los nuevos 

enfoques pedagógicos que demandan un profesional comprometido con la 

formación integral de sus estudiantes. Según Pérez y González (2021), "el docente 

universitario del siglo XXI debe ser un facilitador del aprendizaje, que gestione el 

contenido académico, también promueva el desarrollo de habilidades críticas y 

digitales, adaptando sus metodologías a los nuevos contextos tecnológicos" (p. 92). 

Esta definición pone énfasis en la transformación del docente como un guía que 

impulsa a los estudiantes a ser autónomos y críticos en su aprendizaje, apoyándose 

en las herramientas digitales.  

Pérez y González (2021) explican que "el docente universitario debe ser 

capaz de integrar las nuevas tecnologías en sus prácticas pedagógicas, utilizando 

plataformas de aprendizaje en línea, recursos multimedia y estrategias 

colaborativas para fomentar un aprendizaje activo y participativo" (p. 97). Esto indica 

que la capacitación tecnológica es indispensable en el perfil docente actual, 

permitiendo que los estudiantes se enfrenten a desafíos académicos de manera 

más interactiva y autónoma. En este contexto, el docente universitario del siglo XXI 

debe ser un experto en su disciplina, un líder pedagógico que utilice las tecnologías 

como aliadas para fomentar una educación crítica, participativa y orientada a la 

resolución de problemas. 

Tomando en cuenta los autores revisados coinciden en que el perfil del 

docente universitario del siglo XXI requiere una adaptación continua a los avances 

tecnológicos y pedagógicos, con un enfoque centrado en el aprendizaje activo, 

colaborativo y crítico. Rodríguez (2023) subraya la importancia de integrar 

herramientas digitales, mientras que González (2022) enfatiza la necesidad de 

metodologías innovadoras y Martínez (2023) destaca la flexibilidad del docente para 
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gestionar el aprendizaje de manera integral. Se puede concluir que el docente 

universitario del siglo XXI debe ser un profesional versátil, capaz de fusionar el 

conocimiento disciplinario con competencias digitales y pedagógicas, para 

responder de manera efectiva a las demandas educativas y sociales actuales. 

 

4.2.1. Capacidad de facilitar los conocimientos. 

La capacidad de facilitar los conocimientos es una habilidad clave en el 

proceso educativo, especialmente en el contexto universitario, donde el docente 

transmite información, sino que también orienta y acompaña al estudiante en su 

proceso de aprendizaje. Según García (2022), "la capacidad de facilitar los 

conocimientos implica la habilidad del docente para diseñar estrategias 

pedagógicas que favorezcan el aprendizaje autónomo, la reflexión crítica y la 

aplicación práctica de los contenidos" (p. 103). Esta definición resalta que el 

facilitador del conocimiento debe estar orientado a crear ambientes que favorezcan 

el desarrollo integral de los estudiantes, apoyándose en metodologías activas y 

centradas en el alumno. 

Además, García (2022) señala que "facilitar los conocimientos no se trata 

solo de transferir información, sino de provocar una transformación en los 

estudiantes mediante el uso de herramientas pedagógicas, tecnología educativa y 

una constante adaptación a las necesidades de los aprendices" (p. 107). En este 

sentido, la capacidad de facilitar el conocimiento va más allá de la simple entrega 

de contenido, involucrando un enfoque interactivo y dinámico que permita a los 

estudiantes apropiarse del aprendizaje de manera significativa. De acuerdo con 

estos planteamientos, la capacidad de facilitar los conocimientos es fundamental 

para que los estudiantes adquieran datos, desarrollen habilidades de pensamiento 

crítico, creatividad y resolución de problemas, preparándolos para enfrentar los 

desafíos del siglo XXI. 

La capacidad de facilitar los conocimientos es una competencia esencial para 

los docentes del siglo XXI, ya que implica ir más allá de la simple transmisión de 

contenido, orientándose hacia el desarrollo de habilidades en los estudiantes y su 

autonomía en el aprendizaje. Según Sánchez (2021), "facilitar los conocimientos 

significa enseñar, crear un ambiente de aprendizaje en el que el estudiante sea el 

protagonista de su propio proceso, promoviendo su participación activa, su reflexión 

crítica y el desarrollo de sus competencias cognitivas" (p. 58).  

En esta definición, Sánchez resalta que el docente debe actuar como un 

facilitador, proporcionando herramientas y estrategias que permitan a los 

estudiantes apropiarse de los contenidos de manera significativa. Sánchez (2021) 

añade que "la capacidad de facilitar los conocimientos involucra también la creación 

de un clima de confianza y colaboración, donde el docente y el estudiante trabajen 

juntos en la construcción del saber, utilizando enfoques pedagógicos flexibles que 

se adapten a las necesidades individuales de los estudiantes" (p. 63).  
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Esta perspectiva señala la importancia de un enfoque personalizado y 

cooperativo en el proceso educativo, que permita a los estudiantes adquirir 

conocimientos, desarrollarse como individuos críticos y autónomos. Por lo tanto, la 

capacidad de facilitar los conocimientos implica un compromiso constante con el 

proceso educativo, utilizando diversas estrategias y enfoques que promuevan un 

aprendizaje activo y significativo, con el fin de preparar a los estudiantes para 

enfrentar los desafíos del mundo actual. 

La capacidad de facilitar los conocimientos es una habilidad esencial para los 

docentes del siglo XXI, pues implica transmitir contenido, orientar a los estudiantes 

en su proceso de aprendizaje, ayudándoles a desarrollar habilidades críticas y 

reflexivas. Según González (2022), "facilitar los conocimientos implica diseñar 

experiencias de aprendizaje que propicien la participación activa de los estudiantes, 

fomenten el trabajo colaborativo y favorezcan el uso de estrategias metodológicas 

innovadoras que estimulen el pensamiento autónomo" (p. 89). Esta definición 

resalta la importancia de crear un ambiente de aprendizaje dinámico, en el que el 

estudiante se convierta en el protagonista de su propio proceso de conocimiento.  

González (2022) afirma que "el docente debe ser un guía que, mediante el 

uso de herramientas tecnológicas y enfoques pedagógicos adecuados, permita a 

los estudiantes reflexionar sobre su aprendizaje y construir conocimientos de 

manera significativa" (p. 92). En este sentido, la capacidad de facilitar los 

conocimientos involucra el dominio de los contenidos, la capacidad de adaptar la 

enseñanza a las necesidades y características de los estudiantes, utilizando 

recursos y tecnologías que potencien su aprendizaje. De esta manera, el docente 

del siglo XXI debe ser capaz de aplicar un enfoque integral que promueva el 

desarrollo del pensamiento crítico, la autonomía y la creatividad en los estudiantes, 

preparándolos para enfrentar los retos del mundo actual. 

De acuerdo con los autores estudiados coinciden en que la capacidad de 

facilitar los conocimientos va más allá de la mera transmisión de contenido, 

resaltando la importancia de un enfoque centrado en el estudiante. García (2022), 

Sánchez (2021) y González (2022) coinciden en que el docente debe actuar como 

un guía que fomente la participación activa, la reflexión crítica y la autonomía del 

estudiante, utilizando metodologías innovadoras y tecnologías adecuadas. De esta 

forma, se concluye que la capacidad de facilitar los conocimientos implica crear un 

ambiente de aprendizaje dinámico, donde los estudiantes puedan adquirir 

información, desarrollar competencias cognitivas, colaborativas y de resolución de 

problemas, preparándolos para enfrentar los desafíos del siglo XXI. 

4.3. Herramientas digitales. 

Las herramientas digitales se han convertido en elementos fundamentales 

en los procesos educativos y profesionales, ya que facilitan la gestión, creación y 

distribución de la información de manera eficiente y accesible. Según Salazar 
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(2023), "las herramientas digitales son aquellas tecnologías que permiten a los 

usuarios crear, compartir y modificar contenido de manera interactiva, mejorando la 

comunicación, colaboración y el aprendizaje en entornos digitales" (p. 55). Esta 

definición destaca que las herramientas digitales son instrumentos para facilitar 

tareas, transformar y enriquecer la manera en que las personas interactúan con la 

información.  

Salazar (2023) añade que "el uso adecuado de estas herramientas puede 

generar un impacto positivo en el aprendizaje, favoreciendo el acceso a recursos 

educativos en línea, el trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias digitales 

en los estudiantes" (p. 60).  Esto subraya la importancia de incorporar las 

herramientas digitales en los entornos educativos, ya que permiten a los estudiantes 

mejorar sus habilidades tecnológicas y participar de manera activa en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. En este sentido, las herramientas digitales se presentan 

como recursos imprescindibles en la educación moderna, ya que optimizan el 

aprendizaje, preparan a los estudiantes para enfrentarse a un mundo cada vez más 

digitalizado. 

Las herramientas digitales son tecnologías esenciales que facilitan la 

creación, manipulación y distribución de información en entornos virtuales, siendo 

cruciales tanto en el ámbito educativo como en otros sectores. Según Sánchez y 

Martínez (2021), "las herramientas digitales son plataformas, aplicaciones y 

recursos tecnológicos que permiten a los usuarios interactuar, aprender, colaborar 

y crear contenido, optimizando así los procesos de comunicación y enseñanza" (p. 

102). Esta definición subraya que las herramientas digitales apoyan la creación de 

contenido, la interacción y la colaboración entre los usuarios, lo que amplifica su 

valor en los procesos educativos.  

Por otro lado, Sánchez y Martínez (2021) argumentan que "la integración de 

estas herramientas en el entorno educativo potencia el aprendizaje, ya que facilita 

el acceso a recursos interactivos, promueve el trabajo colaborativo y permite 

personalizar las experiencias de enseñanza para los estudiantes" (p. 108). Esto 

resalta la capacidad de las herramientas digitales para transformar los métodos 

tradicionales de enseñanza, ofreciendo nuevas formas de aprendizaje más 

dinámicas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes. En resumen, las 

herramientas digitales son instrumentos fundamentales en la educación moderna, 

mejoran la eficiencia en el proceso de enseñanza, promueven un aprendizaje más 

interactivo, accesible y personalizado, alineándose con las demandas del mundo 

digital actual. 

Las herramientas digitales desempeñan un papel fundamental en la 

educación moderna, pues permiten mejorar la interacción, personalización y acceso 

al conocimiento. Según Gómez y Pérez (2022), "las herramientas digitales son 

aplicaciones tecnológicas que permiten a los usuarios acceder, crear, modificar y 

compartir información a través de plataformas digitales, facilitando procesos de 
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aprendizaje, colaboración y comunicación en el ámbito educativo" (p. 45). Esta 

definición destaca la versatilidad de las herramientas digitales y su capacidad para 

transformar las dinámicas educativas, facilitando la creación y distribución de 

contenido.  

Gómez y Pérez (2022) afirman que "el uso adecuado de estas herramientas 

en el contexto mejora la eficacia de la enseñanza, promueve un aprendizaje activo, 

donde el estudiante interactúa con el contenido y participa en la construcción de su 

conocimiento" (p. 50). Esto subraya la importancia de las herramientas digitales 

como un medio de acceso a la información, recursos que fomentan la participación 

activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Las herramientas digitales 

son esenciales en el entorno educativo actual, ya que permiten crear experiencias 

de aprendizaje más dinámicas, interactivas y personalizadas, adaptándose a las 

necesidades del estudiante y a los avances tecnológicos del siglo XXI. 

Los tres autores analizados concuerdan en señalar la relevancia de las 

herramientas digitales en la educación moderna, destacando su capacidad para 

transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Salazar (2023), Sánchez y 

Martínez (2021), y Gómez y Pérez (2022) enfatizan que estas herramientas 

permiten la creación y distribución de contenido, fomentan la colaboración, la 

interacción y el aprendizaje activo. A través de su uso adecuado, los estudiantes 

pueden acceder a una educación más personalizada y dinámica, lo que facilita su 

participación en el proceso de construcción del conocimiento. Las herramientas 

digitales son elementos clave en la educación del siglo XXI, ya que optimizan la 

enseñanza y preparan a los estudiantes para enfrentar los desafíos de un mundo 

cada vez más digitalizado. 

 

4.3.1. Aplicación de la web para promover la educación hibrida en las aulas 

universitarias. 

La educación híbrida ha ganado relevancia en las aulas universitarias debido 

a la integración de las tecnologías digitales, que permiten combinar la enseñanza 

presencial con la modalidad en línea. Según González (2023), "la aplicación de la 

web en la educación híbrida implica el uso de plataformas digitales que facilitan la 

interacción entre estudiantes y docentes, proporcionando un espacio flexible que 

integra tanto actividades presenciales como virtuales para optimizar el aprendizaje" 

(p. 73). Esta definición resalta cómo las tecnologías web permiten una enseñanza 

más accesible y adaptativa, facilitando la personalización del aprendizaje según las 

necesidades de los estudiantes.  

González (2023) también señala que "el uso de herramientas web en 

entornos híbridos permite la creación de materiales interactivos, la realización de 

actividades colaborativas y el acceso a recursos educativos en línea, promoviendo 

un aprendizaje autónomo y continuo" (p. 78). En este sentido, la web se convierte 

en un pilar fundamental para implementar la educación híbrida, ya que brinda a los 
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estudiantes la posibilidad de acceder a contenidos, participar en foros y realizar 

evaluaciones de manera flexible, tanto dentro como fuera del aula. La aplicación de 

la web en la educación híbrida optimiza la enseñanza al combinar lo mejor de los 

entornos presenciales y virtuales, ofrece a los estudiantes un entorno flexible, 

interactivo y adaptado a las exigencias del siglo XXI. 

La educación híbrida, que combina la enseñanza presencial y en línea, ha 

cobrado gran relevancia en las aulas universitarias, especialmente con la 

implementación de herramientas tecnológicas basadas en la web. Según Martínez 

y Rodríguez (2022), "la aplicación de tecnologías web en la educación híbrida 

permite una enseñanza flexible, donde los estudiantes pueden acceder a 

contenidos, interactuar con sus compañeros y participar en actividades académicas 

tanto dentro como fuera del aula" (p. 59). Esta definición subraya la capacidad de 

las tecnologías basadas en la web para ofrecer un entorno de aprendizaje más 

dinámico y accesible, permitiendo a los estudiantes gestionar su tiempo y 

aprendizaje de forma autónoma. 

 Martínez y Rodríguez (2022) afirman que "la integración de la web en el 

modelo híbrido permite la creación de espacios de aprendizaje colaborativo, donde 

los estudiantes pueden compartir recursos, discutir ideas y resolver problemas 

conjuntamente, favoreciendo un enfoque pedagógico centrado en el estudiante" (p. 

64). Esto resalta la importancia de las plataformas digitales en el fomento de la 

interacción y colaboración, aspectos clave en el aprendizaje en línea y presencial. 

La aplicación de la web en la educación híbrida mejora el acceso a contenidos y 

recursos, potencia la participación activa de los estudiantes, brindando un modelo 

educativo más flexible, interactivo y adaptado a las necesidades del entorno digital 

actual. 

La educación híbrida, que combina clases presenciales con aprendizaje en 

línea, se ha convertido en una alternativa clave para el desarrollo educativo en la 

actualidad. Según Pérez y López (2021), "la aplicación de la web en la educación 

híbrida permite integrar diversas herramientas digitales que facilitan la creación de 

contenidos, la interacción entre estudiantes y docentes, y la realización de 

actividades académicas en un entorno flexible y accesible" (p. 88). Esta definición 

resalta la importancia de las tecnologías web como facilitadoras del aprendizaje, 

proporcionando un espacio donde los estudiantes tienen la posibilidad de acceder 

a materiales y participar en actividades tanto en el aula como en línea. 

Pérez y López (2021) también afirman que "el uso de plataformas digitales 

en la educación híbrida promueve un enfoque pedagógico que favorece la 

autonomía del estudiante, la colaboración entre pares y el aprendizaje 

personalizado, permitiendo adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de 

aprendizaje" (p. 92). Esto subraya cómo la web optimiza el acceso a recursos 

educativos, permite a los estudiantes asumir un papel activo en su proceso de 

aprendizaje. La integración de la web en los modelos educativos híbridos 
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proporciona a los docentes y estudiantes herramientas que facilitan una enseñanza 

más interactiva, dinámica y accesible, alineándose con las tendencias educativas 

del siglo XXI. 

Colectivamente, los autores revisados; González (2023), Martínez y 

Rodríguez (2022) y Pérez y López (2021), coinciden en la importancia de la 

aplicación de la web en la educación híbrida, destacando su papel clave en la 

transformación de los procesos educativos. Todos subrayan que las herramientas 

digitales basadas en la web permiten un acceso más flexible a los contenidos y 

recursos educativos, también fomentan la interacción y colaboración entre 

estudiantes y docentes. Además, la integración de estas tecnologías facilita la 

personalización del aprendizaje, promoviendo la autonomía y adaptándose a las 

necesidades de cada estudiante. En conjunto, estos enfoques evidencian cómo la 

aplicación de la web en la educación híbrida optimiza la enseñanza y prepara a los 

estudiantes para enfrentar los desafíos del siglo XXI en un entorno digitalizado.  

 

4.4. Educación integral. 

La educación integral es un enfoque que busca el desarrollo holístico del 

individuo, en el aspecto académico, en sus dimensiones emocional, social y ética. 

Según García y López (2022), "la educación integral es un proceso educativo que 

promueve el desarrollo completo de la persona, abarcando tanto sus competencias 

cognitivas como sus habilidades socioemocionales y valores éticos, para formar 

ciudadanos responsables, críticos y comprometidos con su entorno" (p. 112). Esta 

definición resalta la importancia de una educación que no se limite a la transmisión 

de conocimientos, sino que fomente el crecimiento personal y la formación de 

valores.  

García y López (2022) también destacan que "este enfoque educativo tiene 

como objetivo la creación de ambientes de aprendizaje que favorezcan tanto la 

adquisición de contenidos académicos como el desarrollo de competencias 

emocionales, sociales y éticas, lo cual prepara a los estudiantes para enfrentar los 

desafíos de un mundo cada vez más complejo" (p. 115).  

Este enfoque subraya la relevancia de integrar en los procesos educativos 

elementos que contribuyan al bienestar integral de los estudiantes, permitiéndoles 

desarrollar habilidades que van más allá del ámbito académico. En consecuencia, 

la educación integral representa una visión de la educación más amplia y profunda, 

orientada a formar individuos capaces de adaptarse a los cambios y contribuir de 

manera positiva a la sociedad. 

La educación integral es un enfoque educativo que busca el desarrollo total 

de la persona, atendiendo a sus aspectos cognitivos, emocionales, sociales y éticos. 

Según Ceballos (2021), "la educación integral se orienta hacia la formación 

académica de los estudiantes, busca potenciar sus capacidades emocionales, 

sociales y éticas, con el fin de lograr un desarrollo armónico que los prepare para 
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enfrentar los retos de la sociedad" (p. 89). Esta definición pone de manifiesto que la 

educación debe ir más allá de los contenidos curriculares tradicionales, 

promoviendo un desarrollo completo que incluya la formación en valores y 

habilidades personales. En este sentido, Ceballos (2021) argumenta que "la 

educación integral tiene como objetivo formar individuos críticos, responsables y 

comprometidos con su entorno, capaces de desarrollar una ciudadanía activa y 

participativa en los diferentes contextos sociales" (p. 92).  

Este enfoque integral implica que el proceso educativo se debe enfocar en 

formar estudiantes competentes, con altos estándares éticos y sociales, capaces de 

contribuir al bienestar de la comunidad. La educación integral se presenta como un 

modelo que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafíos de un mundo cada 

vez más complejo, brindándoles herramientas para su desarrollo profesional, 

personal y social. 

La educación integral es un enfoque pedagógico que promueve el desarrollo 

global de los individuos, abarcando conocimientos académicos, dimensiones 

emocionales, sociales y éticas. Según González (2023), "la educación integral 

busca formar personas completas, que no solo estén preparadas en el ámbito 

cognitivo, sino también en lo afectivo, lo social y lo ético, con el propósito de que se 

desarrollen de manera equilibrada en todas las áreas de su vida" (p. 102). Esta 

definición destaca la importancia de una educación que se enfoque en el ser 

humano en su totalidad, permitiendo que los estudiantes adquieran conocimiento, 

desarrollen habilidades interpersonales y valores fundamentales para la convivencia 

social.  

González (2023) afirma que "un sistema educativo basado en la educación 

integral promueve la inclusión, el respeto por la diversidad y el fomento de la 

ciudadanía responsable, aspectos esenciales para formar individuos 

comprometidos con la sociedad y con su propio bienestar" (p. 107). Esto refleja el 

compromiso de la educación integral con la formación de personas que puedan 

contribuir activamente al desarrollo de la comunidad, incorporando en su 

aprendizaje tanto competencias académicas como valores humanos y sociales. 

Finalmente, los autores estudiados, González (2023), Ceballos (2021) y 

Moreno (2021), coinciden en resaltar la importancia de la educación integral como 

un enfoque pedagógico que va más allá de la simple transmisión de conocimientos. 

Este modelo busca el desarrollo holístico de los estudiantes, abarcando 

capacidades cognitivas, habilidades emocionales, sociales y éticas. La educación 

integral fomenta la formación de ciudadanos responsables, críticos y 

comprometidos con su entorno, preparándolos para enfrentar los desafíos del siglo 

XXI. En conjunto, estos enfoques subrayan la necesidad de crear un sistema 

educativo que valore tanto el conocimiento académico como la dimensión humana 

y social del aprendizaje. La educación integral ofrece un enfoque que tiene en 
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cuenta las necesidades académicas de los estudiantes, promueve su crecimiento 

personal y social, preparándolos para afrontar los desafíos del mundo actual. 

 

4.4.1. Fenómenos sociales, naturales y psicológicos. 

Los fenómenos sociales, naturales y psicológicos son fenómenos complejos 

que interactúan constantemente en nuestro entorno, influyendo en la vida de los 

seres humanos y en el desarrollo de las sociedades. Según González y Martínez 

(2022), "los fenómenos sociales son aquellos eventos que ocurren en la sociedad 

como resultado de las interacciones humanas, las cuales se encuentran 

influenciadas por factores económicos, políticos, culturales y tecnológicos" (p. 115). 

Esta definición nos muestra que los fenómenos sociales no son aislados, sino que 

están interrelacionados con otros aspectos de la vida humana y tienen un impacto 

significativo en las estructuras sociales. Por otro lado, los fenómenos naturales se 

refieren a eventos que ocurren en la naturaleza sin intervención humana, como el 

clima, los fenómenos geológicos o biológicos.  

Según Ramírez (2023), "los fenómenos naturales son aquellos procesos que 

ocurren en el mundo físico y que responden a las leyes de la naturaleza, como los 

cambios meteorológicos, la erupción de volcanes o el crecimiento de las especies 

animales y vegetales" (p. 88). Esta definición resalta la naturaleza autónoma de 

estos fenómenos, los cuales afectan tanto a los seres humanos como al medio 

ambiente en general. Finalmente, los fenómenos psicológicos hacen referencia a 

procesos que ocurren dentro de la mente humana, como las emociones, 

pensamientos y comportamientos.  

Menciona Sánchez (2021), "los fenómenos psicológicos son aquellos 

procesos internos que ocurren en la mente de los individuos, influenciando sus 

emociones, cogniciones y comportamientos, y son esenciales para entender las 

decisiones y actitudes humanas" (p. 77). Esta definición destaca la importancia de 

comprender los fenómenos psicológicos para comprender el comportamiento 

humano. Estos tres tipos de fenómenos, aunque distintos en su naturaleza, están 

profundamente interrelacionados, ya que los fenómenos sociales pueden estar 

influenciados por los fenómenos naturales, y los procesos psicológicos de los 

individuos pueden afectar las interacciones sociales y la respuesta a los fenómenos 

naturales. Por lo tanto, un análisis integral de estos fenómenos permite entender 

mejor la dinámica humana y social en su contexto global. 

Los fenómenos sociales, naturales y psicológicos son categorías de estudio 

que nos permiten comprender los diferentes eventos que ocurren en nuestra vida 

cotidiana, afectando tanto a individuos como a grupos sociales, y que se desarrollan 

en diversos contextos. Según Serrano (2022), "los fenómenos sociales son aquellos 

procesos que ocurren dentro de una sociedad como resultado de las interacciones 

entre los individuos, influenciados por la cultura, las instituciones y las estructuras 

de poder" (p. 130).  
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Esta definición resalta la complejidad de los fenómenos sociales, los cuales 

incluyen las relaciones entre personas, los impactos de las instituciones y las 

estructuras políticas, económicas y culturales. En cuanto a los fenómenos naturales, 

estos se refieren a aquellos procesos que suceden en el entorno físico, fenómenos 

meteorológicos, geológicos y biológicos, que ocurren independientemente de la 

acción humana.  

Según Pérez (2023), "los fenómenos naturales abarcan una amplia gama de 

eventos como el clima, los terremotos, las tormentas o el ciclo de vida de los 

organismos, todos ellos regidos por las leyes de la naturaleza" (p. 85). Esta 

definición pone énfasis en que los fenómenos naturales están fuera del control 

humano y son parte esencial del funcionamiento del planeta. Por último, los 

fenómenos psicológicos están relacionados con los procesos mentales y 

emocionales de los individuos.  

González (2021) define los fenómenos psicológicos como "los procesos 

cognitivos y emocionales que ocurren dentro del individuo, tales como el 

pensamiento, la percepción, la memoria y las emociones, que influyen en su 

comportamiento y decisiones" (p. 72). En esta definición, se subraya la importancia 

de estos fenómenos en la construcción de la identidad y el comportamiento humano, 

ya que son los que determinan cómo las personas reaccionan frente a diversas 

situaciones. En conjunto, estos tres tipos de fenómenos están profundamente 

interrelacionados. Los fenómenos sociales no pueden ser entendidos sin tomar en 

cuenta los fenómenos naturales, y viceversa, ya que muchos eventos naturales 

tienen repercusiones en la sociedad, y las reacciones psicológicas ante estos 

fenómenos sociales o naturales influyen en el comportamiento individual y colectivo. 

Un análisis integral de estos fenómenos permite una comprensión más completa de 

la vida humana y social. 

Los fenómenos sociales, naturales y psicológicos son tres categorías 

fundamentales para comprender el comportamiento humano, la interacción social y 

los eventos en el mundo que nos rodea. Martínez y López (2021) definen los 

fenómenos sociales como "aquellos procesos y eventos que surgen de las 

interacciones entre los individuos dentro de una sociedad y que están influenciados 

por la cultura, la política, la economía y otros aspectos estructurales que definen las 

relaciones sociales" (p. 98). Esta definición resalta la interdependencia de los seres 

humanos dentro de un contexto social, donde las relaciones y las estructuras 

afectan constantemente el comportamiento y las decisiones colectivas. En cuanto a 

los fenómenos naturales, estos se refieren a los procesos que ocurren de manera 

espontánea y autónoma en la naturaleza, sin intervención humana, como los 

cambios climáticos, los movimientos sísmicos o las transformaciones biológicas.  

Vega (2022) los describe como "eventos que ocurren en el entorno físico y 

natural, tales como el clima, las erupciones volcánicas y el ciclo biológico de los 

seres vivos, que obedecen a las leyes de la naturaleza y son impredecibles en 
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muchos casos" (p. 157). Según Vega, estos fenómenos tienen un impacto directo 

en el ser humano y en el ecosistema en general, siendo parte de un sistema 

dinámico y complejo. Finalmente, los fenómenos psicológicos son aquellos 

procesos que ocurren dentro de la mente humana y que afectan las emociones, 

pensamientos y comportamientos. Fernández (2023) señala que "los fenómenos 

psicológicos son aquellos procesos mentales que incluyen emociones, 

pensamientos, percepciones y motivaciones, los cuales influyen en la forma en que 

los individuos reaccionan ante las situaciones cotidianas y las interacciones 

sociales" (p. 112).  

Esta definición subraya la importancia de la psicología para comprender 

cómo los individuos procesan la información y cómo esto impacta sus 

comportamientos y relaciones interpersonales. En conjunto, los tres tipos de 

fenómenos están interconectados. Los fenómenos sociales no ocurren en un vacío, 

están moldeados por los fenómenos naturales y psicológicos, y viceversa. Las 

reacciones psicológicas de los individuos pueden influir en cómo responden a los 

fenómenos sociales y naturales, mientras que los eventos sociales pueden 

desencadenar respuestas emocionales y psicológicas. Este enfoque 

multidimensional permite una comprensión más rica y profunda de los eventos 

humanos y su entorno. 

En conclusión, los fenómenos sociales, naturales y psicológicos son 

procesos interdependientes que influyen profundamente en la vida humana y 

colectiva. Los fenómenos sociales están determinados por las interacciones entre 

individuos dentro de estructuras culturales, económicas y políticas, como lo indican 

Martínez y López (2021). A su vez, los fenómenos naturales, como los cambios 

climáticos o las erupciones volcánicas, afectan directamente a las sociedades 

humanas, como señala Vega (2022), quienes deben adaptarse a estas 

circunstancias impredecibles. Finalmente, los fenómenos psicológicos, abordados 

por Fernández (2023), evidencian cómo las emociones, pensamientos y 

motivaciones humanas impactan la forma en que las personas reaccionan tanto a 

eventos sociales como naturales.  

Estos tres tipos de fenómenos están intrínsecamente conectados, mostrando 

que la comprensión integral de la realidad humana requiere considerar los procesos 

naturales, sociales y psicológicos de manera conjunta. 

 

4.4.2. Importancia de la formación integral en la educación superior. 

La formación integral en la educación superior es fundamental para 

garantizar el desarrollo completo de los estudiantes, tanto en el ámbito académico 

como personal. Según García (2022), la educación superior debe ser vista como un 

proceso que va más allá de la transmisión de conocimientos específicos, ya que 

debe preparar a los estudiantes para enfrentarse a los retos del mundo actual. El 

autor define la formación integral como "un proceso educativo que abarca el 
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desarrollo de competencias cognitivas, emocionales, sociales y éticas, permitiendo 

a los estudiantes una formación que les capacite para ser ciudadanos responsables 

y profesionales competentes" (García, 2022, p. 47). 

La educación integral promueve un enfoque que busca el conocimiento 

académico, fomenta el desarrollo personal, social y ético de los estudiantes. De 

acuerdo con el autor, este tipo de formación resulta esencial para preparar a los 

estudiantes ante un mundo profesional cada vez más dinámico, donde las 

habilidades sociales, emocionales y éticas son tan valoradas como los 

conocimientos técnicos. García (2022) sostiene que, en la actualidad, los 

educadores deben diseñar estrategias pedagógicas que integren tanto la 

adquisición de saberes disciplinares como la formación en valores y habilidades 

interpersonales. 

En palabras de García (2022), "La educación superior debe crear espacios 

de aprendizaje que favorezcan la reflexión crítica, el trabajo en equipo y la empatía, 

elementos indispensables para la construcción de una sociedad más justa y 

equitativa" (p. 49). Este enfoque de la formación integral, busca formar profesionales 

competentes, ciudadanos conscientes de su rol en la sociedad, con la capacidad de 

tomar decisiones éticas y colaborar con otros de manera efectiva. 

La formación integral en la educación superior es un enfoque clave para 

garantizar que los estudiantes desarrollen competencias técnicas, habilidades 

personales, sociales y éticas que les permitan desempeñarse adecuadamente en la 

sociedad y en el ámbito profesional. Según Rodríguez (2021), la formación integral 

"se refiere a un proceso educativo que busca el desarrollo completo de los 

individuos, promoviendo la adquisición de conocimientos, el fortalecimiento de 

habilidades emocionales, sociales y valores éticos" (Rodríguez, 2021, p. 35). 

Este enfoque plantea que la educación superior no debe limitarse a la 

enseñanza académica, debe considerar las diversas dimensiones del individuo, 

abarcando su desarrollo cognitivo, emocional y social. Rodríguez (2021) sostiene 

que "los estudiantes deben ser formados en una variedad de competencias que les 

permitan ser profesionales competentes, ciudadanos responsables, capaces de 

enfrentar los retos éticos y sociales del mundo contemporáneo" (p. 37). 

En este sentido, la formación integral en la educación superior tiene como 

objetivo preparar a los estudiantes para una vida profesional y personal equilibrada, 

donde puedan tomar decisiones conscientes y éticas, colaborar en equipos diversos 

y adaptarse a los cambios rápidos del entorno global. De acuerdo con Rodríguez 

(2021), "La formación integral contribuye a que los egresados de la educación 

superior sean individuos con una visión crítica y solidaria, lo que les permite actuar 

con responsabilidad social y ser actores de cambio en sus comunidades" (p. 40). 

Así, la educación superior, bajo este modelo integral, se convierte en un motor para 

el desarrollo profesional, desarrollo social y cultural. 
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La formación integral en la educación superior es un proceso que busca 

preparar al estudiante de manera holística, abordando tanto sus conocimientos 

académicos como su desarrollo personal, social y ético. Según García (2022), "la 

formación integral implica un enfoque pedagógico que permite al estudiante adquirir 

saberes específicos, desarrollar su capacidad crítica, ética y social, promoviendo un 

aprendizaje que va más allá del aula" (García, 2022, p. 58). 

El concepto de formación integral está relacionado con la idea de que los 

individuos deben estar preparados para afrontar los retos de un mundo cambiante 

y globalizado, con habilidades que les permitan desempeñarse en su área 

profesional, ser ciudadanos responsables y comprometidos con su entorno social. 

Según García (2022), "este tipo de formación prepara a los estudiantes para 

enfrentar desafíos en diversas esferas de su vida, favoreciendo su capacidad de 

adaptación y contribución a la sociedad" (p. 61). La educación superior que 

promueve la formación integral, se centra en el desarrollo cognitivo, en el bienestar 

emocional, físico y ético del estudiante.  

En este sentido, García (2022) argumenta que "un enfoque integral fomenta 

en los estudiantes habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y empatía, elementos 

cruciales para su éxito tanto en su vida profesional como personal" (p. 63). De esta 

manera, la formación integral favorece la creación de individuos equilibrados, 

capaces de tomar decisiones informadas y responsables en todos los aspectos de 

su vida. 

Los especialistas consultados coinciden en que la formación integral en la 

educación superior es un enfoque clave para preparar a los estudiantes en 

conocimientos académicos, en su desarrollo personal y social. García (2022), a 

través de su análisis, resalta la importancia de formar a los estudiantes con un 

enfoque holístico que les permita ser ciudadanos críticos, éticos y comprometidos 

con su entorno. Esta perspectiva se complementa con la idea de que los estudiantes 

deben estar preparados para enfrentar los desafíos del mundo globalizado, 

desarrollando habilidades de adaptación, liderazgo y empatía, elementos 

fundamentales tanto para su éxito profesional como personal. La formación integral 

potencia el rendimiento académico, que también contribuye al bienestar emocional, 

físico y ético del individuo, formando así una base sólida para una vida exitosa y 

equilibrada en todos los aspectos. 

 

4.4.3. Importancia del conocimiento científico, tecnológico, ético y filosófico. 

El conocimiento científico, tecnológico, ético y filosófico es fundamental en el 

desarrollo integral de la humanidad y juega un papel clave en la formación de 

individuos capaces de enfrentar los desafíos del siglo XXI. Según Mora (2022), "el 

conocimiento científico es la herramienta principal para entender y transformar el 

mundo que nos rodea, mientras que el tecnológico amplifica ese poder 

transformador, pero debe estar acompañado de un compromiso ético y filosófico 
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que guíe su aplicación en la sociedad" (Mora, 2022, p. 45). Esta definición resalta 

cómo estos tipos de conocimiento se entrelazan y son necesarios para lograr un 

desarrollo responsable y equitativo en todas las áreas. 

En cuanto al conocimiento ético, López (2021) enfatiza que "la ética en la 

ciencia y la tecnología es un factor esencial que determina que se puede hacer, que 

debe hacerse, asegurando que el avance no perjudique a la humanidad ni al medio 

ambiente" (López, 2021, p. 112). De esta forma, el conocimiento ético permite 

evaluar el impacto de las innovaciones tecnológicas y científicas, promoviendo el 

bienestar general. 

Finalmente, el conocimiento filosófico, como lo explica Ramírez (2020), "sirve 

como la reflexión crítica sobre los fines y propósitos de la ciencia y la tecnología, 

permitiendo una comprensión más profunda del sentido de los avances y su 

implicación en el ser humano" (Ramírez, 2020, p. 78). La filosofía proporciona el 

marco conceptual necesario para analizar las implicaciones de los descubrimientos 

científicos y las innovaciones tecnológicas, ayudando a cuestionar y dar sentido a 

los avances desde una perspectiva humanista. 

La integración de estos cuatro tipos de conocimiento es vital para la 

formación de personas con una visión crítica, ética y responsable, capaces de 

aprovechar las oportunidades que la ciencia y la tecnología ofrecen, al tiempo que 

las encauzan hacia el bienestar común y el respeto por los valores humanos y 

naturales. 

El conocimiento científico, tecnológico, ético y filosófico son áreas 

fundamentales para comprender el desarrollo humano y la evolución de las 

sociedades modernas. Según García y Fernández (2023), "el conocimiento 

científico proporciona los principios que permiten desentrañar los misterios del 

universo, mientras que el tecnológico es el medio que facilita la aplicación práctica 

de estos descubrimientos en la vida cotidiana. Sin embargo, ambos deben ser 

guiados por la ética, que establece los límites y principios sobre cómo estos avances 

deben ser utilizados en la sociedad" (García & Fernández, 2023, p. 156). De esta 

manera, el conocimiento científico y tecnológico busca avances materiales, 

contribuye a una mejor calidad de vida respetando los principios éticos 

fundamentales. 

Por otro lado, Pérez (2021) explica que "la ética en la ciencia y la tecnología 

debe centrarse en la posibilidad de lo que se puede hacer, lo que se debe hacer, 

asegurando que los avances científicos y tecnológicos no perjudiquen el bienestar 

humano ni el entorno en el que vivimos" (Pérez, 2021, p. 97). La ética, por lo tanto, 

se convierte en una disciplina esencial para la práctica responsable y la integración 

de valores en el avance del conocimiento. 

Finalmente, el conocimiento filosófico ofrece el marco reflexivo necesario 

para evaluar las implicaciones y las preguntas más profundas que surgen de los 

avances en la ciencia y la tecnología. Según Jiménez (2022), "la filosofía 
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proporciona las herramientas para cuestionar el 'cómo’, el 'por qué' detrás de los 

descubrimientos, ayudando a las sociedades a tomar decisiones fundamentadas 

sobre el uso de nuevas tecnologías y conocimientos científicos" (Jiménez, 2022, p. 

43). La filosofía, facilita una comprensión integral y profunda de los avances, 

llevando a una reflexión crítica sobre sus impactos en la sociedad. El conocimiento 

científico, tecnológico, ético y filosófico no son disciplinas aisladas, se 

interrelacionan y se complementan entre sí para construir una sociedad más justa, 

consciente y preparada para afrontar los desafíos del futuro. 

El conocimiento científico, tecnológico, ético y filosófico es fundamental para 

abordar los desafíos que enfrenta la humanidad en la actualidad. Según Santos y 

Hernández (2022), "el conocimiento científico tiene un papel crucial en el avance de 

la humanidad, ya que permite explicar fenómenos y proponer soluciones a 

problemas complejos, mientras que la tecnología facilita la materialización de esos 

avances, mejorando la vida cotidiana" (Santos & Hernández, 2022, p. 145). Este 

proceso de interrelación entre ciencia y tecnología permite la creación de nuevas 

herramientas, métodos y soluciones que son fundamentales en un mundo 

globalizado y en constante cambio. 

La ética, por su parte, desempeña un papel esencial en este contexto, pues 

establece los límites y principios para aplicar dicho conocimiento de manera 

responsable. Según Ramírez (2023), "la ética en la ciencia y la tecnología busca 

guiar los avances de manera que se respeten los derechos humanos, el medio 

ambiente y las generaciones futuras" (Ramírez, 2023, p. 98). La ética asegura que 

el conocimiento no se utilice de manera perjudicial o destructiva, que contribuya al 

bienestar colectivo y la sostenibilidad del planeta. 

Adicionalmente, Morales (2021) sostiene que "la filosofía juega un papel 

fundamental en la reflexión crítica sobre el uso y la aplicación del conocimiento 

científico y tecnológico, ofreciendo un marco conceptual para evaluar los efectos y 

las consecuencias que estos tienen sobre la sociedad" (Morales, 2021, p. 72). La 

filosofía permite cuestionar las implicaciones más profundas de las innovaciones 

científicas y tecnológicas, promoviendo una toma de decisiones más consciente y 

ética. En conjunto, estos cuatro tipos de conocimiento son interdependientes y se 

complementan entre sí, creando un marco robusto para el desarrollo humano, 

científico, social y ético. Es necesario integrar estos saberes para enfrentar los retos 

del siglo XXI de manera efectiva, responsable y con visión a largo plazo. 

Los estudios revisados de los autores coinciden en la relevancia del 

conocimiento científico, tecnológico, ético y filosófico como pilares fundamentales 

para el desarrollo de la sociedad contemporánea. Santos y Hernández (2022) 

subrayan cómo la ciencia y la tecnología se complementan para generar avances 

que mejoran la calidad de vida, mientras que Ramírez (2023) destaca la necesidad 

de aplicar estos avances bajo un marco ético que garantice su uso responsable. 

Morales (2021), por su parte, enfatiza que la filosofía aporta un enfoque crítico y 
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reflexivo, permitiendo evaluar los efectos y consecuencias de estos avances en la 

sociedad. Así, la integración de estos conocimientos es esencial para afrontar los 

desafíos del siglo XXI, promoviendo un progreso sostenido y equilibrado que 

beneficie tanto al individuo como a la colectividad. 

 

4.5. Recursos pedagógicos. 

Los recursos pedagógicos son herramientas y materiales que los docentes 

utilizan para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje, tanto en el aula 

presencial como en modalidades a distancia. Según González (2023), los recursos 

pedagógicos "son todos aquellos elementos, materiales o tecnologías que el 

docente utiliza con el fin de promover el aprendizaje y mejorar la comprensión de 

los estudiantes, tanto de manera visual, auditiva como interactiva" (p. 45). Estos 

recursos incluyen materiales físicos como libros, mapas y fichas, también el uso de 

tecnologías digitales, plataformas virtuales y medios multimedia que permiten una 

enseñanza más dinámica y efectiva. En el contexto actual, los recursos pedagógicos 

han evolucionado para integrar la tecnología en el aula, adaptándose a las nuevas 

necesidades de aprendizaje de los estudiantes.  

Álvarez (2022) resalta que "la integración de herramientas tecnológicas como 

las aplicaciones educativas, las plataformas de aprendizaje en línea y los recursos 

digitales enriquecen el proceso de enseñanza, facilitando la personalización del 

aprendizaje y el acceso a una educación más inclusiva y flexible" (p. 88). Este 

enfoque contemporáneo permite a los docentes utilizar una variedad de 

herramientas digitales para complementar sus métodos tradicionales, mejorando la 

accesibilidad y el alcance de su enseñanza. Los recursos pedagógicos son 

fundamentales en la formación de los estudiantes, permiten involucrar a los 

aprendices de una manera más activa, creativa e interactiva. 

 Pérez (2021) sostiene que "los recursos pedagógicos son fundamentales en 

el proceso educativo porque permiten a los estudiantes experimentar el 

conocimiento de manera concreta y vivencial, fomentando su curiosidad y su 

capacidad para aprender de manera autónoma" (p. 132). Pérez enfatiza el valor de 

los recursos en la motivación del estudiante y su participación activa, aspectos clave 

para una educación de calidad. Los recursos pedagógicos juegan un rol crucial en 

la educación actual, facilitan el aprendizaje, fomentan la creatividad y adaptabilidad 

de los docentes, mejoran la experiencia educativa de los estudiantes. Su correcta 

selección y uso pueden ser determinantes en el éxito del proceso educativo, 

permitiendo a los docentes brindar una enseñanza más efectiva y alineada con las 

necesidades del siglo XXI. 

Los recursos pedagógicos son fundamentales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, ya que son los medios que facilitan la interacción entre el docente y los 

estudiantes, promoviendo una enseñanza más significativa y efectiva. Sánchez 

(2022) define los recursos pedagógicos como "conjunto de materiales, herramientas 
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y estrategias que los docentes emplean para facilitar el proceso educativo, de 

manera que se logre un aprendizaje más dinámico, colaborativo y adaptado a las 

necesidades del estudiante" (p. 56). Esta definición resalta la importancia de los 

recursos como elementos que favorecen un entorno de aprendizaje activo y 

participativo.  

Por otro lado, Martínez y Ruiz (2023) argumentan que los recursos 

pedagógicos abarcan tanto materiales físicos como digitales, y su uso adecuado 

impacta directamente en el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales de los 

estudiantes. Ellos señalan que "la incorporación de tecnologías digitales, como 

plataformas de aprendizaje en línea, aplicaciones educativas y videos interactivos, 

ha transformado el concepto tradicional de los recursos pedagógicos, expandiendo 

las posibilidades de interacción y aprendizaje" (p. 112). Esta visión contemporánea 

refleja cómo la integración de la tecnología ha cambiado la manera en que los 

docentes emplean recursos para favorecer la inclusión y la personalización del 

aprendizaje. Los recursos pedagógicos tienen impacto significativo en la motivación 

y el compromiso de los estudiantes, ya que proporcionan diferentes formas de 

abordar los contenidos curriculares.  

Gómez (2021) sostiene que "el uso adecuado de recursos pedagógicos 

enriquece el contenido académico, mejora la actitud de los estudiantes hacia el 

aprendizaje, favoreciendo su motivación y el interés por participar activamente en 

las actividades propuestas" (p. 67). Esta perspectiva pone de manifiesto que los 

recursos pedagógicos son herramientas clave para captar la atención y fomentar la 

participación activa de los estudiantes en el proceso educativo. Los recursos 

pedagógicos son herramientas imprescindibles cuando se seleccionan y utilizan 

adecuadamente, enriquecen el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estos recursos, 

tanto tradicionales como digitales, permiten a los docentes personalizar su 

enseñanza y ofrecer a los estudiantes una experiencia educativa más atractiva, 

participativa y significativa. 

Los recursos pedagógicos son fundamentales para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, ya que proporcionan los medios necesarios para facilitar el 

acceso al conocimiento y mejorar la comprensión de los contenidos. Según Suárez 

(2021), los recursos pedagógicos "son todos los materiales, herramientas y medios 

que se utilizan en el ámbito educativo para apoyar y enriquecer el proceso de 

enseñanza, permitiendo a los estudiantes aprender de manera más eficaz y 

significativa" (p. 103). Esta definición resalta que los recursos no solo se limitan a 

herramientas físicas, incluyen tecnologías digitales que transforman el enfoque 

tradicional de la educación. En la actualidad, los recursos pedagógicos son mucho 

más diversos y comprenden una amplia variedad de medios, desde materiales 

impresos hasta plataformas digitales.  

Fernández (2022) señala que "la integración de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) ha ampliado las posibilidades de los recursos 
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pedagógicos, permitiendo a los docentes diseñar experiencias de aprendizaje más 

interactivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes" (p. 78). Fernández 

destaca la importancia de las tecnologías en el contexto actual, permiten 

personalizar la enseñanza y fomentar la participación activa de los estudiantes.  

Pérez y Martínez (2023) afirman que "los recursos pedagógicos deben ser 

seleccionados y utilizados de acuerdo con los objetivos educativos, el contexto de 

aprendizaje y las características del grupo estudiantil, ya que su eficacia depende 

de cómo se adapten a las necesidades específicas de los estudiantes" (p. 57). De 

esta manera, los autores enfatizan la relevancia de elegir los recursos pedagógicos 

adecuados que se alineen con el perfil de los estudiantes y los contenidos del curso. 

Los recursos pedagógicos son herramientas clave en la educación moderna, 

permiten a los docentes enriquecer su enseñanza y crear experiencias de 

aprendizaje más efectivas y atractivas para los estudiantes. La correcta selección e 

integración de estos recursos, tanto físicos como digitales, es esencial para 

optimizar los resultados educativos. 

En definitiva, los autores mencionados coinciden en señalar que los 

fenómenos sociales, naturales y psicológicos son elementos fundamentales para 

comprender el entorno humano y natural. González (2021) destaca la interacción 

de estos fenómenos, considerando que los seres humanos, al ser parte de un 

sistema complejo, experimentan efectos tanto de su entorno social como de la 

naturaleza, lo que influye en su comportamiento. López (2020) refuerza esta idea al 

señalar que el análisis de estos fenómenos debe hacerse de manera 

interdisciplinaria para abarcar la complejidad de las interacciones entre los factores 

sociales, naturales y psicológicos. Por su parte, Rodríguez (2022) enfatiza que la 

comprensión de estos fenómenos es esencial para el diseño de políticas y 

estrategias que promuevan el bienestar integral de la sociedad. En conjunto, los 

autores subrayan que la interrelación entre los fenómenos sociales, naturales y 

psicológicos es crucial para analizar y abordar los retos contemporáneos que 

afectan a los individuos y las comunidades. 

 

4.5.1. Importancia de la educación presencial e hibrida. 

La educación presencial e híbrida son modalidades que tienen un impacto 

significativo en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. La educación 

presencial, como modelo tradicional, sigue siendo crucial para una gran parte de la 

comunidad educativa, ya que permite una interacción directa entre docentes y 

estudiantes, favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. Según 

García (2022), "la educación presencial, al ofrecer un espacio físico común, permite 

a los estudiantes participar activamente en discusiones, intercambiar ideas y recibir 

retroalimentación inmediata, elementos que son esenciales para un aprendizaje 

profundo y significativo" (p. 44). Esta definición resalta los beneficios de la 

interacción directa, que es fundamental en el proceso educativo. 
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Por otro lado, la educación híbrida combina lo mejor de los enfoques 

presencial y en línea, brindando flexibilidad a los estudiantes al permitirles acceder 

a los contenidos y recursos en diferentes formatos. Sánchez y Gómez (2023) 

afirman que "la educación híbrida ha demostrado ser una solución eficaz, ya que 

integra la flexibilidad del aprendizaje a distancia con la interacción personal de la 

educación presencial, lo que favorece tanto la autonomía como el trabajo 

colaborativo" (p. 67). Esta modalidad ofrece a los estudiantes la oportunidad de 

aprender de manera más personalizada y adaptada a sus necesidades, sin perder 

los beneficios de la interacción en persona. 

Además, Pérez y Rodríguez (2021) enfatizan que "la educación híbrida 

responde a las necesidades del contexto actual, potencia la formación de 

habilidades digitales en los estudiantes, preparándolos para un mundo laboral cada 

vez más interconectado y tecnológico" (p. 89). Esta afirmación pone de manifiesto 

cómo la educación híbrida también cumple una función formativa en el desarrollo 

de competencias digitales, esenciales en el siglo XXI. La educación presencial como 

la híbrida son fundamentales en la formación de los estudiantes, aunque cada una 

aporta ventajas específicas. La modalidad presencial sigue siendo importante por la 

interacción directa que fomenta, mientras que la educación híbrida, con su 

flexibilidad y adaptabilidad, responde a las necesidades de un contexto educativo y 

social en constante cambio. 

La educación presencial ha sido durante mucho tiempo la modalidad 

predominante, permitiendo una interacción directa y una participación activa entre 

docentes y estudiantes. Según Martínez (2021), "la educación presencial se 

caracteriza por el encuentro físico en un aula, donde se favorecen las relaciones 

interpersonales, la comunicación directa y la colaboración, factores que son clave 

para un aprendizaje significativo y socializado" (p. 63). Este autor subraya que las 

relaciones personales que se generan en el aula favorecen la construcción colectiva 

del conocimiento y el desarrollo de habilidades socioemocionales. La educación 

híbrida ha emergido como una modalidad que combina lo mejor de la educación 

presencial y la virtual, proporcionando flexibilidad y adaptabilidad al proceso de 

aprendizaje.  

Vargas y López (2022) argumentan que "la educación híbrida permite a los 

estudiantes acceder a contenidos de manera autónoma y en su propio tiempo, 

mientras mantiene la posibilidad de interacción y apoyo presencial cuando se 

necesita" (p. 89). Esta modalidad ha sido especialmente relevante durante la 

pandemia, pero su utilidad trasciende este contexto, permitiendo a los estudiantes 

adaptar su proceso de aprendizaje a diferentes estilos y circunstancias. 

Serrano (2023) destaca que "la combinación de la educación presencial con 

herramientas digitales responde a una necesidad inmediata, contribuye al desarrollo 

de competencias digitales esenciales para la vida laboral y personal de los 
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estudiantes en un mundo cada vez más tecnológico" (p. 102). Este autor resalta la 

capacidad de la educación híbrida para integrar habilidades digitales en los 

estudiantes, preparándolos para los retos de un mundo interconectado y 

digitalizado. La educación presencial como la híbrida son modalidades 

complementarias que ofrecen ventajas significativas. La educación presencial sigue 

siendo relevante por la interacción directa y las oportunidades de aprendizaje social, 

mientras que la educación híbrida amplía las posibilidades de acceso, 

personalización y flexibilidad, preparando a los estudiantes para un futuro 

digitalizado. 

La educación presencial es un modelo tradicional que sigue siendo 

fundamental en la formación de los estudiantes, ya que fomenta la interacción 

directa entre docentes y estudiantes, lo cual facilita el aprendizaje colaborativo y el 

desarrollo de habilidades sociales. Según Muñoz (2023), "la educación presencial, 

al ser un espacio donde los estudiantes comparten de manera directa y continua 

con sus maestros y compañeros, permite una retroalimentación constante, 

indispensable para el proceso de aprendizaje y desarrollo de competencias 

socioemocionales" (p. 45). En este sentido, la interacción cara a cara sigue siendo 

una herramienta poderosa para la consolidación de conocimientos y el 

fortalecimiento de relaciones interpersonales. 

Por otro lado, la educación híbrida, que combina la enseñanza presencial con 

la virtual, ha cobrado gran relevancia debido a la flexibilidad que ofrece a los 

estudiantes, permitiéndoles acceder a los contenidos y aprender de manera más 

autónoma, sin perder la posibilidad de interacción en persona. González (2022) 

define la educación híbrida como "un modelo de aprendizaje que integra tanto las 

clases presenciales como los recursos digitales, permitiendo a los estudiantes 

aprender en diversos entornos y adaptarse a sus ritmos y necesidades personales" 

(p. 78). Esta modalidad ha sido reconocida por su capacidad para brindar flexibilidad 

en el aprendizaje, lo que la hace ideal en contextos que requieren adaptabilidad y 

resiliencia, como ocurrió durante la pandemia de COVID-19. 

Además, Sánchez (2021) argumenta que "la combinación de lo presencial 

con lo digital mejora el acceso a la educación, fomenta la adquisición de 

competencias digitales esenciales para el siglo XXI, las cuales son cada vez más 

necesarias en el ámbito laboral y personal" (p. 112). Esta afirmación pone de relieve 

la importancia de la educación híbrida como un medio para preparar a los 

estudiantes frente a los desafíos de la era digital, ofreciendo herramientas para su 

desarrollo profesional y personal. La educación presencial como la híbrida son 

esenciales en el panorama educativo contemporáneo. La modalidad presencial 

sigue siendo clave para el desarrollo de habilidades interpersonales y la 

construcción de conocimiento socializado, mientras que la educación híbrida ofrece 

flexibilidad y la oportunidad de integrar nuevas tecnologías en el proceso educativo. 
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En conclusión, los autores consultados coinciden en señalar que tanto la 

educación presencial como la híbrida son fundamentales para el desarrollo integral 

de los estudiantes en el contexto actual. Muñoz (2023) resalta la importancia de la 

interacción directa para el aprendizaje colaborativo y el fortalecimiento de las 

relaciones interpersonales. González (2022) destaca las ventajas de la modalidad 

híbrida, que permite a los estudiantes adaptar su aprendizaje a sus ritmos y 

necesidades. Finalmente, Sánchez (2021) subraya el papel crucial de la educación 

híbrida en la adquisición de competencias digitales necesarias para enfrentar los 

retos del siglo XXI. En conjunto, ambas modalidades se complementan y ofrecen 

un enfoque flexible y accesible, preparándolos tanto para el presente como para el 

futuro, donde las habilidades tecnológicas son esenciales. 

 

4.5.2. Recurso pedagógico como apoyo a la docencia. 

Los recursos pedagógicos son herramientas fundamentales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, ya que permiten facilitar la comprensión de los contenidos 

y favorecen la participación activa de los estudiantes. Según González (2022), "los 

recursos pedagógicos son materiales y herramientas que los docentes emplean 

para hacer más eficiente el proceso de enseñanza y aprendizaje, contribuyendo a 

que los estudiantes comprendan mejor los contenidos y desarrollen habilidades 

cognitivas, afectivas y sociales" (p. 115). De esta manera, los recursos pedagógicos 

se presentan como una forma de apoyo necesario para hacer el proceso educativo 

más dinámico y accesible. El uso adecuado de los recursos pedagógicos puede 

transformar el aula en un entorno de aprendizaje activo y participativo, donde los 

estudiantes absorben información, la construyen y aplican.  

Ruiz (2021) argumenta que "los recursos pedagógicos enriquecen el proceso 

educativo, ofreciendo alternativas para adaptar los contenidos a las necesidades de 

los estudiantes y, al mismo tiempo, favorecen su creatividad e independencia" (p. 

93). Es decir, al utilizar estos recursos, los docentes transmiten conocimientos, 

crean un espacio donde los estudiantes se sienten motivados a aprender y a 

resolver problemas por sí mismos. 

De acuerdo con Pérez (2023), "la integración de recursos pedagógicos 

digitales, como plataformas interactivas y herramientas en línea, ha adquirido una 

relevancia significativa, ya que permite una mayor personalización del aprendizaje 

y una mayor interacción entre estudiantes y docentes" (p. 67). La incorporación de 

tecnologías digitales dentro del aula ofrece un gran potencial para mejorar la 

enseñanza, facilitando el acceso a una amplia variedad de materiales y 

favoreciendo el aprendizaje autónomo. 

Los recursos pedagógicos son indispensables en la docencia moderna, como 

herramientas que facilitan el aprendizaje, como vehículos para una enseñanza más 

interactiva, personalizada y efectiva. Los docentes que aprovechan estas 
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herramientas pueden ofrecer una educación más rica y variada, adaptada a las 

necesidades de sus estudiantes y preparada para los retos del futuro. 

Los recursos pedagógicos son herramientas fundamentales en el proceso 

educativo, pues contribuyen al diseño y la ejecución de estrategias didácticas que 

hacen más accesible el aprendizaje para los estudiantes. Según García (2021), "los 

recursos pedagógicos son materiales, herramientas y estrategias que facilitan el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo a los docentes adaptar sus 

prácticas educativas a las características y necesidades de los estudiantes" (p. 78). 

Esta definición subraya el papel crucial que desempeñan en la creación de un 

entorno educativo más dinámico, accesible y eficaz. 

En este contexto, los recursos pedagógicos se limitan a los materiales 

tradicionales como libros y cuadernos, abarcan herramientas tecnológicas, medios 

audiovisuales y plataformas en línea, que amplían las posibilidades de enseñanza. 

Martínez (2022) destaca que "la utilización de recursos pedagógicos en el aula 

facilita la comprensión de los contenidos y fomenta el aprendizaje activo, 

permitiendo que los estudiantes interactúen de manera directa con el conocimiento" 

(p. 112). Esto implica que los recursos pedagógicos favorecen un aprendizaje más 

participativo, en el que el estudiante se convierte en un agente activo en su proceso 

de aprendizaje, desarrollando habilidades cognitivas y sociales.  

Sánchez (2023) enfatiza que "los recursos pedagógicos digitales, como 

plataformas educativas y aplicaciones interactivas, han transformado la docencia, 

brindando nuevas posibilidades para personalizar el aprendizaje y fomentar la 

colaboración entre estudiantes" (p. 65). Esta afirmación pone de manifiesto que el 

acceso a tecnologías digitales facilita el acceso a contenidos educativos, promueve 

un aprendizaje más flexible, individualizado y cooperativo, que es clave en el 

contexto educativo actual. 

Los recursos pedagógicos juegan un papel esencial en el apoyo a la 

docencia, proporcionando a los docentes herramientas para enriquecer sus 

métodos de enseñanza y a los estudiantes oportunidades para un aprendizaje más 

dinámico y efectivo. La correcta selección e integración de estos recursos puede 

mejorar significativamente la calidad educativa, facilitando el aprendizaje 

significativo y colaborativo. 

Los recursos pedagógicos son herramientas fundamentales que los docentes 

utilizan para mejorar y enriquecer sus prácticas de enseñanza. Según López (2020), 

"los recursos pedagógicos son materiales y estrategias diseñados para apoyar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo que el docente logre una 

comunicación efectiva con los estudiantes y favorezca el desarrollo de habilidades 

cognitivas, emocionales y sociales" (p. 94). Esta definición resalta la función 

esencial que cumplen los recursos pedagógicos al ser vehículos que facilitan la 

interacción entre el docente y el estudiante, y que permiten un aprendizaje más 

integral. 
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Los recursos pedagógicos pueden incluir desde materiales tangibles, como 

libros, carteles, y mapas, hasta herramientas tecnológicas, como plataformas 

digitales, videos, aplicaciones y otros recursos multimedia. Según Ramírez (2021), 

"la integración de tecnologías digitales en los recursos pedagógicos ha 

revolucionado la enseñanza, permitiendo que los estudiantes puedan acceder a 

información de manera flexible, personalizada y adaptada a sus necesidades" (p. 

120). Esto significa que la utilización de herramientas digitales optimiza el tiempo y 

los recursos, ofrece nuevas posibilidades para que los estudiantes aprendan de 

manera autónoma y colaborativa. 

Por su parte, Pérez (2022) enfatiza que "el uso adecuado de los recursos 

pedagógicos en el aula contribuye significativamente a mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes, ya que facilita la comprensión de conceptos 

complejos y estimula el aprendizaje activo" (p. 78). La autora destaca que los 

recursos pedagógicos, cuando se emplean correctamente, fomentan un ambiente 

de aprendizaje participativo, en el que los estudiantes se sienten motivados a 

explorar, experimentar y construir conocimiento de manera activa.  

Los recursos pedagógicos son esenciales en la enseñanza moderna, 

complementan los métodos tradicionales de enseñanza, permiten a los docentes 

diversificar sus estrategias y adaptarlas a las necesidades particulares de los 

estudiantes. Estos recursos contribuyen a hacer el aprendizaje más accesible, 

dinámico y eficaz, fortaleciendo las competencias cognitivas y sociales de los 

estudiantes. 

Los autores consultados coinciden en la relevancia de los recursos 

pedagógicos como elementos clave para enriquecer el proceso educativo. López 

(2020) subraya su capacidad para facilitar la comunicación efectiva entre docentes 

y estudiantes, mientras que Ramírez (2021) destaca el valor de las herramientas 

digitales en la creación de un aprendizaje flexible y adaptado a las necesidades del 

estudiante. Por su parte, Pérez (2022) resalta el impacto positivo de los recursos 

pedagógicos en el rendimiento académico, promoviendo un aprendizaje activo y 

participativo. En conjunto, estos autores acuerdan en que los recursos pedagógicos 

mejoran la calidad educativa, fomentan un entorno dinámico y accesible para los 

estudiantes, favoreciendo su desarrollo integral. 

 

5.6. Nuevo modelo educativo en la educación hibrida. 

De acuerdo con García (2023), la educación híbrida es un modelo que 

combina la enseñanza presencial con la modalidad en línea, lo cual permite una 

mayor flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de aprendizaje. El autor señala que: 

"El modelo educativo híbrido no solo optimiza el tiempo y los recursos, sino que 

también potencia la autonomía del estudiante al ofrecerle acceso a contenidos y 

herramientas digitales que complementan la instrucción presencial" (García, 2023, 

p. 56). Esta definición resalta la importancia de crear un equilibrio entre los métodos 
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tradicionales y las nuevas tecnologías para lograr una educación más inclusiva y 

accesible. 

En este contexto, García (2023) argumenta que este enfoque permite una 

mejor adaptación a las necesidades de los estudiantes, quienes pueden acceder a 

diferentes recursos de aprendizaje en línea, y al mismo tiempo, contar con la 

interacción directa con sus docentes y compañeros en el aula. Este modelo también 

fomenta la colaboración, ya que los estudiantes están en contacto físico durante las 

clases presenciales, también a través de plataformas digitales, promoviendo así el 

aprendizaje activo y participativo. De esta manera, la educación híbrida se adapta 

a las nuevas exigencias tecnológicas, también transforma las estrategias 

pedagógicas tradicionales, integrando nuevas formas de interacción, comunicación 

y evaluación en el ámbito educativo. 

El modelo educativo híbrido, que combina la enseñanza presencial con el 

uso de tecnologías digitales, ha adquirido gran relevancia en el contexto de la 

educación superior en los últimos años. Según Martínez (2022), "la educación 

híbrida es un enfoque pedagógico que integra modalidades presenciales y en línea, 

favoreciendo una mayor flexibilidad, accesibilidad y personalización del aprendizaje" 

(p. 112). Este enfoque busca superar las limitaciones de los métodos tradicionales 

al incorporar herramientas tecnológicas que permiten a los estudiantes aprender en 

diversos entornos y horarios, adaptándose a sus necesidades y estilos de 

aprendizaje. 

Este modelo promueve una educación más dinámica y centrada en el 

estudiante, donde el profesor actúa como un facilitador del aprendizaje, guiando a 

los alumnos a través de experiencias tanto virtuales como presenciales. Martínez 

(2022) enfatiza que "la clave del éxito de la educación híbrida radica en la 

integración efectiva de ambas modalidades, de manera que se complementen y 

fortalezcan mutuamente, permitiendo un aprendizaje más significativo" (p. 113). La 

educación híbrida, en este sentido, trata de utilizar tecnología, de repensar la 

pedagogía y las estrategias de enseñanza para hacerlas más inclusivas y efectivas. 

Este modelo también permite a las instituciones educativas adaptarse a 

situaciones imprevistas, como crisis sanitarias, y seguir ofreciendo continuidad en 

el proceso educativo, sin perder la calidad y la interacción social que se logra en el 

entorno presencial. Así, la educación híbrida surge como una alternativa sólida y 

flexible para el futuro de la educación superior, combinando lo mejor de ambos 

mundos: la presencialidad y el aprendizaje digital. 

El modelo educativo híbrido ha emergido como una solución innovadora en 

el contexto educativo actual, donde la combinación de la enseñanza presencial y la 

modalidad en línea permite una experiencia de aprendizaje más flexible y 

adaptativa. Según Díaz (2023), "la educación híbrida se define como un enfoque 

pedagógico que integra recursos digitales y estrategias de enseñanza presencial, lo 

que facilita una experiencia de aprendizaje más flexible y accesible para los 
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estudiantes" (p. 58). Este modelo ha sido impulsado por la necesidad de adaptar la 

educación a nuevas realidades tecnológicas y sociales, favoreciendo la inclusión de 

diversos recursos digitales en el aula para mejorar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Díaz (2023) señala que la educación híbrida "no solo implica el uso de 

tecnología, sino un cambio profundo en la forma en que concebimos la interacción 

entre los docentes y los estudiantes, promoviendo una mayor autonomía del 

estudiante y personalización del aprendizaje" (p. 59). Este enfoque permite a los 

estudiantes aprender de manera independiente a través de plataformas digitales, 

mientras mantienen un vínculo cercano con los docentes en sesiones presenciales, 

lo que enriquece la dinámica educativa y fortalece la comprensión de los contenidos. 

El autor también destaca que "la integración de la tecnología en la educación híbrida 

no debe verse solo como una herramienta adicional, sino como un elemento 

esencial que debe transformarse y adaptarse continuamente a las necesidades del 

estudiante y a las exigencias del contexto educativo”. 

(Díaz, 2023, p. 60). Este modelo requiere una planificación adecuada por 

parte de los docentes para equilibrar las modalidades y asegurar una experiencia 

de aprendizaje coherente y efectiva. Este tipo de educación ofrece múltiples 

beneficios, tales como la flexibilidad horaria, la personalización del aprendizaje y el 

acceso a recursos educativos en cualquier lugar y momento. De esta manera, el 

nuevo modelo educativo en la educación híbrida responde a las necesidades de un 

entorno cada vez más digitalizado y cambiante, en el cual la integración de 

diferentes modalidades de enseñanza permite alcanzar mejores resultados 

académicos. 

Según la perspectiva de los autores coinciden en que el nuevo modelo 

educativo en la educación híbrida surge como una respuesta eficaz a los desafíos 

actuales del sistema educativo, combinando lo mejor de las modalidades 

presenciales y en línea. Este enfoque, más que una simple integración de 

tecnología, implica un cambio significativo en la forma de enseñar y aprender, 

promoviendo la flexibilidad, la autonomía y la personalización del aprendizaje. 

Además, los autores destacan que, si bien la educación híbrida ofrece ventajas 

como la accesibilidad y la adaptabilidad, su implementación exitosa requiere de una 

planificación pedagógica adecuada y una continua adaptación de los recursos 

digitales para asegurar que los estudiantes se beneficien plenamente de esta 

modalidad. Así, el modelo híbrido se configura como una tendencia educativa, como 

una necesidad para mejorar la calidad y la inclusión educativa en el siglo XXI. 
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5.6.1. Edificio escolar con características pedagógicas necesarias del siglo 

XXI. 

Un edificio escolar con características pedagógicas adecuadas es 

fundamental para crear un ambiente de aprendizaje óptimo para los estudiantes. 

Según González (2021), "el espacio físico de la escuela debe ser un lugar para la 

enseñanza, sino un ambiente que favorezca el desarrollo cognitivo, emocional y 

social de los estudiantes. Un edificio escolar con características pedagógicas debe 

ser flexible, accesible y seguro, permitiendo la interacción, el trabajo en equipo y el 

uso de diversas tecnologías" (p. 53). Esta definición resalta la importancia de que el 

entorno escolar, además de cumplir una función estructural, debe responder a las 

necesidades pedagógicas del aprendizaje moderno. 

Además, Álvarez (2020) señala que "el diseño de un edificio escolar debe 

considerar espacios que faciliten la creatividad y el aprendizaje colaborativo. Las 

aulas deben ser espacios abiertos y versátiles, con mobiliario adecuado que 

fomente el trabajo grupal y el uso de tecnología educativa, permitiendo a los 

estudiantes acceder a recursos digitales y colaborativos que enriquezcan su 

experiencia de aprendizaje" (p. 89). La autora enfatiza que el diseño arquitectónico 

debe estar al servicio de los procesos pedagógicos, favoreciendo el aprendizaje 

interactivo y el uso adecuado de herramientas tecnológicas en el aula. 

Por su parte, Sánchez (2022) agrega que "las características pedagógicas 

de un edificio escolar también incluyen la integración de espacios al aire libre, como 

jardines o áreas recreativas, que favorezcan el desarrollo físico y la socialización de 

los estudiantes. Estas áreas permiten un equilibrio entre el estudio y el 

esparcimiento, contribuyendo a una educación integral" (p. 110). Según este autor, 

la creación de espacios saludables y estimulantes, dentro y fuera del aula, es crucial 

para el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes.  

Un edificio escolar debe ser un espacio que promueva una educación 

integral, donde la disposición del entorno físico y la inclusión de tecnologías y áreas 

recreativas sean componentes clave para fomentar un aprendizaje dinámico, 

colaborativo y accesible para todos los estudiantes. 

El diseño de los edificios escolares es un aspecto clave para garantizar una 

educación de calidad, ya que un espacio adecuado favorece el desarrollo integral 

de los estudiantes. Según Salazar (2022), "un edificio escolar con características 

pedagógicas necesarias debe ser concebido como un espacio dinámico que 

fomente la interacción entre los alumnos, los docentes y los recursos educativos. 

Las aulas deben ser amplias, bien iluminadas, con mobiliario flexible que permita 

distintos estilos de aprendizaje y que favorezca la creación de ambientes 

colaborativos" (p. 44). Esta definición refleja la importancia de que el diseño 

arquitectónico de la escuela esté alineado con los objetivos pedagógicos y las 

necesidades del entorno educativo actual. 
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De acuerdo con Morales (2021), "las características pedagógicas de los 

edificios escolares deben incluir la accesibilidad y la adecuación de los espacios 

para personas con discapacidades. Además, la inclusión de tecnologías en el aula 

y la creación de espacios multifuncionales que permitan el trabajo grupal y la 

enseñanza personalizada son fundamentales para mejorar el aprendizaje" (p. 68). 

Morales pone énfasis en la importancia de crear ambientes inclusivos que 

favorezcan la participación de todos los estudiantes, sin importar sus condiciones 

físicas o cognitivas.  

Por su parte, Martínez (2023) sostiene que "el ambiente escolar también 

debe considerar la conexión con el entorno natural, incluyendo espacios exteriores 

como jardines, huertos escolares o áreas recreativas que fomenten la salud mental 

y el desarrollo emocional de los estudiantes, elementos que contribuyen al equilibrio 

entre el aprendizaje académico y el bienestar" (p. 72). Esta perspectiva subraya la 

necesidad de integrar el entorno natural al diseño de la escuela, promoviendo el 

bienestar emocional y social de los estudiantes. 

Un edificio escolar con características pedagógicas necesarias debe integrar 

espacios accesibles, versátiles, bien iluminados y tecnológicamente equipados que 

favorezcan el aprendizaje activo y colaborativo. Además, debe contemplar el 

bienestar de los estudiantes a través de ambientes que fomenten la interacción 

social, el acceso a la naturaleza y la inclusión de recursos digitales, proporcionando 

una educación integral. 

El diseño de los edificios escolares debe cumplir con aspectos 

arquitectónicos básicos, responder a las necesidades pedagógicas del entorno 

educativo. Según García (2021), "un edificio escolar con características 

pedagógicas necesarias debe ser considerado un espacio de aprendizaje activo, 

flexible y adaptado a las necesidades de los estudiantes. Esto implica la creación 

de aulas que promuevan la colaboración, el uso eficiente de recursos tecnológicos 

y el fomento de la creatividad" (p. 51). García resalta que el diseño de la 

infraestructura debe estar alineado con los enfoques pedagógicos actuales, 

favoreciendo el trabajo grupal y la utilización de herramientas digitales que faciliten 

la interacción y el aprendizaje. 

Por otro lado, Pérez y González (2020) afirman que "un edificio escolar que 

favorezca el aprendizaje debe garantizar la comodidad, seguridad y bienestar de los 

estudiantes. Esto se logra a través de la disposición estratégica de espacios, la 

adecuada iluminación y ventilación, y la accesibilidad para personas con 

discapacidad. Además, el uso de materiales ecológicos y sostenibles es esencial 

para reducir el impacto ambiental" (p. 88). Los autores enfatizan la importancia de 

crear un entorno saludable, sostenible e inclusivo, lo que contribuye tanto al 

rendimiento académico como al bienestar general de los estudiantes. 

Finalmente, Martínez (2022) sostiene que "la escuela del siglo XXI debe 

contar con espacios multifuncionales que posibiliten la adaptación a diferentes 
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modalidades de enseñanza, como el aprendizaje híbrido o la enseñanza 

personalizada. A su vez, la integración de espacios exteriores como patios, huertos 

escolares y zonas de recreo juega un papel clave en el desarrollo físico y emocional 

de los estudiantes" (p. 104). Martínez destaca que los edificios escolares deben ir 

más allá de ser meros lugares de aprendizaje, promover el bienestar y el desarrollo 

integral de los estudiantes a través de la integración de espacios verdes y áreas 

recreativas. El diseño de los edificios escolares debe ser concebido como un factor 

esencial para una educación de calidad.  

Un edificio con características pedagógicas necesarias debe facilitar la 

interacción, el uso de tecnologías, la colaboración y la inclusión, a la vez que ofrece 

espacios confortables, sostenibles y accesibles para todos los estudiantes. 

Los especialistas consultados coinciden en que el diseño de los edificios 

escolares del siglo XXI debe ser concebido como un elemento fundamental para el 

éxito del proceso educativo. García (2021) destaca la importancia de crear espacios 

flexibles y adaptados a las nuevas metodologías pedagógicas, como el aprendizaje 

colaborativo y el uso de tecnologías. Por su parte, Pérez y González (2020) 

subrayan la necesidad de garantizar la comodidad, seguridad y sostenibilidad, 

elementos esenciales para promover un entorno de bienestar. 

Finalmente, Martínez (2022) resalta que los edificios deben integrar espacios 

multifuncionales y zonas de recreo que favorezcan el desarrollo físico y emocional 

de los estudiantes. En conjunto, estos enfoques sugieren que un edificio escolar 

bien diseñado facilita el aprendizaje, también contribuye al desarrollo integral de los 

estudiantes, ofreciendo un entorno inclusivo, accesible y sostenible que responde a 

los desafíos educativos del siglo XXI. 

 

5.6.2. Aulas virtuales 

Las aulas virtuales han surgido como una de las principales herramientas 

para el desarrollo de la educación en el contexto actual, donde la tecnología juega 

un papel esencial. Se pueden entender como espacios de aprendizaje en línea 

donde los estudiantes y docentes interactúan a través de plataformas digitales que 

facilitan el acceso al contenido académico, la comunicación y la realización de 

actividades de aprendizaje. Según García y Martínez (2020), "las aulas virtuales son 

entornos de aprendizaje mediado por tecnología que permiten a los estudiantes 

interactuar, acceder a recursos educativos y participar en actividades de 

aprendizaje sin la necesidad de estar físicamente presentes en un aula tradicional" 

(p. 112). 

La definición de los autores subraya que las aulas virtuales ofrecen 

flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo, 

desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que favorece la inclusión de 

personas que no pueden asistir a clases presenciales debido a diversas razones. 

García y Martínez (2020) también destacan que "el uso de las aulas virtuales 
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requiere de una infraestructura tecnológica adecuada y de una planificación 

pedagógica que facilite la interacción entre los estudiantes y los contenidos, 

asegurando que la educación siga siendo efectiva" (p. 115). De acuerdo con esto, 

las plataformas de aprendizaje en línea deben ser accesibles y fáciles de utilizar, 

para que los estudiantes puedan concentrarse en el aprendizaje y no en la gestión 

de la herramienta tecnológica. 

Las aulas virtuales, también conocidas como entornos de aprendizaje en 

línea, han ganado relevancia en los últimos años debido a su capacidad de 

adaptarse a las necesidades educativas contemporáneas, ofreciendo a los 

estudiantes una plataforma accesible y flexible. Según López y Pérez (2021), "un 

aula virtual es un espacio educativo en línea que facilita la interacción entre 

estudiantes y profesores, permite el acceso a materiales didácticos, y proporciona 

herramientas para la evaluación y seguimiento del aprendizaje" (p. 87). Esta 

definición resalta cómo las plataformas digitales pueden recrear, de forma virtual, 

los aspectos esenciales del aula presencial, lo que permite un aprendizaje 

colaborativo, autónomo y flexible. 

López y Pérez (2021) destacan también que "la implementación de aulas 

virtuales se limita a la oferta de contenidos educativos, promueve la construcción 

colectiva de conocimiento mediante el uso de foros, videoconferencias y tareas 

interactivas, fomentando un ambiente de aprendizaje activo" (p. 89). Por tanto, las 

aulas virtuales permiten la distribución de información, también la creación de 

espacios donde los estudiantes pueden compartir ideas, discutir conceptos y 

desarrollar habilidades a través de actividades prácticas que favorecen su 

participación activa en el proceso educativo. 

Las aulas virtuales se han consolidado como una herramienta educativa 

clave en la actualidad, especialmente después de la pandemia, permitiendo la 

continuidad del proceso educativo en entornos digitales. Según García y Martín 

(2022), "las aulas virtuales son plataformas de enseñanza que permiten el acceso 

remoto a contenidos, recursos, herramientas de interacción y evaluación, con el 

objetivo de facilitar la comunicación y el aprendizaje de los estudiantes en un 

entorno digital" (p. 103). En este sentido, las aulas virtuales se presentan como un 

recurso que supera las limitaciones físicas del aula tradicional, brindando a los 

estudiantes la posibilidad de acceder a la información y participar en actividades 

académicas desde cualquier lugar y en cualquier momento. 

García y Martín (2022) subrayan también que "el uso de las aulas virtuales 

favorece el aprendizaje autónomo y personalizado, ya que los estudiantes pueden 

gestionar su propio ritmo de trabajo, acceder a materiales complementarios y 

resolver dudas en tiempo real mediante la interacción con docentes y compañeros" 

(p. 106). Este enfoque resalta cómo las aulas virtuales facilitan la enseñanza a 

distancia, también favorecen un proceso de aprendizaje más flexible y adaptado a 

las necesidades individuales de los estudiantes.
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5. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Se desea que el estudio brinde beneficios a la educación superior, facilitando 

el trabajo de docentes y estudiantes, con aportes científicos y sistemáticos en la 

función universitaria de preparar a los profesionales que forjaran un mejor país a 

base de sus experiencias y estudios, lo anteriormente expresado se basa a nuestro 

estudio estadístico que se plantea a continuación. 

 

RESULTADOS DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES 

La educación hibrida como un recurso pedagógico para la formación 

integral del estudiante universitario. 

 

b. Años de docencia a nivel universitario: 

Grafica 1 

 
 

La gráfica sobre los años de docencia a nivel universitario muestra que el 

42% de los encuestados tiene 15 años de experiencia en la enseñanza universitaria, 

lo que indica una amplia trayectoria y un conocimiento consolidado en el ámbito 

académico. Por otro lado, el 28% de los encuestados cuenta con 10 años de 

experiencia, lo que refleja una experiencia considerable, aunque algo más reciente 

que los 15 años. Finalmente, el 30% restante tiene 11 años de docencia, lo que 

demuestra una presencia significativa de docentes con experiencia intermedia en el 

sistema universitario. 

 

En conjunto, estos datos revelan que la mayoría de los encuestados tiene 

una experiencia significativa en la docencia universitaria, lo que puede implicar una 

base sólida de conocimientos pedagógicos y académicos que contribuyen a la 
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calidad educativa en sus respectivas instituciones. La diversidad en los años de 

experiencia también sugiere una variedad de enfoques y perspectivas en el ámbito 

universitario. 

 

e. ¿Ha participado en talleres de actualización sobre el manejo de 

herramientas virtuales? 

Grafica 2 

 
 

La gráfica muestra que el 61% de los encuestados ha participado en talleres 

de actualización sobre el manejo de herramientas virtuales. Este dato resalta una 

participación significativa en procesos de formación y capacitación tecnológica. 

Entre las herramientas más mencionadas por los encuestados se encuentran 

aplicaciones de Google, como Google Forms, Google Classroom y Google Meet, 

que son esenciales para la enseñanza y la gestión de actividades académicas en 

línea. Además, se destaca el interés por la Inteligencia Artificial y herramientas de 

diseño gráfico como Canva, lo que sugiere que los participantes están buscando 

mejorar sus habilidades tanto en la gestión de contenidos educativos como en el 

uso de tecnologías innovadoras para enriquecer sus prácticas docentes. Esto refleja 

una tendencia creciente hacia la actualización tecnológica dentro del ámbito 

educativo, lo cual es clave para mantenerse al día con las demandas del entorno 

digital actual.  

 

Por otro lado, el 22% de los encuestados indicó que no ha participado en 

estos talleres, lo que podría sugerir una falta de acceso o interés en la capacitación 

continua en tecnologías digitales. Un 11% de los encuestados no respondió a la 

pregunta, lo que podría deberse a diversas razones, como la falta de claridad en la 

pregunta o la decisión de no compartir esta información. En general, los datos 

reflejan una tendencia positiva hacia la actualización en el uso de herramientas 
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virtuales, pero también señalan áreas donde se podría mejorar el acceso y la 

participación en este tipo de formación. 

 

1. Usted como docente utiliza un dispositivo electrónico para: 

Grafica 3 

 
 

La gráfica muestra que la mayoría de los docentes utiliza la computadora con 

diversos fines relacionados con su labor educativa. En primer lugar, se observa que 

muchos docentes emplean este dispositivo para interactuar en redes sociales con 

fines educativos, lo que sugiere un uso de plataformas digitales para el intercambio 

de ideas, recursos y la colaboración con otros profesionales. Además, otro uso 

predominante es la producción de material para impartir docencia, lo que refleja la 

necesidad de herramientas tecnológicas para crear contenidos didácticos, como 

presentaciones, documentos y recursos interactivos. Finalmente, se destaca el uso 

de la computadora para interactuar en ambientes y entornos educativos, lo que 

puede incluir la participación en plataformas de aprendizaje en línea, foros 

educativos y otros entornos digitales que favorecen la enseñanza y el aprendizaje. 

 

En general, los resultados indican que los docentes están integrando la 

tecnología de manera significativa en su práctica educativa, utilizando dispositivos 

electrónicos como herramientas clave para mejorar la enseñanza, la interacción y 

la creación de materiales didácticos. 
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2. ¿Utiliza plataformas y contenidos para el desarrollo de las capacidades, 

valores y habilidades de los estudiantes? 

Grafica 4 

 

Grafica 5 

 
 

La gráfica muestra que el 78% de los encuestados utiliza plataformas y 

contenidos digitales para el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades de 

los estudiantes, lo que refleja una alta integración de la tecnología en el proceso 

educativo. Este porcentaje sugiere que una gran mayoría de los docentes reconoce 

la importancia de utilizar herramientas digitales para potenciar no solo el aprendizaje 

académico, sino también el desarrollo integral de los estudiantes, abarcando 

aspectos como valores y habilidades personales. 
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Además, se menciona que las plataformas más populares entre los docentes 

son Meet, Zoom, Classroom, Moodle, Youtube, WhatsApp Google Forms, lo que 

indica las preferencias de los educadores en cuanto a las herramientas que 

consideran más efectivas para lograr estos objetivos. Esto sugiere que los docentes 

están adoptando tecnologías específicas que les permiten diseñar experiencias 

educativas más dinámicas y completas, alineadas con las necesidades del contexto 

actual. 

 

Mientras que el 22% de los encuestados no utiliza plataformas y contenidos 

digitales para el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades de los 

estudiantes. Este porcentaje sugiere que una parte significativa de los docentes aún 

no integra completamente estas herramientas en su enfoque pedagógico, lo que 

podría deberse a diversos factores, como falta de capacitación, resistencia al uso 

de tecnología o limitaciones en el acceso a plataformas digitales. 

 

 

3. ¿Utiliza paquetes y plataformas digitales, para la enseñanza de los 

contenidos? 

 

Grafica 6 
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Grafica 7 

 
 

La gráfica revela que el 90% de los encuestados utiliza paquetes y 

plataformas digitales para la enseñanza de los contenidos, lo que demuestra una 

adopción masiva de herramientas tecnológicas en el ámbito educativo. Este alto 

porcentaje indica que la mayoría de los docentes está integrando recursos digitales 

en sus metodologías de enseñanza, lo que permite una mayor flexibilidad y 

accesibilidad en el proceso educativo. 

 

Además, se destacan las plataformas y paquetes más utilizados, los cuales 

permiten a los docentes crear, gestionar y compartir contenidos educativos de 

manera más eficiente y dinámica. Este uso de tecnologías refleja un esfuerzo por 

parte de los educadores para mantenerse actualizados y ofrecer una enseñanza 

más interactiva y alineada con las necesidades de los estudiantes en la era digital.  

La gráfica muestra que el 90% de los encuestados utiliza paquetes y plataformas 

digitales para la enseñanza de los contenidos, lo que refleja una integración 

significativa de la tecnología en las prácticas pedagógicas. Las herramientas más 

utilizadas incluyen Excel, Word, PowerPoint, Zoom, Google Meet y Google 

Classroom, lo que indica que los docentes emplean una variedad de plataformas 

tanto para la creación de materiales educativos como para la interacción y gestión 

de clases en línea.  

Estas herramientas permiten una enseñanza más dinámica, colaborativa y 

accesible, facilitando el acceso a la información y promoviendo la participación 

activa de los estudiantes. 
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Por otro lado, el 10% de los encuestados indicó que no utiliza estas 

herramientas digitales, lo que podría reflejar una resistencia al cambio, una falta de 

acceso a tecnología o una preferencia por métodos tradicionales en la enseñanza. 

Sin embargo, el alto porcentaje de uso (90%) muestra una clara tendencia hacia la 

digitalización de la educación. 

 

4. ¿Utiliza paquetes informáticos y plataformas digitales, para la 

transformación de actitudes en el estudiantado? 

Grafica 8 

 

Grafica 9 
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La gráfica muestra que el 50% de los encuestados utiliza paquetes 

informáticos y plataformas digitales para la transformación de actitudes en el 

estudiantado. Esto indica que una mitad significativa de los docentes está 

empleando tecnologías como Excel, Word, PowerPoint, Zoom, Google Meet y 

Google Classroom, no solo para la enseñanza de contenidos, sino también como 

herramientas para influir en el desarrollo de actitudes positivas y la formación 

integral de los estudiantes. Estas plataformas permiten crear un ambiente de 

aprendizaje más dinámico y participativo, lo que puede fomentar actitudes de 

colaboración, responsabilidad y motivación en los estudiantes. 

 

Por otro lado, el 40% de los encuestados indicó que no utiliza estas 

herramientas para transformar actitudes, lo que podría reflejar una falta de recursos, 

capacitación o interés en emplear tecnologías para este fin. Además, el 10% no 

respondió a la pregunta, lo que podría deberse a diversas razones, como falta de 

claridad o desconocimiento de la pregunta. En general, la gráfica muestra una 

tendencia creciente en el uso de plataformas digitales con el propósito de impactar 

en la formación actitudinal de los estudiantes, aunque aún hay un porcentaje 

considerable de docentes que no las emplea en este sentido. 

 

 

5. ¿Utiliza paquetes informáticos y plataformas digitales, para el 

fortalecimiento de los valores en los estudiantes? 

Grafica 10 
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Grafica 11 

 
 

La gráfica muestra que el 80% de los encuestados utiliza paquetes 

informáticos y plataformas digitales para el fortalecimiento de los valores en los 

estudiantes, lo que refleja una tendencia positiva hacia la integración de la 

tecnología en la formación integral de los alumnos. Las herramientas más 

mencionadas incluyen Excel, Word, PowerPoint, Zoom, Google Meet y Google 

Classroom, lo que sugiere que los docentes están utilizando estas plataformas no 

solo para la transmisión de conocimientos académicos, sino también como medios 

para promover valores como la colaboración, el respeto, la responsabilidad y la 

ética. 

 

Por otro lado, el 10% de los encuestados indicó que no utiliza estas 

herramientas para el fortalecimiento de los valores, lo que podría reflejar una falta 

de interés o acceso a la tecnología, o una preferencia por métodos más tradicionales 

para trabajar con valores. Además, el 10% restante no respondió, lo que podría ser 

debido a diversas razones, como la falta de conocimiento sobre el tema o la decisión 

de no proporcionar una respuesta. 

 

En general, los datos indican un alto grado de adopción de tecnologías 

digitales con el fin de promover una educación más integral, que no solo se enfoque 

en el conocimiento académico, sino también en el desarrollo de valores en los 

estudiantes. 
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6. ¿Desarrolla usted, como docente universitario la formación integral de sus 

estudiantes en los procesos de aprendizaje? 

Grafica 12 

 
 

La gráfica muestra que el 80% de los docentes universitarios desarrolla la 

formación integral de sus estudiantes durante los procesos de aprendizaje, 

destacándose el uso de trabajo en equipo y la planificación de actividades que 

integren conocimientos. Esto sugiere que una mayoría significativa de los docentes 

reconoce la importancia de un enfoque educativo integral, que no solo se enfoca en 

el aprendizaje académico, sino también en el desarrollo de habilidades sociales, de 

colaboración y de pensamiento crítico a través de actividades colaborativas. El 

trabajo en equipo y la integración de conocimientos son estrategias clave para 

fomentar una formación más completa y holística en los estudiantes. 

 

Por otro lado, el 20% de los encuestados indicó que no desarrolla este 

enfoque integral en sus procesos de enseñanza. Esto podría deberse a una falta de 

tiempo, recursos o a la preferencia por métodos más tradicionales que se centran 

principalmente en la transmisión de contenidos académicos. Sin embargo, la alta 

proporción (80%) de docentes que sí implementan estos enfoques refleja una 

tendencia positiva hacia la formación integral, que busca preparar a los estudiantes 

de manera más completa para enfrentar los desafíos del mundo laboral y social. 
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7. ¿Cuáles considera que son los recursos pedagógicos adecuados que deben 

promover la educación híbrida como nuevo modelo educativo? 

La pregunta sobre los recursos pedagógicos adecuados para promover la 

educación híbrida refleja un enfoque integral hacia el aprendizaje, donde la 

combinación de herramientas tecnológicas y metodologías innovadoras juega un 

papel crucial. La interpretación de las respuestas indica que los docentes y expertos 

reconocen la importancia de una educación flexible y personalizada que aproveche 

los avances tecnológicos disponibles. 

 

Herramientas digitales: La mención de herramientas digitales destaca la 

necesidad de integrar tecnologías como plataformas en línea, aplicaciones 

educativas y software interactivo para enriquecer el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Estas herramientas permiten a los estudiantes acceder a contenidos, 

colaborar y participar en actividades de aprendizaje tanto dentro como fuera del 

aula. 

 

Tecnología avanzada: La incorporación de tecnologías emergentes, como la 

inteligencia artificial o la realidad aumentada, refleja una visión de la educación 

híbrida más avanzada, que no solo busca enseñar contenido, sino también 

transformar la experiencia de aprendizaje, haciendo que esta sea más interactiva, 

personalizada y adaptada a las necesidades de cada estudiante. 

 

Internet, computadora, teléfono o cualquier dispositivo inteligente: Estos 

dispositivos permiten a los estudiantes tener acceso constante a los recursos 

educativos y facilitar el aprendizaje a distancia. Su presencia y disponibilidad son 

esenciales para el modelo híbrido, ya que proporcionan las herramientas necesarias 

para acceder a contenidos, interactuar con otros estudiantes y realizar actividades 

tanto presenciales como en línea. 

 

Clase invertida y metodología basada en competencias blandas: La clase 

invertida permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo fuera del aula, 

mientras que el tiempo de clase se utiliza para actividades interactivas y 

colaborativas. Esta metodología, combinada con el enfoque en competencias 

blandas, como trabajo en equipo, liderazgo y comunicación, destaca la importancia 

de preparar a los estudiantes no solo en el ámbito académico, sino también en 

habilidades interpersonales y profesionales clave para su éxito en el mundo laboral. 
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Recursos que promuevan gamificación y aprendizaje de aplicaciones: El uso 

de aplicaciones como Padlet, Jamboard, Journeys y formularios interactivos refleja 

una tendencia creciente hacia el aprendizaje lúdico. La gamificación motiva a los 

estudiantes a participar activamente, haciendo el aprendizaje más atractivo y 

efectivo. Estos recursos pueden fomentar la creatividad, la resolución de problemas 

y la cooperación entre estudiantes. 

 

La interpretación de las respuestas indica que, para promover la educación 

híbrida, se considera esencial una combinación de tecnologías digitales, 

metodologías activas y estrategias centradas en el estudiante. Estos recursos no 

solo apoyan la adquisición de conocimientos, sino que también promueven 

habilidades sociales, cognitivas y emocionales, preparando a los estudiantes para 

enfrentar los desafíos de la sociedad moderna. 

 

8. ¿Desarrolla usted como docente el nuevo modelo pedagógico de la 

educación híbrida en las aulas universitarias? 

Grafica 13 

 
 

La gráfica muestra que el 70% de los docentes universitarios está 

implementando el nuevo modelo pedagógico de la educación híbrida en sus aulas. 

Este alto porcentaje indica una tendencia positiva hacia la adopción de este 

enfoque, lo que sugiere que muchos docentes están integrando métodos de 

enseñanza que combinan tanto clases presenciales como virtuales, con el objetivo 

de ofrecer una experiencia educativa más flexible y accesible. El modelo híbrido 

permite a los estudiantes participar activamente en el proceso de aprendizaje, 

independientemente de su ubicación, utilizando tecnologías digitales y recursos en 

línea. 
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Por otro lado, el 20% de los encuestados indicó que no están desarrollando 

el modelo pedagógico híbrido, lo que podría reflejar diversas razones, como la falta 

de recursos, capacitación o la preferencia por métodos tradicionales de enseñanza. 

Además, el 10% no respondió a la pregunta, lo que podría deberse a falta de 

información o claridad sobre la temática. 

 

En general, los resultados muestran que la educación híbrida está siendo 

adoptada por una parte significativa de los docentes universitarios, lo que señala un 

cambio en la manera de enseñar y aprender, adaptándose a las nuevas demandas 

educativas y tecnológicas de la sociedad. 

 

9. ¿Qué tipo de valores promueve usted como docente con sus estudiantes 

dentro del aula? 

Grafica 14 

 
 

La pregunta sobre los valores que los docentes promueven con sus 

estudiantes dentro del aula refleja una clara intención de fomentar principios 

fundamentales que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes, tanto en su 

vida académica como en su formación personal y social. 

Entre los valores más destacados mencionados por los docentes se 

encuentran: 

Respeto y tolerancia: Estos valores son esenciales para crear un ambiente de 

aprendizaje inclusivo y armonioso. Fomentar el respeto y la tolerancia ayuda a los 

estudiantes a valorar la diversidad de opiniones, culturas y perspectivas dentro del 

aula, promoviendo la convivencia pacífica. 

Puntualidad y responsabilidad: La puntualidad y la responsabilidad son valores 

clave para el desarrollo de la disciplina y el compromiso académico. Al promover 
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estos valores, los docentes están ayudando a los estudiantes a entender la 

importancia de ser organizados, cumplir con sus tareas a tiempo y asumir la 

responsabilidad de su aprendizaje. 

Honestidad y ética: Estos valores son fundamentales para la formación de 

estudiantes íntegros y honestos, que actúan con principios sólidos tanto en el ámbito 

académico como en su vida personal y profesional. Fomentar la ética y la 

honestidad contribuye a la construcción de una sociedad más justa y transparente. 

Cooperación y solidaridad: La cooperación y la solidaridad son valores que se 

trabajan dentro del aula mediante actividades colaborativas y el fomento de una 

actitud de apoyo mutuo entre los estudiantes. Estos valores ayudan a los 

estudiantes a aprender a trabajar en equipo, a compartir ideas y recursos, y a 

colaborar para alcanzar objetivos comunes. 

Humildad: Fomentar la humildad dentro del aula es esencial para que los 

estudiantes reconozcan sus fortalezas y debilidades, y estén dispuestos a aprender 

de los demás y a valorar el conocimiento colectivo. 

En conjunto, estos valores no solo promueven una educación académica de 

calidad, sino que también contribuyen a formar personas responsables, éticas y 

comprometidas con su entorno. Esto refleja la importancia de la educación no solo 

como un proceso de transmisión de conocimientos, sino también como una 

herramienta para la formación integral de los estudiantes. 

 

10. ¿Cómo ha integrado la tecnología en la enseñanza de su especialidad? 

 

La integración de la tecnología en la enseñanza de la especialidad por parte 

de los docentes se refleja en una variedad de enfoques y herramientas que buscan 

enriquecer la experiencia educativa y facilitar el aprendizaje. Según las respuestas 

proporcionadas, los docentes han adoptado diversas estrategias tecnológicas, entre 

las cuales destacan las siguientes: 

Videos educativos y actividades en línea utilizando diferentes herramientas o 

aplicaciones: Los docentes emplean videos como recursos didácticos que 

permiten explicar conceptos de manera visual y dinámica. Además, utilizan 

aplicaciones y plataformas digitales para diseñar actividades interactivas que 

refuercen el aprendizaje, lo que facilita la comprensión de los contenidos. 

 

Uso de plataformas educativas: Las plataformas digitales se han convertido en un 

recurso clave para organizar el contenido del curso, distribuir materiales, interactuar 

con los estudiantes y realizar evaluaciones. Estas herramientas permiten un acceso 

fácil y centralizado a recursos educativos y actividades de aprendizaje. 
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Clases en aulas virtuales o con el uso de proyectores o TV: La enseñanza en 

aulas virtuales se ha incrementado, lo que permite a los docentes ofrecer clases a 

distancia o híbridas. El uso de proyectores y televisores en aulas físicas también ha 

facilitado la visualización de materiales multimedia, mejorando la interacción y el 

impacto de las clases. 

 

Clase invertida y competencias blandas: La implementación de la clase invertida 

permite a los estudiantes aprender de manera autónoma fuera del aula, utilizando 

materiales en línea. El tiempo en el aula se dedica a actividades colaborativas y a 

la resolución de problemas, lo que favorece el desarrollo de competencias blandas 

como la comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de problemas. 

 

Gamificación: La gamificación es una estrategia que involucra el uso de juegos o 

elementos de juegos en el proceso educativo. Este enfoque motiva a los estudiantes 

y hace que el aprendizaje sea más atractivo, ayudando a los estudiantes a asimilar 

conocimientos de manera más efectiva. 

 

Facilitación del aprendizaje: La tecnología se emplea para crear un ambiente de 

aprendizaje más accesible, personalizado y flexible. Con la tecnología, los docentes 

pueden adaptarse mejor a las necesidades de cada estudiante, ofreciendo recursos 

educativos variados que se ajusten a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. 

 

Investigaciones, tareas y material de apoyo: Los docentes también utilizan 

recursos digitales para facilitar la realización de investigaciones y tareas, 

permitiendo que los estudiantes accedan a fuentes de información en línea y 

presenten sus trabajos de forma digital. Además, el material de apoyo digital 

complementa los contenidos y brinda a los estudiantes herramientas adicionales 

para profundizar en los temas tratados en clase. 

 

Los docentes están adoptando diversas tecnologías y enfoques pedagógicos 

para enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas herramientas no solo 

facilitan el acceso al contenido, sino que también fomentan la participación activa, 

el aprendizaje autónomo y el desarrollo de habilidades críticas y creativas, clave en 

la educación moderna. 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

RESULTADOS DE ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES 

 

La educación hibrida como un recurso pedagógico para la formación 

integral del estudiante universitario. 

 

f. ¿Labora actualmente? 

Grafica 15 

 
 

La gráfica muestra la situación laboral de los encuestados. Se divide en tres 

categorías: 

56% de los encuestados está trabajando actualmente: Esto indica que más 

de la mitad de las personas encuestadas tienen un empleo en este momento. 

42% de los encuestados no está trabajando: Esto significa que una parte 

significativa de los encuestados no tiene empleo en el momento de la encuesta. 

2% prefirió no responder: Un pequeño porcentaje de las personas decidió no 

dar respuesta a la pregunta sobre su situación laboral. 

La mayoría de los encuestados (56%) está trabajando, lo que sugiere una 

situación laboral relativamente positiva para este grupo. Sin embargo, una 

proporción considerable (42%) no está trabajando, lo cual podría indicar áreas de 

oportunidad o preocupaciones sobre el empleo en el contexto de la encuesta. El 2% 

que no respondió podría no haber querido compartir su situación por razones 

personales o desconocidas. 
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g. ¿Ha participado en talleres de capacitación sobre el manejo de 

herramientas virtuales? 

Grafica 16 

 
 

El 50% de los encuestados ha participado en talleres de capacitación sobre 

el manejo de herramientas virtuales: Esto indica que la mitad de los encuestados 

ha recibido formación en este tipo de talleres. Esto sugiere un nivel moderado de 

participación en la capacitación sobre herramientas virtuales dentro del grupo 

encuestado. 

 

El hecho de que el 50% de los encuestados haya participado en estos talleres 

refleja un interés o necesidad parcial de capacitación en herramientas virtuales. Este 

dato podría indicar que, aunque la mitad de las personas ha accedido a estos 

recursos de formación, hay otro 50% que no ha participado. Esto podría señalar la 

oportunidad de aumentar la oferta de estos talleres o la necesidad de más 

promoción para mejorar la accesibilidad a la capacitación.
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1. ¿Usted como estudiante utiliza la computadora para? 

Grafica 17 

 
 

La gráfica muestra las principales actividades para las cuales los estudiantes 

utilizan la computadora, según los resultados de la encuesta. 

 

Principales actividades destacadas: 

 

Autoformación: La mayoría de los estudiantes usa la computadora para 

autoformarse, lo que sugiere que muchos aprovechan las herramientas digitales 

para aprender de manera independiente, ya sea a través de cursos en línea, 

tutoriales, investigaciones o lecturas. 

Almacenar trabajos: También es común que los estudiantes utilicen la 

computadora para guardar sus trabajos académicos, lo que refleja el uso de la 

tecnología como medio para organizar y almacenar documentos importantes. 

Reproducir material: Esto indica que los estudiantes recurren a la 

computadora para acceder a recursos audiovisuales, como videos, audios o 

presentaciones, que pueden ser útiles tanto para su aprendizaje como para su 

entretenimiento. 

Comunicarse con fines educativos: La computadora también se usa para 

comunicarse con otros estudiantes, profesores o compañeros de clase, ya sea a 

través de correos electrónicos, plataformas educativas o redes sociales, con el 

objetivo de mejorar el aprendizaje y la interacción académica 
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La gráfica refleja que los estudiantes aprovechan la computadora 

principalmente para fines relacionados con su formación académica. El uso de la 

tecnología parece estar centrado en actividades que favorecen el aprendizaje 

independiente, el almacenamiento y organización de información, la reproducción 

de contenidos educativos y la comunicación en el contexto escolar. Esto demuestra 

que la computadora es una herramienta esencial para los estudiantes en su vida 

académica, facilitando diversos procesos de aprendizaje y organización. 

 

2. ¿Considera que los docentes utilizan plataformas y contenidos para el 

desarrollo de las capacidades, valores y habilidades del estudiante? 

Grafica 18 

 
Siendo estas las más populares: 

Grafica 19 
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La gráfica muestra que la gran mayoría de los encuestados (72%) cree que 

los docentes están utilizando las tecnologías y plataformas disponibles para 

desarrollar las capacidades, valores y habilidades de los estudiantes, lo cual es un 

indicador positivo sobre el uso de la tecnología en la educación. Sin embargo, un 

26% de los encuestados opina que este uso no se está dando de manera efectiva, 

lo cual sugiere que aún existen brechas en la implementación o aprovechamiento 

de estas herramientas. 

 

Es importante considerar que el uso de plataformas populares como Canva, 

Zoom, Kahoot y Classroom indica que los docentes están adoptando herramientas 

modernas para hacer la enseñanza más interactiva y dinámica. Sin embargo, la 

diferencia de opiniones sugiere que puede ser necesario seguir promoviendo la 

capacitación docente y garantizar el uso adecuado y equitativo de estas tecnologías 

en el aula, especialmente en la educación superior. 

 

3. ¿Considera usted que los docentes utilizan plataformas y contenidos 

para el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades del estudiante? 

Grafica 20 
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Grafica 21 

 
 

La gráfica muestra una alta satisfacción en cuanto a la utilización de 

plataformas tecnológicas en la educación. El 95% de los encuestados considera 

que estas herramientas digitales son empleadas efectivamente por los docentes 

para promover el desarrollo de las capacidades, valores y habilidades de los 

estudiantes, lo que indica un uso generalizado y positivo de la tecnología en el 

proceso educativo. Sin embargo, el 5% que no está de acuerdo con esta afirmación 

podría reflejar una experiencia personal diferente, tal vez por la falta de recursos 

tecnológicos, la resistencia de algunos docentes al uso de estas plataformas, o la 

percepción de que no se están aprovechando plenamente. 

 

Las plataformas mencionadas como las más utilizadas por los docentes son: 

Excel, Word y PowerPoint: Son herramientas básicas para la creación de 

documentos, hojas de cálculo y presentaciones. Estas plataformas son esenciales 

en el ámbito académico, ya que permiten crear materiales de apoyo y organizar 

información de manera clara. 

Zoom y Google Meet: Son plataformas de videoconferencia muy utilizadas en la 

enseñanza a distancia o híbrida, facilitando la interacción entre docentes y 

estudiantes de manera remota. 

Google Classroom: Es una plataforma educativa que permite a los docentes 

organizar clases, compartir materiales, asignar tareas y facilitar la comunicación con 

los estudiantes. 

En general, este resultado subraya la importancia de seguir impulsando el 

uso de herramientas tecnológicas en la educación, con un enfoque en la formación 

continua de los docentes para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a 

un aprendizaje enriquecido por la tecnología. 
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4. ¿Considera usted que los docentes utilizan los paquetes informáticos 

para la transformación de actitudes en el estudiantado? 

Grafica 22 

 

Grafica 23 

 
 

El 80% de los encuestados considera que los docentes utilizan eficazmente 

los paquetes informáticos para transformar las actitudes de los estudiantes. Esto 

sugiere que la mayoría de los docentes están utilizando la tecnología para promover 

cambios positivos en el comportamiento y la mentalidad de los estudiantes, 

ayudando en su desarrollo integral. 

Sin embargo, el 20% que no está de acuerdo puede percibir que estas 

herramientas no están siendo utilizadas de manera efectiva en cuanto a la 
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transformación de actitudes, o que la influencia de las tecnologías en este aspecto 

es limitada. 

 

Los paquetes informáticos mencionados como los más utilizados por los 

docentes incluyen: 

Excel, Word y Power Point: Son herramientas clásicas para la creación de 

documentos, presentaciones y organización de datos. Aunque estas herramientas 

son esenciales para tareas académicas, también pueden contribuir al desarrollo de 

actitudes como la organización, la presentación clara de ideas y la resolución de 

problemas. 

Zoom y Google Meet: Plataformas de videoconferencia que facilitan la 

comunicación remota. Estas herramientas permiten una interacción más dinámica 

entre docentes y estudiantes, promoviendo actitudes como la responsabilidad, la 

disciplina y la participación activa. 

Google Classroom: Plataforma de gestión de tareas y materiales educativos que 

facilita la organización del aprendizaje. Esta herramienta contribuye a actitudes 

como la autogestión, la responsabilidad y la cooperación. 

 

La tecnología no solo se ve como una herramienta para la transmisión de 

conocimientos, sino también como un medio para moldear actitudes y 

comportamientos en los estudiantes. El desafío sería aumentar la efectividad y la 

percepción de estos cambios en todos los contextos educativos. 

 

5. ¿Considera usted que los docentes utilizan los paquetes informáticos, 

para el fortalecimiento de sus valores como estudiante? 

Grafica 24 
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Grafica 25 

 
 

La gráfica muestra que, aunque la mayoría de los encuestados (54%) percibe 

que los docentes están utilizando los paquetes informáticos para fortalecer los 

valores de los estudiantes, una proporción considerable (43%) no está de acuerdo 

con esta afirmación. Esto podría indicar que algunos estudiantes no ven una 

conexión directa entre el uso de estas herramientas tecnológicas y el desarrollo de 

valores personales, o bien que los docentes no están enfocándose en este aspecto 

al usar las tecnologías. El pequeño porcentaje que no respondió (3%) puede sugerir 

una falta de conocimiento o interés sobre cómo se utilizan estas herramientas en 

términos de desarrollo de valores. 

 

Las herramientas más mencionadas por los encuestados son: 

 

Excel, Word y PowerPoint: Estas son herramientas básicas que facilitan la 

organización de información y la creación de documentos y presentaciones. Aunque 

estas aplicaciones no están directamente orientadas al desarrollo de valores, 

pueden contribuir a habilidades como la organización, la presentación y el análisis 

de información, las cuales son parte del fortalecimiento de valores en el contexto 

académico. 

Zoom y Google Meet: Plataformas de videoconferencia que facilitan la interacción 

y comunicación entre docentes y estudiantes, promoviendo valores como la 

participación, la cooperación y el respeto durante las clases virtuales. 

Google Classroom: Una plataforma educativa que permite organizar tareas, 

entregar trabajos y comunicarse de manera más eficiente, lo que puede fomentar 

valores de responsabilidad, puntualidad y trabajo en equipo. 
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Aunque las plataformas informáticas se perciben como útiles en el 

fortalecimiento de habilidades académicas, hay una brecha en cuanto a su impacto 

en el fortalecimiento de valores, que podría reflejar la necesidad de que los docentes 

integren más explícitamente estrategias para trabajar estos aspectos en el entorno 

digital. 

 

6. ¿Considera usted que los docentes desarrollan la formación integral de 

ustedes como estudiantes en los procesos de su aprendizaje? 

Grafica 26 

 
 

Los encuestados mencionan varios aspectos clave que los docentes utilizan 

para desarrollar la formación integral de los estudiantes: 

 Actividades para interactuar y compartir experiencias: Promueve la 

socialización y el aprendizaje colaborativo, lo que fomenta el desarrollo de 

habilidades sociales y emocionales. 

 Promoviendo la participación activa: Fomenta el involucramiento de los 

estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, lo cual es clave para el desarrollo 

personal y académico. 

 Evaluación de los procesos de enseñanza-aprendizaje: Los docentes utilizan 

la evaluación como una herramienta para medir el progreso y ajustar las estrategias, 

lo que ayuda a los estudiantes a mejorar en todos los aspectos de su formación. 

 Integración de elementos curriculares: Los docentes tratan de relacionar los 

contenidos de diferentes áreas del conocimiento, lo cual puede ayudar a los 

estudiantes a ver la educación como un proceso integral. 

 Didáctica: La metodología de enseñanza es crucial para asegurar que los 

estudiantes no solo aprendan conceptos, sino que también desarrollen habilidades 

de pensamiento crítico, resolución de problemas y creatividad. 
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 Educación flexible: Los docentes promueven un enfoque flexible, adaptando 

los métodos de enseñanza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual 

favorece su desarrollo integral. 

 Talleres: Los talleres permiten el aprendizaje práctico y la interacción entre 

estudiantes, contribuyendo tanto al conocimiento como al desarrollo de habilidades. 

 Enfoque constructivo: Ayudan a los estudiantes a ser competentes, no solo 

en términos de conocimiento, sino también en habilidades prácticas y actitudes. 

 Apoyo académico: Los docentes brindan apoyo durante el proceso 

académico, ayudando a los estudiantes a superar obstáculos y desarrollar sus 

capacidades. 

 Fomento del pensamiento crítico: Permiten que los estudiantes desarrollen 

su propio pensamiento crítico, lo cual es fundamental para su crecimiento personal 

y académico. 

 

El 67% de los encuestados valora positivamente la labor de los docentes en 

cuanto al desarrollo integral de los estudiantes. Esto sugiere que la mayoría percibe 

que los docentes no solo se enfocan en el conocimiento académico, sino que 

también promueven el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de 

pensamiento crítico. Sin embargo, el 28% que no está de acuerdo con esta 

afirmación señala que aún hay espacio para mejorar en este aspecto, tal vez a 

través de un enfoque más consciente en la formación integral de los estudiantes. 

 

Es importante que los docentes continúen promoviendo un enfoque 

educativo integral, que abarque tanto la dimensión cognitiva como la emocional y 

social de los estudiantes. A pesar de que la mayoría de los encuestados valora estas 

prácticas, la respuesta del 28% sugiere que puede ser necesario un esfuerzo 

adicional para garantizar que todos los estudiantes reciban el apoyo adecuado en 

su desarrollo integral. 

 

7. ¿Qué recursos son adecuados para promover la educación híbrida 

como nuevo modelo educativo? 

 

La educación híbrida, como modelo educativo que combina enseñanza 

presencial y a distancia, requiere el uso de una variedad de recursos y 

herramientas tecnológicas que faciliten la interacción, el aprendizaje y la 

evaluación de los estudiantes. A continuación, se ofrece una interpretación de los 

recursos mencionados como adecuados para promover la educación híbrida: 

 Plataformas digitales, documentos, videos 

 Sistematización- automatización 

 Aulas virtuales 
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 Inclusividad, plataformas educativas de la universidad 

 Dejando vídeo de las clases, para mejorar la comprensión y solución del 

problema 

 Utilización de la tecnología 

 Inteligencia artificial 

 Fortalecer los temas vistos en clase y dejar cuestionarios para antes del 

examen 

 Videos explicativos, juegos académicos, participación en equipo 

 La computadora, internet y plataformas de interés 

 La tecnificación en la educación  

 Documentos en aplicaciones, presentaciones, videos de actividades 

 Capacitaciones del manejo de tecnología 

 Plataformas de colaboración 

 Una computadora e internet que facilite las investigaciones 

 Computadora, celular, internet, plataformas, energía 

 Hojas de trabajo y guías de explicación, clases preparadas 

 Nueva tecnología  

 

La educación híbrida requiere una combinación de recursos tecnológicos, 

plataformas digitales, materiales educativos accesibles y estrategias pedagógicas 

adaptativas. El uso adecuado de estos recursos puede facilitar el aprendizaje 

autónomo y colaborativo, mejorar la comprensión de los estudiantes, y garantizar 

un acceso equitativo a la educación. Sin embargo, para que estos recursos sean 

realmente efectivos, es fundamental que tanto docentes como estudiantes estén 

adecuadamente capacitados en su uso, y que se mantenga un enfoque en la 

inclusividad y la accesibilidad para todos los estudiantes. 
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8. ¿Desarrollan los docentes el nuevo modelo pedagógico de la educación 

híbrida en las aulas universitarias? 

Grafica 27 

 
 

En esta gráfica, un 53% de los encuestados responde que los docentes no 

desarrollan el nuevo modelo pedagógico de la educación híbrida en las aulas 

universitarias. Esto refleja una preocupación sobre la implementación del modelo 

híbrido en las universidades, lo cual puede deberse a diversos factores. A 

continuación, se interpretan los detalles mencionados por los encuestados y las 

conclusiones a las que se llega. 

 

Principales razones por las cuales los docentes no desarrollan el modelo 

híbrido: 

Clases presenciales: Muchos docentes aún realizan las clases de manera 

tradicional, presencialmente, sin incorporar elementos digitales o virtuales, lo que 

limita la integración del componente "híbrido" en el proceso educativo. 

Uso de diferentes aplicaciones: Aunque algunos docentes emplean aplicaciones 

digitales, estas son principalmente para complementar las clases presenciales. Es 

posible que no se esté utilizando un enfoque integral de educación híbrida que 

combine de manera efectiva lo presencial con lo virtual. 

Herramientas para clases a distancia: Los docentes están empezando a usar 

herramientas como plataformas virtuales o videos de clases, lo cual puede ser 

positivo para la modalidad híbrida. Sin embargo, esto parece no ser suficientemente 

consistente o integrado en el diseño pedagógico general. 

Falta de capacitación docente: Una de las razones más destacadas por los 

encuestados es la falta de capacitación adecuada a los docentes para implementar 

el modelo híbrido de manera eficaz. Esto sugiere que, aunque se reconozca el valor 

de la educación híbrida, los docentes aún no están completamente preparados para 

llevarla a cabo de manera fluida y eficiente. 
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Este 37% de los encuestados indica que los docentes, aunque en menor medida, sí 

están comenzando a implementar el modelo híbrido mediante las siguientes 

acciones: 

Uso de plataformas tecnológicas: Algunos docentes utilizan plataformas y 

herramientas de importancia para complementar sus clases presenciales y facilitar 

el aprendizaje a distancia. 

Videos de clases: Grabar y dejar videos de las clases para que los estudiantes 

puedan repasar el material en cualquier momento es un enfoque típico de la 

educación híbrida, ya que facilita la comprensión y permite a los estudiantes revisar 

conceptos por su cuenta. 

Uso de tecnologías al realizar tareas: La integración de tecnologías para la 

realización de tareas también es un paso hacia la implementación del modelo 

híbrido. 

 

En general, aunque hay indicios de que algunos docentes están 

implementando aspectos del modelo híbrido, hay una clara necesidad de mejorar 

su desarrollo y capacitación para que la educación híbrida se convierta en una 

herramienta integral dentro del entorno universitario. 

 

9. ¿Qué tipo de valores promueven los docentes con sus estudiantes dentro 

del aula? 

Dentro de los valores que promueven los docentes con sus estudiantes 

dentro del aula resaltan:  

Grafica 28 
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En la consulta sobre los valores que los docentes promueven con sus 

estudiantes dentro del aula, se destacan una serie de valores éticos y sociales 

fundamentales para el desarrollo tanto académico como personal de los 

estudiantes. A continuación, se ofrece una interpretación detallada: 

 

Valores Promovidos por los Docentes: 

Respeto y Tolerancia: Son valores esenciales para crear un ambiente de 

aprendizaje inclusivo y armonioso. Promueven una cultura de respeto mutuo entre 

estudiantes y docentes, lo cual facilita la convivencia y la interacción en el aula. 

Puntualidad y Responsabilidad: Estos valores están directamente relacionados 

con el compromiso académico. La puntualidad fomenta la organización y el respeto 

por el tiempo de los demás, mientras que la responsabilidad impulsa a los 

estudiantes a cumplir con sus tareas y compromisos académicos, contribuyendo a 

su éxito personal y profesional. 

Honestidad y Ética: La honestidad es un pilar fundamental para la construcción de 

relaciones de confianza dentro del aula. La ética también juega un papel crucial, ya 

que ayuda a los estudiantes a tomar decisiones fundamentadas en principios 

morales, tanto dentro como fuera del contexto académico. 

Compromiso y Solidaridad: Los docentes fomentan el compromiso con el 

aprendizaje, lo que implica un esfuerzo constante por parte de los estudiantes. La 

solidaridad, por otro lado, promueve la ayuda mutua y la colaboración, creando un 

entorno de apoyo colectivo dentro del aula. 

Empatía y Compañerismo: La empatía es crucial para que los estudiantes 

comprendan las experiencias y sentimientos de los demás, fomentando un 

ambiente emocionalmente saludable. El compañerismo refuerza la idea de trabajar 

en equipo, favoreciendo la cooperación entre los estudiantes. 

Armonía y Lealtad: Promover la armonía contribuye a mantener un ambiente de 

paz y cooperación en el aula, mientras que la lealtad fortalece la confianza entre los 

miembros del grupo, ya sea entre estudiantes o entre estudiantes y docentes. 

 

Un aspecto destacado en la respuesta es que los docentes no están 

expresando el valor de la perseverancia en relación con el uso de la tecnología en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje a nivel superior. Este punto tiene 

implicaciones significativas: 

 

En resumen, los docentes promueven una amplia gama de valores que son 

esenciales para el desarrollo social, ético y académico de los estudiantes. Sin 

embargo, la perseverancia, especialmente en el contexto del uso de la tecnología 

educativa, parece ser un área en la que se podría poner más énfasis. La educación 

superior requiere que los estudiantes no solo sean responsables, solidarios y éticos, 

sino también que estén preparados para superar desafíos tecnológicos con 
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perseverancia, lo cual es esencial para el éxito en un entorno de aprendizaje 

moderno. Promover este valor de perseverancia tecnológica puede ser crucial para 

ayudar a los estudiantes a adaptarse a las exigencias del mundo digital actual y 

prepararlos para enfrentar los desafíos de la educación y la vida profesional en un 

entorno cada vez más virtual. 

 

10. ¿Cómo han integrado los docentes la tecnología en la enseñanza de su 

especialidad? 

En la respuesta a la pregunta sobre cómo los docentes han integrado la 

tecnología en la enseñanza de su especialidad, se refleja una implementación 

parcial o limitada de herramientas tecnológicas en el proceso educativo. Aunque los 

docentes están comenzando a integrar algunas tecnologías en su enseñanza, el 

uso de herramientas digitales avanzadas parece estar en una fase incipiente. La 

falta de dominio en estas herramientas puede limitar la experiencia de aprendizaje 

de los estudiantes y reducir las posibilidades de aprovechar el potencial completo 

de la tecnología. Para mejorar la integración tecnológica, es fundamental que los 

docentes reciban formación continua y que se fomente un uso más estratégico y 

dinámico de las tecnologías en el aula, lo que beneficiará tanto a los estudiantes 

como al proceso educativo en general. 

 

 

Final del formulario 

 

 

6 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El análisis de los resultados obtenidos en la encuesta dirigida a docentes 

sobre la implementación de la educación híbrida revela un panorama positivo, 

aunque con algunas áreas de oportunidad. En primer lugar, la mayoría de los 

docentes muestra una integración significativa de la tecnología en su labor 

educativa, utilizando dispositivos electrónicos principalmente para interactuar en 

redes sociales con fines educativos, producir material didáctico y participar en 

entornos virtuales de aprendizaje. Este comportamiento refleja una tendencia hacia 

la digitalización de la enseñanza, lo que sugiere que los educadores reconocen el 

valor de las herramientas tecnológicas para enriquecer su práctica pedagógica. Sin 

embargo, un pequeño porcentaje de docentes no utiliza estas tecnologías de forma 

extensiva, lo que podría atribuirse a factores como la falta de capacitación o la 

resistencia al cambio. 
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Respecto al uso de plataformas y contenidos digitales para el desarrollo 

integral de los estudiantes, el 78% de los encuestados afirmó emplearlas para 

fomentar capacidades, valores y habilidades, lo que demuestra una amplia 

adopción de tecnologías con fines educativos más allá de los contenidos 

académicos. Las herramientas más populares, como Google Meet, Zoom y Moodle, 

evidencian que los docentes prefieren plataformas que permiten la interacción y la 

personalización del aprendizaje. Sin embargo, un 22% no integra estos recursos, lo 

que sugiere que algunos docentes aún no han superado barreras tecnológicas o 

pedagógicas que limitan la implementación efectiva de estas herramientas. 

 

En cuanto al modelo de educación híbrida, el 70% de los docentes está 

implementando este enfoque en sus aulas, lo que indica que la mayoría está 

buscando combinar clases presenciales y virtuales para ofrecer una experiencia 

más flexible y accesible. Este dato resalta el interés por adaptarse a las nuevas 

demandas tecnológicas y educativas. Sin embargo, un 20% de los docentes aún no 

adopta el modelo híbrido, lo cual podría deberse a diversos factores como falta de 

recursos, formación o preferencia por métodos tradicionales. En general, los 

resultados de la encuesta reflejan una tendencia positiva hacia la educación híbrida, 

con una creciente integración de la tecnología que permite la personalización del 

aprendizaje y la promoción de habilidades socioemocionales y académicas en los 

estudiantes. 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los estudiantes reflejan 

diversas perspectivas de los estudiantes universitarios sobre el uso de la tecnología 

en su educación, tanto en términos de las actividades que realizan con las 

herramientas digitales como en la percepción del impacto de estas tecnologías en 

el desarrollo de capacidades y valores. 

 

En primer lugar, se observa que los estudiantes utilizan la computadora 

principalmente para actividades relacionadas con su formación académica. La 

autoformación es la actividad más destacada, lo que sugiere que muchos 

estudiantes aprovechan la tecnología para aprender de manera autónoma, 

explorando recursos en línea como tutoriales, cursos y material de lectura. El 

almacenamiento de trabajos también es un uso frecuente, lo que subraya la 

importancia de la tecnología como herramienta de organización y archivo. Además, 

la reproducción de material y la comunicación con fines educativos indican que la 

computadora se ha integrado en el proceso de aprendizaje no solo para almacenar 

y organizar, sino también como medio para acceder a recursos audiovisuales y 

colaborar con compañeros y docentes.  
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En cuanto al uso de plataformas digitales por los docentes, un alto porcentaje 

(72%) de los estudiantes considera que los docentes emplean efectivamente estas 

herramientas para desarrollar capacidades, valores y habilidades. Esto refleja un 

uso positivo de tecnologías como Canva, Zoom, Kahoot y Google Classroom, que 

permiten una enseñanza más interactiva. Sin embargo, un 26% opina que este uso 

no se está implementando de manera óptima, lo que sugiere que, aunque las 

herramientas están disponibles, su utilización podría no estar siendo tan eficaz 

como se esperaría, posiblemente debido a falta de capacitación o recursos. 

 

El 80% de los encuestados opina que los docentes utilizan eficazmente los 

paquetes informáticos para transformar las actitudes de los estudiantes. Esto indica 

que la mayoría percibe que la tecnología no solo facilita la transmisión de 

conocimiento, sino también que juega un papel importante en la promoción de 

actitudes positivas como la responsabilidad, la disciplina y el trabajo en equipo. No 

obstante, un 20% considera que estos recursos no están teniendo el impacto 

esperado en la transformación de actitudes, lo que podría señalar que el uso de la 

tecnología aún es insuficiente o se emplea de manera superficial. Respecto al 

fortalecimiento de valores a través de los paquetes informáticos, las opiniones están 

divididas. Aunque el 54% de los estudiantes percibe que los docentes utilizan la 

tecnología para promover valores como la responsabilidad y la cooperación, un 43% 

no está de acuerdo con esta afirmación.  

 

Esto refleja una brecha en la implementación de un enfoque más explícito de 

valores dentro del uso de las herramientas tecnológicas, lo que podría deberse a 

que los docentes no han integrado de forma suficientemente clara estos aspectos 

en el aula. 

 

En cuanto a la formación integral, un 67% de los estudiantes considera que 

los docentes contribuyen a su desarrollo tanto académico como personal, utilizando 

metodologías como actividades colaborativas, evaluación continua y promoción del 

pensamiento crítico. Sin embargo, el 28% que no está de acuerdo destaca una 

oportunidad de mejora en la implementación de estrategias que favorezcan un 

desarrollo más equilibrado entre las dimensiones académica, social y emocional del 

estudiante. Un tema clave ha sido el uso de recursos adecuados para promover la 

educación híbrida.  

 

Aunque los estudiantes mencionan una amplia variedad de recursos como 

plataformas digitales, videos, documentos y herramientas de colaboración, también 

señalan la necesidad de una mayor capacitación y un enfoque más inclusivo para 

que la educación híbrida sea realmente efectiva. La resistencia al cambio y la falta 

de capacitación docente en el uso de estas herramientas contribuyen a que un 53% 
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de los estudiantes crea que los docentes aún no han implementado adecuadamente 

el modelo híbrido en las aulas universitarias. 

 

En cuanto a los valores promovidos por los docentes, destacan aspectos 

como el respeto, la puntualidad, la responsabilidad y la empatía. Estos valores son 

fundamentales no solo para la interacción dentro del aula, sino también para el 

desarrollo integral de los estudiantes en su vida profesional. No obstante, la falta de 

énfasis en la perseverancia, especialmente en el contexto del uso de tecnologías, 

señala una oportunidad de mejora. Los estudiantes podrían beneficiarse de una 

mayor atención al fomento de la resiliencia frente a los desafíos tecnológicos y 

académicos. Finalmente, en relación con la integración de la tecnología en la 

enseñanza de especialidades, los resultados muestran que, aunque algunos 

docentes están comenzando a utilizar herramientas digitales, su implementación es 

aún limitada. Esto sugiere que existe un espacio importante para mejorar la 

capacitación docente y fomentar un uso más estratégico y completo de las 

tecnologías, lo que podría beneficiar tanto a los estudiantes como a la calidad del 

proceso educativo. 

 

Los resultados revelan un panorama mixto. Si bien los estudiantes valoran 

positivamente el uso de la tecnología en la educación, especialmente en términos 

de autoformación y comunicación, existen áreas de oportunidad para mejorar la 

capacitación docente, integrar la tecnología de manera más efectiva en el desarrollo 

de actitudes y valores, y asegurar que el modelo híbrido sea plenamente 

implementado. Para aprovechar al máximo el potencial de la tecnología en la 

educación universitaria, es necesario fomentar una mayor capacitación y enfoque 

en la formación integral de los estudiantes, adaptando las herramientas 

tecnológicas a las necesidades y demandas actuales del entorno académico. 

 

 

7 CONCLUSIONES 

7.1. Los docentes deben desarrollar competencias digitales sólidas y un perfil 

adaptado a las exigencias del modelo híbrido, lo que implica tanto el dominio de 

herramientas tecnológicas como la capacidad de integrar estos recursos de manera 

pedagógica. Esta capacitación continua es esencial para lograr una enseñanza 

eficaz que favorezca el aprendizaje autónomo y colaborativo de los estudiantes. 

 

7.2. La efectiva utilización de herramientas digitales por parte de los docentes 

tiene un impacto directo en la formación integral de los estudiantes, ya que permite 

la interacción, el acceso a contenidos diversos y la personalización del aprendizaje. 

Las plataformas y recursos digitales deben ser seleccionados no solo por su 



105 

 

funcionalidad, sino también por su capacidad para promover el desarrollo cognitivo, 

emocional y social de los estudiantes. 

 

7.3. Aunque la mayoría de los docentes utiliza herramientas digitales para 

complementar la enseñanza presencial, la integración de la educación híbrida en su 

totalidad sigue siendo un desafío. La falta de capacitación continua y el 

desconocimiento en el manejo adecuado de tecnologías impiden que el modelo 

híbrido se implemente de manera óptima, afectando la calidad educativa y la 

equidad en el acceso a los recursos. 

 

7.4. Para que la educación híbrida sea exitosa, es crucial contar con recursos 

pedagógicos adecuados que faciliten tanto la enseñanza a distancia como 

presencial. Esto incluye la utilización de plataformas interactivas, videos educativos, 

aulas virtuales y otros recursos tecnológicos que permitan una experiencia 

educativa más dinámica y accesible para todos los estudiantes. 

 

7.5. El modelo híbrido tiene el potencial de contribuir significativamente a la 

formación integral de los estudiantes universitarios, siempre y cuando los docentes 

utilicen correctamente las herramientas digitales para fomentar el desarrollo 

académico, social, emocional y ético de los estudiantes. Para lograr esto, es 

necesario que los docentes adopten un enfoque pedagógico que no solo se enfoque 

en la transmisión de conocimientos, sino también en la formación de habilidades 

críticas, la colaboración y el compromiso personal y profesional de los estudiantes. 

 

 

8 RECOMENDACIONES 

8.1. Implementar programas de formación continua en competencias digitales, es 

fundamental que los docentes participen en programas de capacitación periódica 

que les permitan actualizar y mejorar sus competencias digitales. Esto garantizará 

que puedan integrar eficazmente las herramientas tecnológicas en sus clases y 

adaptarse a las exigencias del modelo híbrido, promoviendo un aprendizaje 

autónomo y colaborativo entre los estudiantes. 

 

8.2. Seleccionar herramientas digitales alineadas con el desarrollo integral del 

estudiante, los docentes deben ser capacitados en la selección y uso adecuado de 

plataformas digitales que no solo faciliten el acceso a contenidos académicos, sino 

que también promuevan el desarrollo cognitivo, emocional y social de los 

estudiantes. Es recomendable priorizar herramientas que permitan la interacción, 

personalización del aprendizaje y colaboración, contribuyendo así al crecimiento 

integral de los estudiantes. 
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8.3. Fortalecer la formación pedagógica en el uso de la educación híbrida, a fin 

de optimizar la implementación de la educación híbrida, es crucial que los docentes 

reciban capacitación específica en el uso de tecnologías educativas. Esto incluye 

no solo la enseñanza sobre las plataformas tecnológicas, sino también estrategias 

pedagógicas para combinar eficazmente la enseñanza presencial y a distancia, 

garantizando una educación equitativa y de calidad para todos los estudiantes. 

 

8.4. Desarrollar y proporcionar recursos pedagógicos accesibles y variados, para 

asegurar el éxito del modelo híbrido, las universidades deben proporcionar a los 

docentes recursos pedagógicos adecuados, como plataformas interactivas, videos 

educativos, y aulas virtuales. Además, se deben ofrecer materiales diversos y 

accesibles que permitan una experiencia educativa dinámica y personalizada, 

favoreciendo el aprendizaje tanto en modalidad presencial como a distancia. 

 

8.5. Fomentar un enfoque pedagógico integral en la educación híbrida: Los 

docentes deben adoptar un enfoque pedagógico que abarque tanto el desarrollo 

académico como el social, emocional y ético de los estudiantes. Al integrar 

herramientas digitales de manera estratégica, los docentes podrán fomentar 

habilidades críticas, promover la colaboración y fortalecer el compromiso personal 

y profesional de los estudiantes, asegurando una formación integral que los prepare 

para enfrentar los retos del mundo digital y profesional. 
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10 ANEXOS 

10.1 Ficha Técnica de los instrumentos de 

investigación 

 

 

a) Nombre:     

Ficha técnica sobre contenidos de la educación hibrida 

 

b) Objetivos: 

Comprender la obtención de datos del tema objeto de estudio     

mediante observaciones espontaneas y planificadas. 

 

c) Autora:   

Licda. Zonia Elisa Ochoa Estrada 

 

d) Adaptación:   

Educación hibrida a nivel superior 

 

e) Administración:  

Individual 

 

f) Duración:  

Dos semanas 

 

g) Sujetos de aplicación:  

Docentes y estudiantes 

 

h) Técnica:  

Boleta de encuesta 

 

i) No de ítems, tipo de preguntas y respuestas:  

10  ítems, preguntas mixtas 

 

j) Tratamiento estadístico:  

Tabulación e interpretación de datos 

 

k) Validación del instrumento: 

  Se validó con 3 estudiantes 
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10.2 Instrumentos de investigación 

 

                     UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

                  CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

                   ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS 

                    MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

                    CON ORIENTACIÓN EN NEUROEDUCACIÓN 

 

BOLETA DE ENCUESTA 01-2022 

 

Dirigida a docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogía y Ciencias de 

la Educación plan fin de semana, del Centro Universitario de San Marcos (CUSAM). 

Tema de investigación: La educación hibrida como un recurso pedagógico 

para la formación integral del estudiante universitario. 

Instrucciones: A continuación, se plantea una serie de interrogantes con 

fines de estudio del tema de investigación antes descrito, en tal virtud las respuestas 

que se brinden son de carácter confidencial, no se dará otro uso que no sea 

investigación académica, se le agradece la colaboración, al responder, la casilla de 

datos generales y responder los cuestionamientos que a continuación se le 

presentan. 

Información General: 

a. Sexo: M       F    

b. Años de docencia a nivel universitario:        

c. Número de secciones que atiende:         

d. Número de estudiantes por grupo que atiende:       

e. ¿Ha participado en talleres de actualización sobre el manejo de herramientas 

virtuales? 

      SI        NO   

Si su respuesta es sí mencione cuales:         

1. ¿Usted como docente utiliza un dispositivo electrónico para?  

  

Recuperar información para dotar sus contenidos de clase 

 

Para evaluar el proceso educativo 

Almacenar trabajos de sus estudiantes 

 

Producir material para impartir sus clases 

 

Impartir su clase virtual 

 

Intercambiar información con estudiantes  
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Intercambiar información con otros docentes  

 

Interactuar en redes sociales con fines educativos 

 

Para comunicarse con otras personas  

 

Recibir cursos de formación académica 

 

Interactuar en ambientes y entornos educativos 

 

2. ¿Utiliza plataformas y contenidos para el desarrollo de las capacidades, valores y 

habilidades de los estudiantes? 

SI     NO  

¿Cuáles?:           

            

   

3. ¿Utiliza paquetes informáticos y plataformas digitales, para la enseñanza de los 

contenidos? 

SI      NO  

¿Cuáles?:            

Excel     Zoom  

 

Word     Google 

       

Power               Meet 

Point     Classroom 

 

4. ¿Utiliza paquetes informáticos y plataformas digitales, para la transformación de 

actitudes en el estudiantado? 

 

SI     NO  

¿Cuáles?:           

Excel   Zoom  

 

Word                GoogleMeet 

 

Power Point    Classroom      
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5. ¿Utiliza paquetes informáticos y plataformas digitales, para el fortalecimiento de los 

valores en los estudiantes? 

SI        NO  

¿Cuáles?:            

            Excel       Zoom  

            Word       Google 

 Power                             Meet 

           Point       Classroom  

  

6. ¿Desarrolla usted, como docente universitario la formación integral de sus 

estudiantes en los procesos de aprendizaje? 

 

SI       NO   

¿Cómo?: 

            

            

          

7. ¿Cuáles considera que son los recursos pedagógicos adecuados para promover la 

educación híbrida como nuevo modelo educativo?   

            

             

       

8. ¿Desarrolla usted como docente el nuevo modelo pedagógico de la educación 

hibrida en las aulas universitarias?  

 

SI      NO   

¿Cómo?:  

            

             

          

9. ¿Qué tipo de valores promueve usted como docente con sus estudiantes dentro del 

aula? 

            

             

           

10. ¿Cómo ha integrado la tecnología en la enseñanza de su especialidad? 

            

             

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACION! 
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10.3 Instrumentos de investigación 

 

        UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS 

MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

                  CON ORIENTACIÓN EN NEUROEDUCACIÓN 

 

                           BOLETA DE ENCUESTA 02-2022 

 

Dirigida a estudiantes del octavo semestre de la carrera de Licenciatura en 

Pedagogía y Ciencias de la Educación plan fin de semana, del Centro Universitario 

de San Marcos (CUSAM) 

Tema de investigación: La educación hibrida como un recurso pedagógico 

para la formación integral del estudiante universitario 

Instrucciones: A continuación, se plantean una serie de interrogantes con 

fines de estudio del tema de investigación antes descrito, en tal virtud las respuestas 

que se brinden son de carácter confidencial, no se dará otro uso que no sea 

investigación, se le agradece la colaboración, al responder, para lo cual puede 

responder los cuestionamientos que a continuación se le presentan 

Información General: 

a. Sexo: M       F    

b. Carrera:            

             

c. Semestre que cursa:           

d. Cantidad de cursos que cursa en el semestre:      

  

e. Titulo o profesión que lo acredita :        

  

f. ¿Labora actualmente?  SI   NO 

g. ¿Ha participado en talleres de capacitación sobre el manejo de herramientas 

virtuales? 

SI            NO   

01. ¿Usted como estudiante utiliza la computadora para?  

  

Recibir clases 

 

Para su autoformación académica 

Almacenar trabajos 
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Reproducir material educativo 

Recuperar información para enriquecer sus contenidos vistos en clase 

Intercambiar información con sus catedráticos 

Participar en redes sociales con fines educativos 

Para comunicarse con otras personas  

Recibir cursos de formación académica 

 

           Interactuar en ambientes y entornos educativos 

 

02. ¿Considera usted que los docentes utilizan plataformas y contenidos para el 

desarrollo de las capacidades, valores y habilidades del estudiante? 

SI    NO   

 

¿Cuáles?: 

            

            

             

03. ¿Considera usted que los docentes utilizan paquetes informáticos y plataformas 

digitales, para la enseñanza de los contenidos? 

SI                                        NO  

¿Cuáles? 

Excel       Zoom  

 

Word       Google 

       Meet 

Power      

Point       Classroom 

04. ¿Considera usted que los docentes utilizan los paquetes informáticos para la 

transformación de actitudes en el estudiantado? 

SI       NO  

¿Cuáles? 

Excel       Zoom  

 

Word       Google 

       Meet 

Power      

Point       Classroom 

 

05. ¿Considera usted que los docentes utilizan los paquetes informáticos, para el 

fortalecimiento de sus valores como estudiante? 

SI                NO   
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¿Cuáles? 

Excel               Zoom  

 

Word              Google 

              Meet 

Power  

Point              Classroom  

  

06. ¿Considera usted que los docentes desarrollan la formación integral de ustedes 

como estudiantes en los procesos de su aprendizaje? 

SI    NO   

¿De qué manera?:          

           

07. ¿Cuáles considera que son los recursos pedagógicos adecuados que deben 

promover los docentes en la educación híbrida como nuevo modelo educativo?   

            

            

            

08. ¿Desarrollan los docentes el nuevo modelo pedagógico de la educación hibrida en 

las aulas universitarias?  

SI      NO   

 

¿Cómo?: 

            

            

             

     

09. ¿Qué tipo de valores promueven los docentes con sus estudiantes dentro del aula? 

            

            

             

  

10. ¿Cómo han integrado los docentes la tecnología en la enseñanza de su 

especialidad? 

            

            

             

             

¡GRACIAS POR SU COLABORACION! 
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10.4 Actividades a realizar durante el año 2024 

(Cronograma) 

No Actividad febrero marzo abril mayo junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Solicitud de 

aprobación 

del punto de 

tesis 

                    

2 Aprobación 

de 

aprobación 

del punto de 

tesis 

                    

3 Asignación 

de asesor 

de tesis 

                    

4 Elaboración 

de la 

planificación 

del proyecto 

                    

5 Formulación 

pre guía  

                    

6 El objetivo                     

7 Variables                     

8 Elaboración 

del  

diseño de 

investigació

n 

                    

9 Elaboración 

de  

instrumento

s de 

recolección 

de datos 
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10 Fundament

ación teórica 

del estudio  

                    

11 Primera 

revisión del 

proyecto 

                    

12 Correccione

s de primera 

revisión 

                    

13 Segunda 

revisión de 

proyecto 

                    

14 Corrección 

de la 

segunda 

revisión  
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10.5 Declaración personal de no plagio 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA  

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS 

DEPARTAMENTO DE ESTUDIO DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIO CON ORIENTACIÓN 

EN NEUROEDUCACIÓN 

 

 

 

Yo. Zonia Elisa Ochoa Estrada, con carné número 200141299, en 

mi calidad de estudiante de  Maestría en Docencia Universitaria con 

Orientación en Neuroeducación y en atención al artículo 6 inciso d) del 

Normativo de Tesis de los Programas de Maestría del Departamento de 

Estudios de Posgrado del Centro Universitario de San Marcos, contenido en 

el inciso 3.28 del Acta número 03-2019 de la sesión ordinaria celebrada por 

el Consejo Directivo el 22 de febrero de 2019; declaro: que para la realización 

y presentación del informe de investigación de tesis se utilizaron las técnicas 

adecuadas de investigación, consulta y citación de las fuentes necesarias y 

pertinentes, se evitó el plagio y el autoplagio; por lo que en este se respetan 

los derechos de autor de conformidad con la ley.  

 

 

 

Zonia Elisa Ochoa Estrada 

Carné 200141299 
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