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RESUMEN

En un entorno educativo en constante
transformacién, la capacitacion continua del docente es
clave para garantizar una ensefianza de calidad. Esta
planificacion estratégica busca estandarizar y orientar el
conocimiento pedagdgico de los maestros del Colegio
Santa Ana, respondiendo a nuevas demandas, avances
educativos y a la diversidad estudiantil. Ofrece
directrices  actualizadas, impulsa el desarrollo
profesional docente y mejora tanto la experiencia
educativa como el rendimiento del alumnado. Ademas,
promueve la integracién de herramientas tecnologicas y
metodolodgicas innovadoras, fortaleciendo la capacidad
de adaptacion del profesorado. Su implementaciéon esta
supervisada por un equipo de innovacion pedagdgica, lo
que asegura su efectividad, coherencia y pertinencia en
la practica educativa, contribuyendo asi a elevar la
calidad educativa con impacto sostenible en el tiempo.



. INTRODUCCION

En el apresurado mundo educativo de hoy,
caracterizado por rapidos avances tecnologicos vy
cambios sociales, los docentes se encuentran en una
encrucijada. No basta con poseer conocimientos solidos
sobre su materia; ahora, mas que nunca, es esencial que
estén equipados con las herramientas necesarias para
enfrentarse a estos cambios. La capacitacion vy
formacién continua son las claves que les permitiran
abrir las puertas a una ensefanza de calidad, que
responda a las necesidades y expectativas de los
estudiantes del siglo XXI. La capacitacién permite a los
docentes actualizar sus conocimientos, aprender nuevas
metodologias pedagdgicas y adaptarse a las
necesidades cambiantes de los estudiantes.

(Fullan, 2007) sefiala que "el cambio educativo
significativo se produce cuando los docentes estan
comprometidos y son apoyados en su desarrollo
profesional" (p. 39). Esto es crucial, ya que los métodos
pedagogicos y las herramientas tecnoldgicas
evolucionan rapidamente, y los docentes deben estar
preparados para adaptarse y adoptar nuevas practicas
que mejoren el aprendizaje de sus estudiantes. La
capacitaciéon y formacién continua de los docentes no es
un lujo, sino una necesidad imperante en el contexto
educativo actual. Es la base sobre la cual se construye
una educacion de calidad, una educacion que no solo
informa, sino que también transforma y prepara a los



estudiantes para los desafios del manana. Es una
inversion en el futuro, tanto de los docentes como de los
estudiantes, y en ultima instancia, en el futuro de nuestra
sociedad.

Esta investigacion surge desde la necesidad de
acompanar el crecimiento profesional del claustro
docente del Colegio Particular Mixto Santa Ana, ubicado
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, donde la
direccion ha establecido como prioridad la busqueda de
la excelencia académica y el desarrollo integral de sus
estudiantes. Para cumplir con estos objetivos, resulta
esencial que el equipo docente esté en constante
evolucion, tanto en su rol de educadores como en su
desarrollo profesional. En este contexto, se plantea una
planificacion estratégica de capacitacion y formacion
docente.

Para comprender el contexto que dio origen a esta
investigacion, si identificaron antecedentes, mismo que
reflejaron experiencias previas, necesidades en el
entorno educativo local y procesos de formacién llevados
a cabo en afos anteriores. Este analisis permitid
identificar aciertos, carencias y areas de oportunidad,
que sirven como base para justificar la pertinencia y
urgencia de una intervencion estructurada.

Mediante una narrativa tedrica se obtuvo
informaciones fundamentales sobre la formacién
docente, su importancia dentro del sistema educativo,



los beneficios que genera en la calidad del aprendizaje y
en el desempeno institucional, también permitié aplicar
metodologias innovadoras. El estudio se basa sobre una
metodologia cuidadosamente disefiada que contempla
un enfoque mixto, donde se combinan elementos
cuantitativos y cualitativos para obtener una vision
integral de las necesidades del establecimiento
educativo. Se establecen objetivos claros, tanto
generales como especificos, y para llegar a plantera
propuesta fue necesario analizar los datos recabados
mismos que fueron interpretados con una posicion
critica, considerando tanto la teoria, como el contexto
especifico del colegio.

Basado en lo anterior este documento no es
unicamente un requisito académico; es una herramienta
real, disefiada con visidon y compromiso, que busca
contribuir a la mejora continua de la labor docente en el
establecimiento seleccionado. Se espera que sus
aportes no solo impacten en quienes ensefian en esta
institucion, sino también a todo aquel te posea relacion
directa con la formacion académica generando asi un
espacio de crecimiento que dara como resultado una
educacion de calidad.



1. ANTECEDENTES

En el ambito internacional, la capacitacion vy
formacion docente ha sido reconocida como un factor
clave para la mejora de la calidad educativa.
Organizaciones como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2021) han enfatizado la importancia de
invertir en el desarrollo profesional de los docentes como
un medio para garantizar que todos los estudiantes
reciban una educacion de calidad. La UNESCO ha
destacado que la formacién continua de los docentes no
solo debe centrarse en el dominio del contenido, sino
también en el desarrollo de competencias pedagdgicas
y habilidades para manejar las diversidades culturales y
sociales en el aula. En muchos paises, se han
implementado politicas educativas que buscan fortalecer
la formacion inicial y continua de los docentes,
entendiendo que la calidad del sistema educativo esta
estrechamente vinculada con la calidad de su
profesorado (Darling-Hammond, 2006)

En el contexto Ilatinoamericano, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha senalado que los
paises de la regidon enfrentan desafios significativos en
términos de formacién docente, especialmente en areas
rurales y en comunidades con altos indices de pobreza
(Bruns, 2015) Estos desafios incluyen la necesidad de
actualizar los conocimientos pedagdgicos, incorporar
nuevas tecnologias en la ensefianza, y desarrollar



competencias para atender la diversidad en el aula. Las
politicas educativas en varios paises han comenzado a
priorizar la formacién continua como una estrategia para
mejorar los resultados educativos y reducir las brechas
de aprendizaje.

En Guatemala, el sistema educativo ha
enfrentado numerosos desafios que han afectado la
calidad de la educacion, entre ellos, la insuficiente
formaciéon y capacitacion de los docentes. Segun el
Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC,
2019) uno de los principales problemas es la falta de un
programa integral de formacion continua que esté
alineado con las necesidades y realidades del pais. Los
docentes a menudo no cuentan con las herramientas
necesarias para enfrentar las dificultades en el aula,
especialmente en contextos rurales y con poblaciones
vulnerables.

A lo largo de los afios, se han implementado varias
iniciativas para mejorar la formaciéon docente en
Guatemala. Sin embargo, muchas de estas han sido
insuficientes o no han tenido el impacto esperado debido
a la falta de seguimiento y recursos adecuados. Un
estudio realizado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl) en 2018 reveldé que los
programas de formacion docente en Guatemala deben
enfocarse mas en el desarrollo de competencias
pedagogicas, el uso de tecnologias educativas, y la
adaptacién a la diversidad cultural y linguistica del pais.



El plan de reforma educativa implementado en los
ultimos afios busca abordar estos desafios a través de la
profesionalizacion de la carrera docente, la mejora de la
formacion inicial, y la creacién de programas de
formacion continua mas efectivos (MINEDUC, 2019).
Estas reformas estan alineadas con las metas
establecidas en la Politica Nacional de Educacion 2016-
2020, la cual subraya la importancia de la formacion
docente para mejorar los indicadores de calidad
educativa en el pais.

El Colegio Particular Mixto Santa Ana, a lo largo de
sus 26 anos de existencia, ha mostrado un compromiso
destacado con la calidad educativa mediante una serie
de practicas que reflejan su dedicacién a la formacion y
capacitaciéon continua de su personal docente. La
institucion ha desarrollado y mantenido programas de
formacion continua que aseguran que los docentes estén
al dia con las mejores practicas pedagodgicas y los
avances en el campo de la educacion. Estos programas
no solo abordan el dominio del contenido, sino también
el desarrollo de competencias pedagogicas y
habilidades para gestionar la diversidad cultural y social
en el aula. La capacidad del colegio para adaptarse a las
necesidades especificas de su comunidad también es
notable. Ha implementado estrategias para atender a
estudiantes de diversos contextos socioecondémicos y
culturales, asegurando que todos tengan acceso a una
educacion de calidad.



2. MARCO TEORICO

La capacitacion y formacién docente es un pilar
fundamental en el ambito educativo, especialmente en
un contexto que esta en constante cambio debido a los
avances tecnologicos y las transformaciones sociales.
En un centro educativo, la capacitacion y formacién
continua de los docentes no solo se enfoca en la
adquisicidon de conocimientos, sino también en la mejora
de las practicas pedagdgicas que impactan directamente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun (Fullan,
2007), “el cambio educativo significativo se produce
cuando los docentes estan comprometidos y son
apoyados en su desarrollo profesional” (p. 39). Esto
destaca la importancia de ofrecer a los docentes
oportunidades constantes de capacitacion que les
permitan adaptarse a las demandas actuales de la
educacion.

2.1. Definicion

La capacitacion docente se refiere a las
actividades y programas disefados para mejorar las
competencias profesionales de los maestros. Estas
actividades incluyen talleres, cursos, seminarios, y otras
formas de desarrollo profesional que buscan actualizar
los conocimientos y habilidades pedagdgicas de los
docentes. La formacion docente, por otro lado, engloba
tanto la capacitacion inicial, que ocurre antes de que un
docente comience su carrera, como la formacion



continua, que se lleva a cabo a lo largo de su vida
profesional (Darling-Hammond, 2006). Ambas practicas
son esenciales para asegurar que los docentes estén
preparados para enfrentar los desafios del aula y para
promover un ambiente de aprendizaje efectivo y
adaptativo.

2.2. Importancia de la capacitacion y formacion
docente

La importancia de la capacitacion y formacion
docente radica en su capacidad para mejorar la calidad
de la educacién. Un docente bien capacitado es capaz
de emplear metodologias innovadoras, gestionar
eficazmente el aula, y adaptarse a las necesidades
cambiantes de sus estudiantes. (Darling-Hammond,
2006), senala que “los programas de formacion docente
bien disefiados y sostenidos en el tiempo tienen un
impacto positivo en el desempefio de los estudiantes y
en la calidad de la ensefianza” (p. 45). En un entorno
educativo que evoluciona rapidamente, es crucial que los
docentes estén equipados no solo con conocimientos
actualizados, sino también con las habilidades
necesarias para aplicar esos conocimientos en su
practica diaria. Esto asegura que los estudiantes reciban
una educacion que no solo sea relevante, sino que
también fomente su desarrollo integral.



2.3.

Beneficios de la capacitacion y formacion
docente

Los beneficios de la capacitacion y formacion
docente son multiples y abarcan tanto el desarrollo
profesional del docente como el impacto positivo en los
estudiantes. Algunos de los beneficios mas destacados
incluyen:

a)

Mejora en las practicas pedagodgicas: Los
docentes que participan en programas de
formacion continua estan mejor preparados para
implementar técnicas pedagdgicas efectivas y
adaptativas (Avalos, 2011)

Aumento de la satisfaccion laboral: La
capacitacion y formacién continua también
contribuyen al desarrollo personal del docente, lo
que a su vez mejora su satisfaccion en el trabajo
y su desempefio en el aula (Darling-Hammond,
20006).

Impacto positivo en el aprendizaje de los
estudiantes: Los docentes que se capacitan
constantemente pueden adaptar mejor sus
ensefianzas a las necesidades individuales de
sus estudiantes, lo que se traduce en un
aprendizaje mas efectivo y personalizado (Fullan,
2007)

Preparacién para enfrentar cambios y desafios:
En un mundo donde las tecnologias educativas
emergen constantemente, la formacion continua
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permite a los docentes estar preparados para
integrar nuevas herramientas y estrategias en su
ensefanza, faciltando un ambiente de
aprendizaje innovador y actualizado (Borko,
2004).

2.4. Estrategias efectivas para la capacitaciény
formacién docente

La efectividad de la capacitacién y formacion docente
depende en gran medida de cdmo se disefian e
implementan los programas. Es fundamental que estos
programas sean relevantes para los contextos
especificos en los que los docentes trabajan y que estén
alineados con las necesidades de sus (Avalos, 2011).
Algunas estrategias efectivas incluyen:

a) Capacitacion basada en la practica: Los
programas que incluyen la observacion en el aula,
la retroalimentacion de pares, y la aplicacion
practica de nuevas metodologias son mas
efectivos que aquellos que se enfocan
unicamente en la teoria.

b) Formacién continua y sostenida: Es crucial que la
capacitacidn no sea un evento aislado, sino un
proceso continuo que acomparne al docente a lo
largo de su carrera profesional (Darling-
Hammond, 2006)

c) Enfoque en la colaboracion: Fomentar la
colaboracion entre docentes, a través de
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comunidades de aprendizaje profesional, puede
enriquecer la capacitacion al permitir el
intercambio de experiencias y estrategias
efectivas (Fullan, 2007)

2.5. Tecnologias educativas emergentes

El uso de tecnologias emergentes en la educacion
esta transformando la forma en que los docentes
ensefan y los estudiantes aprenden. Estas tecnologias
incluyen la inteligencia artificial, la realidad aumentada,
la realidad virtual, los entornos de aprendizaje en linea 'y
las aplicaciones educativas. (Borko, 2004) sefala que "la
integracion de la tecnologia en el aula puede facilitar el
aprendizaje personalizado y el acceso a recursos
educativos de alta calidad" (p. 8). Por ejemplo, la
inteligencia artificial puede utilizarse para crear sistemas
de tutoria personalizados que adaptan el contenido y el
ritmo del aprendizaje a las necesidades individuales de
cada estudiante.

Sin embargo, la incorporacién de estas tecnologias
también presenta desafios. Los docentes deben recibir
la formacion adecuada para utilizar estas herramientas
de manera efectiva y para integrar la tecnologia en sus
practicas pedagogicas de manera que realmente
beneficie a los estudiantes. Segun el informe de
(UNESCO, 2021)"es esencial que los programas de
formacion docente incluyan componentes sobre el uso
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de tecnologias educativas para preparar a los docentes
para el futuro digital" (p. 35).

2.6. Identificacion de necesidades formativas

El primer paso en el disefio de un programa de
capacitacion es identificar las necesidades formativas de
los docentes. Esto puede lograrse mediante encuestas,
entrevistas y analisis del desempeio. Un diagndstico
preciso de las necesidades formativas permite disenar
programas que realmente impacten en la practica
educativa. (Avalos, 2011)destaca que "un diagndstico
preciso de las necesidades formativas permite disenar
programas que realmente impacten en la practica
educativa" (p. 12). Las encuestas y entrevistas pueden
ayudar a identificar las areas en las que los docentes
sienten que necesitan mas apoyo, mientras que el
analisis del desempeno puede revelar brechas en el
conocimiento y las habilidades. Una vez identificadas las
necesidades, se pueden establecer objetivos claros vy
especificos para el programa de capacitacion. Estos
objetivos deben estar alineados con las metas
educativas del instituto y con las necesidades vy
contextos especificos de los docentes y sus estudiantes.
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2.7. Metodologias innovadoras en la capacitacion
docente
2.7.1. Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una
metodologia innovadora que promueve el aprendizaje
activo y la colaboracion entre estudiantes. En el contexto
de la capacitacion docente, el ABP puede utilizarse para
fomentar el desarrollo de habilidades practicas y para
proporcionar a los docentes experiencias de aprendizaje
significativas y relevantes. Segun Blumenfeld et al.
(1991), "el ABP involucra a los estudiantes en la
resolucidn de problemas reales y significativos, lo que
fomenta el desarrollo de habilidades criticas y creativas"
(p. 373). Esta metodologia puede adaptarse a la
formacion docente mediante la creacion de proyectos
que aborden desafios educativos reales y que requieran
la aplicacién de nuevas metodologias pedagogicas y
tecnologias educativas.

2.8. Evaluacion y seguimiento de la capacitacion
2.8.1. Indicadores de impacto

Para evaluar el impacto de la capacitacion docente,
es esencial establecer indicadores claros y medibles.
Estos indicadores pueden incluir mejoras en el
desempeno estudiantil, la implementacion de nuevas
estrategias pedagogicas y la satisfaccion de los
docentes con el programa de capacitacion. Darling-
Hammond (2006) afirma que "la evaluacion continua y el
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seguimiento son cruciales para asegurar que la
formacion docente tenga un impacto positivo y duradero”
(p. 78). La evaluacion puede realizarse mediante
encuestas de satisfaccidén, observaciones en el aula,
analisis del rendimiento estudiantil y entrevistas con los
docentes. Ademas, es importante realizar un
seguimiento a largo plazo para evaluar el impacto
sostenido de la capacitacion. Inclusion y diversidad en la
formacion docente

La formacién docente debe abordar la inclusiéon y la
diversidad, preparando a los profesores para atender a
estudiantes de diferentes origenes y necesidades. Esto
incluye la capacitacion en estrategias de ensefianza
inclusivas, la sensibilizacion sobre la diversidad cultural
y la formacion en el manejo de la diversidad en el aula.
La UNESCO (2021) subraya que "la educacion inclusiva
es un derecho humano fundamental y un imperativo para
lograr una sociedad equitativa y sostenible" (p. 22). Los
programas de formacion docente deben incluir
componentes que aborden la inclusion y la diversidad, y
que proporcionen a los docentes las herramientas y
conocimientos necesarios para crear entornos de
aprendizaje inclusivos y equitativos. Esto puede incluir la
capacitacién en el uso de metodologias pedagdgicas
inclusivas, la formaciéon en la creacion de materiales
educativos accesibles y la sensibilizacion sobre la
importancia de la diversidad y la inclusién.
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3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se describen las

metodologias aplicadas en la investigacién asi como
las técnicas e instrumentos dentro de los espacios y
tiempos como parte de la recopilacion de informacién
y el analisis de los datos los cuales se describen de
forma precisa, para poder iniciar es necesario definir
algunos aspectos propios de la investigacion mismos
que serviran como base para la inclinacion de las
metodologias y la aplicaciéon de las diferentes
técnicas e instrumentos, para iniciar el proceso.

3.1.

OBJETIVO

3.1.1. General:

1.

Crear una planificacion  estratégica de
capacitacién y formacién docente que funcione
como una guia accesible para el Colegio
Particular Mixto Santa Ana, con el fin de apoyar el
crecimiento profesional de los docentes vy
asegurar una educacion de calidad.

3.1.2. Especificos:

a) Elaborar un conjunto de directrices y estrategias

claras y faciles de seguir, disenadas para guiar a
los docentes del Colegio Particular Mixto Santa
Ana en su desarrollo profesional y asegurar una
implementacion efectiva en el aula
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b) Facilitar el crecimiento profesional de los
docentes y asegurar que cada estudiante reciba
una educacion de alta calidad, adaptada a sus
necesidades y alineada con los objetivos del
Colegio Santa Ana.

c) Asegurar que los docentes Colegio Particular
Mixto Santa Ana, estén actualizados con las
mejores practicas educativas a través de una
formacion continua, garantizando una labor
educativa de alta calidad.

3.2. Enfoque:

Se utilizo un método cualitativo El cual fue
fundamental para comprender y describir los contextos,
experiencias 'y percepciones de los docentes
involucrados en el estudio. Este enfoque cualitativo
permitid ir mas alla de los numeros y las estadisticas,
proporcionando una vision mas rica y detallada de las
dinamicas que afectan los procesos de capacitacion y la
calidad educativa en el Colegio Particular Mixto “Santa
Ana’. A través de Ila aplicacion de entrevistas
semiestructuradas y observacion directa, se logro
acceder a informacion mas profunda y contextualizada,
que permitié obtener una comprension mas completa del
tema de investigacion.

3.3. Método de investigacion

Esta investigacion fue no experimental ya que dentro
de la investigaciéon no se intervino en la variables dando
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la oportunidad a que la informacion se obtuviera de
acuerdos a los hechos y situaciones existentes, durante
la investigacion no se controld, sino que se baso
principalmente en la interpretacion de los datos y la
observacion de los involucrados para llegar a
conclusiones realizando estudios sustentados en
acciones que ocurrieron con anterioridad no
interviniendo en los datos y resultado por razones de
ética y moralidad educativa tratando de que docentes
involucrados se mostraran en su plena realidad.

3.4. Diseno de investigacion

En el marco de esta investigacion, se ha utilizado
un disefo descriptivo para explorar la percepcion de los
docentes sobre la calidad educativa y los procesos de
capacitacion en el Colegio Particular Mixto “Santa Ana”.
Este disefio fue seleccionado debido a su enfoque en
detallar y comprender fendmenos tal como se presentan
en su contexto natural, sin manipular las variables
implicadas. A través de este disefio, se buscd obtener
una vision clara de las experiencias y percepciones de
los docentes respecto a la efectividad de las
capacitaciones, las barreras que enfrentan en su
implementacion y las propuestas de mejora que
consideran necesarias para fortalecer la calidad
educativa.
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3.5. Instrumentos:

Entre los instrumentos se encuentra una boleta de
encuesta virtual ya que mediante una guia de preguntas
se recolecto informacion en base a cuestionamiento
reformulados, posterior a la obtencion de datos se llevo
a cabo un analisis de resultados con intencidn de
confirmar y relacionar cada una de las opiniones en
relacion al tema, esto permitié precisar la accesibilidad y
factibilidad de que los involucrado con intencién de
generar propuesta y soluciones en las debilidades
detectadas. La encuesta fue una técnica que permitio
obtener datos de modo eficaz donde se generaron
interrogantes tratando de obtener datos de manera
metddica para poder cumplir con el propdsito de
identificar y solucionar el problema. Se utilizaron
procedimientos  estandarizados para que los
involucrados respondieran las preguntas en igualdad de
condiciones para evitar desvios u opiniones oblicuas que
pudieran influir en el resultado.

3.6. Técnicas

Através de la entrevista con el director del Colegio
Particular Mixto "Santa Ana", se obtuvo informacion
valiosa que complementd lo recogido en la encuesta.
Esta conversacion permitid conocer detalles que no se
habian considerado en el cuestionario y aclarar algunos
aspectos importantes sobre la situacion del colegio.
Gracias al formato mas abierto de la entrevista, el
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director pudo compartir ideas, preocupaciones y
sugerencias que ayudaron a entender mejor las
necesidades de los docentes y las areas de mejora. Esto
permitid tener una visibn mas completa y clara del
contexto educativo del colegio.

3.7. Viabilidad

La viabilidad de esta investigacion sobre la
capacitacion 'y formacion docente se evalud
considerando la disposicion de los docentes para
participar en el estudio. Se analizé la accesibilidad de los
participantes y sus perspectivas sobre la formacién
continua. Dado que los docentes utilizan la tecnologia de
manera frecuente, la encuesta se llevé a cabo de forma
virtual a través de Google Forms, facilitando su
participacion y recopilacion de datos de manera
eficiente. La investigacion se realizd respetando
principios éticos, garantizando la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los docentes.

3.8. Factibilidad

Se verifico si el Colegio Particular Mixto "Santa Ana",
cumplia con las condiciones necesarias para ser parte
de la investigacion. Esto permitié confirmar la poblacion
y los actores clave del estudio. Ademas, se presentaron
las solicitudes necesarias tanto a la direccion técnica
como a la administrativa del colegio, asegurando el
acceso formal para llevar a cabo la investigacion y
recopilar informacién. Posteriormente, se evalud si los
docentes del colegio contaban Ilas herramientas
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tecnoldgicas, para participar activamente en el proceso
virtual. Este analisis también incluy6 una revision inicial
del nivel de accesibilidad y disposicién de los docentes
para colaborar en el proceso.

3.9. Delimitacién

o Temporal: La investigacion se limitd al periodo
comprendido entre el mes de septiembre y
noviembre del afio 2024.

o Geografica: El estudio se llevé a cabo en un solo
establecimiento del sector privado del municipio
de San Pedro Sacatepéquez del departamento de
San Marcos especificamente en el Colegio
Particular Mixto “Santa Ana”, perteneciendo este
al Distrito Escolar 1202-5

o Teodrica: La base de esta investigacion se apoyo
en un marco tedrico que explora profundamente
la formacion y capacitacion docente. Este
enfoque tedrico ayudd a comprender mejor las
dinamicas del colegio y a darle un sentido mas
amplio a los datos recolectados, para luego hacer
general la propuesta.

3.10. Universo y muestra

El universo de esta investigacion incluyé a los
docentes del Ciclo Basico y Diversificado del Colegio
Particular Mixto “Santa Ana”. Muchos de ellos trabajan
en ambos niveles educativos, lo que ofrecidé una
perspectiva mas amplia para el estudio. En total, se
contemplé un grupo de 18 docentes que forman parte de
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la planta educativa del colegio y debido a factores como
disponibilidad de tiempo y otras limitaciones, no fue
posible contar con la participacion de todos. Por ello, se
trabajd con una muestra de 12 docentes, quienes
colaboraron activamente compartiendo sus experiencias
y opiniones. Esta seleccion permitié recoger informacion
valiosa y representativa que ayudo a cumplir con los
objetivos de la investigacién, enfocandose en las
necesidades y oportunidades para su capacitacion y
formacion profesional.

3.11. Cronograma:
Tabla 1
Cronograma de actividades
Fase de la
investigacion

Actividades Mes Ano

Formulacion del .
septiem

tema de 2024
. . ., bre
investigacion
Aprobacién  del ) 2024
.. septiem
Preparacion tema de bre
y investigacion
planificacion Revision septiemn 2024
| trabajo de bibliografica y e- P
. ) bre
gabinete grafica
Definicion de 2024
objetivos e
hipotesis de Octubre

investigacion
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Elaboracion del 2024
marco teo,rlco y Octubre
metodologia de
investigacion
Seleccion de 2024
|nst|tuc_|on Octubre
educativa
participante
Obtencion de 2024
perm!sos. y Noviem
autorizaciones
o bre
Recopilaciéon para la
de datos / investigacion
trabajo de Elaboracion de 2024
campo instrumentos de Noviem
recoleccion de bre
datos
Realizacion de 2024
entrevistas y Noviem
encuestas a
bre
docentes y
estudiantes
Tra'n.sF:rlpmon y Noviem 2024
Analisis de analisis de las
. bre
datos | entrevistas
trabajo de Tabulacion y . 2024
. s Noviem
gabinete analisis de los bre

datos
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Analisis , 2024
o Noviem
cualitativo de los

. bre
datos recopilados
Inter i ,
pr.ejtamon y Noviem 2024
redaccion de
bre
resultados
Elaboracion del , 2024
. i Noviem
informe final de
. . ., bre
) investigacion
Conclusiones "o - cion de las 2024
y redacciéon / . .
. conclusiones y Noviem
trabajo de i
gabinete recomendacione bre
S
Revision y Noviem 2024
edicion final bre

Fuente: elaboracion en base a las actividades realizadas
durante el proceso de investigacion
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de la encuesta realizada a los docentes del
Colegio, se pudieron conocer sus opiniones sobre cémo
se planifican y ejecutan las actividades de capacitacion
en la institucion. Esta herramienta fue fundamental para
entender qué les parece util, qué areas consideran que
necesitan mejorar y como se sienten con respecto a los
programas de formacion que reciben. Las preguntas de
la encuesta cubrieron varios aspectos clave, como la
frecuencia de las capacitaciones, la relevancia de los
contenidos, el acceso a recursos tecnoldgicos. También
se consultd sobre su conocimiento de nuevas
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, y su
disposicion a seguir formandose para mejorar en su
labor. Gracias a sus respuestas, se obtuvo una visién
mas clara de como los docentes se sienten respecto a
las oportunidades de capacitacién disponibles.

Para facilitar el analisis de los resultados, se
organizaron los obtenidos en tablas y graficos, lo que me
permitié identificar patrones y tendencias. Ademas de la
encuesta, y mediante la conversacion con el director del
colegio, compartié su vision sobre las necesidades que
ve en cuanto a la formacion docente, proporciono
informacion valiosa sobre los recursos disponibles y las
prioridades de la institucion para futuras capacitaciones.
Esta conversacion permitid entender mejor las
perspectivas de la direccion y compararlas con las de los
docentes.
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Gracias a toda la informacion recadaba, se desarroll6
una propuesta de plan estratégico, que tiene como
objetivo apoyar a la institucion educativa en la mejora de
la capacitacion formacion docente. Las
recomendaciones se incluyen en este plan buscan hacer
que los programas de formacién sean mas efectivos y
que se adapten mejor a las verdaderas necesidades de
los docentes. De esta forma, se pretende fortalecer la
calidad educativa de la institucion, optimizando los
recursos disponibles y creando un espacio en el que la
formacion continua sea una prioridad. Este enfoque no
solo beneficia a los docentes, sino también a los
estudiantes, al fomentar un ambiente de aprendizaje
mas dinamico, actualizado y eficiente para todos.

De los 12 docentes entrevistados, 7 trabajan en el
nivel basico (58.33%) y 5 en el nivel diversificado
(41.67%). Esto muestra que la mayoria de los docentes
se encuentran en el ciclo basico, lo que puede indicar
que este nivel tiene mas docentes en el colegio. Es
importante considerar esto al planificar la capacitacion
docente, ya que las necesidades y enfoques para los
docentes de nivel basico podrian ser diferentes a las del
nivel diversificado. A pesar de que el ciclo basico es el
mas comun, no se debe olvidar que el nivel diversificado
también tiene una proporcion importante de docentes,
por lo que cualquier propuesta de formacion debe incluir
a ambos grupos, adaptandose a las caracteristicas de
cada uno.
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4.1. Analisis de los resultados
Tabla 2
Nivel educativo laboral

Opcidn Absoluto Relativo
Basico 7 58.33%
Diversificado 5 41.67%
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

Esto muestra que la mayoria de los docentes se
encuentran en el ciclo basico, lo que puede indicar que
este nivel tiene mas docentes en el colegio. Es
importante considerar esto al planificar la capacitacion
docente, ya que las necesidades y enfoques para los
docentes de nivel basico podrian ser diferentes a las del
nivel diversificado. A pesar de que el ciclo basico es el
mas comun, no se debe olvidar que el nivel diversificado
también tiene una proporcidon importante de docentes,
por lo que cualquier propuesta de formacion debe incluir
a ambos grupos, adaptandose a las caracteristicas de
cada uno.

Tabla 3

Areas impartidas por los docentes
Opcion Absoluto Relativo
Matematicas 3 25%
Expresion Artistica 1 8.33%

Tics 1 8.33%
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Ciencias Sociales y 1 8.33%
lenguaje
Ciencias Naturales 1 8.33%
Disefo gréfico. 1 8.33%
Profesorado en ingles 1 8.33%
Lengua y Literatura 1 8.33%
Seminario 1 8.33%
12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

En las entrevistas, se identificaron varias
especialidades de ensefianza, reflejando una amplia
diversidad en las areas que los docentes imparten. La
Matematica fue la especialidad mas mencionada, con
tres docentes (25%) a cargo de esta asignatura, lo que
indica su importancia dentro del colegio. También se
encontraron otras especialidades, como TICS, Ciencias
Sociales, Lengua vy Literatura, y Ciencias Naturales, lo
que muestra el enfoque multidisciplinario de la
institucion. Esta perspectiva sugiere que, al planificar la
capacitacién docente, es fundamental tener en cuenta
todas las areas, pero con un enfoque particular en las
asignaturas mas representadas.
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Tabla 4
Arios laborados por los docentes en colegio
Opcidén Absoluto Relativo
Menos de 1 afio 4 33.33%
1-5 afios 3 25%
6-10 afos 2 16.67%
Mas de 10 anos 3 25%
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

El Colegio Santa Ana tiene una buena combinacién
de docentes con diferentes niveles de experiencia,
desde los que estan comenzando su carrera hasta los
que llevan muchos afos en la institucion. Esto es una
gran ventaja, ya que se puede aprovechar la sabiduria y
el conocimiento de los profesores mas experimentados
para crear programas de formacién continua. Al mismo
tiempo, es importante apoyar a los nuevos docentes en
su desarrollo profesional, ayudandolos a crecer y
adaptarse mejor a su labor. Esta diversidad de
experiencia también puede enriquecer la planificacion y
mejora de la educacién, ya que aporta diferentes
enfoques y perspectivas.
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Tabla 5

Participacion en capacitaciones organizadas
Opcidén Absoluto Relativo
Si 8 66.67%
No 4 33.33%
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

La mayoria de los docentes ha participado en las
capacitaciones, lo que es positivo y demuestra un
esfuerzo por mantener un nivel adecuado de formacion
continua. La no participacion de los docentes que
ingresaron recientemente se entiende como un factor
temporal, y seria importante ofrecerles oportunidades de
capacitacién durante su primer afio en el colegio para
asegurarse de que se integren al proceso formativo lo
antes posible.

Tabla 6
Calificacion de utilidad en la mejora de su
préctica docente (1 = nada util, 5 = muy util)

Opcién Absoluto Relativo
1 2 20%

3 2 20%

4 2 20%

5 4 40%

No respondieron 2 20%
Total 12 100%
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Fuente: elaboracidon propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

Aunque la mayoria de los docentes -calificaron
positivamente las capacitaciones, con un 62.5% de
respuestas en las opciones 4 y 5, también hay una parte
de los docentes (25%) que no sintieron que las
capacitaciones fueran utiles para mejorar su practica
docente. Es recomendable investigar mas a fondo las
razones de esas calificaciones bajas, para ajustar los
contenidos, métodos de ensefianza y la relevancia de las
capacitaciones, y asegurarse de que todos los docentes
puedan obtener el maximo beneficio de estas
oportunidades de formacion.

Tabla 7
Temas o areas prioritarios para futuras
capacitaciones en el colegio

Opcién Absoluto Relativo
Innovacion pedagodgica 4 33.33%
Uso de tecnologia 9 16.67%
educativa

Educacion inclusiva 4 33.33%
Gestion del aula 2 16.67%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

Los docentes del Colegio Santa Ana muestran un
interés claro en mejorar y actualizar sus enfoques
educativos. La innovacion pedagogica es un tema
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prioritario para la mayoria, lo que sugiere un deseo de
adaptar sus métodos de ensefianza a nuevas formas de
aprendizaje. También hay una fuerte demanda por
aprender a usar tecnologia educativa, lo cual es
fundamental en el contexto actual, y por mejorar la
gestion del aula, para crear un ambiente mas organizado
y eficaz. También varios docentes mencionaron la
importancia de la educacion inclusiva, lo que refleja una
preocupacion por atender a las diversas necesidades de
los estudiantes.

Tabla 8
Contribucion de la capacitacion continua de los
docentes y en la calidad educativa de los

estudiantes
Opciodn Absoluto Relativo
S, ~de  manera 11 91.67%
significativa
Si, pero de manera 1 8.33%
moderada
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

La mayoria de los docentes (91.67%) cree
firmemente que la capacitacidbn continua tiene un
impacto significativo, lo que demuestra una vision
positiva y el reconocimiento de la importancia de seguir
formandose. Esto afirma que los docentes estan
comprometidos con su desarrollo profesional y confian
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en que mejorar sus conocimientos y habilidades
contribuira a un mejor aprendizaje de los estudiantes. Y
tomando en cuenta la opinidn de un docente que
considera que la capacitacion tiene un impacto
moderado abre una puerta para la reflexién.

Tabla 9
Importancia de la capacitacion docente para
responder a los retos educativos del siglo XXI

Opcién Absoluto Relativo
Muy importante 9 83.3%
Importante 2 16.7%
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

La mayoria de los docentes considera que la
capacitacion es fundamental para enfrentar los desafios
educativos del siglo XXI. Este consenso refleja una
comprension clara de que los cambios rapidos en la
educacién, como las nuevas tecnologias y
metodologias, requieren una constante actualizacion de
los conocimientos y habilidades de los docentes. La alta
valoracién de la capacitacidon muestra el compromiso de
los educadores con su propio desarrollo y con el
bienestar de sus estudiantes. Es notable que pocos
docentes cuestionaron la importancia de esta formacion,
lo que subraya su reconocimiento del valor de estar bien
preparados para mejorar la enseianza y adaptarse a las
nuevas demandas educativas.
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Tabla 10

Las capacitaciones reflejen directamente en el
desemperio de los estudiantes para mejorar
continuamente su aprendizaje

Opcidén Absoluto Relativo
Si, de manera evidente 7 58.3%
Si, de manera 41.7%

5
moderada
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

Un alto porcentaje de docentes afirma que los
resultados de las capacitaciones se reflejan de manera
evidente en el desempeio de los estudiantes, lo que
sugiere que la mayoria percibe una conexién directa
entre su formacioén y el éxito académico de los alumnos.
No obstante, una parte de los entrevistados considera
que el impacto es mas moderado. Esto podria sefialar
que, aunque reconocen los beneficios de las
capacitaciones, algunos factores externos como el
contexto escolar, los recursos o la forma en que aplican
lo aprendido en sus practicas podrian influir en la
magnitud del efecto observado en los estudiantes.

Tabla 11

Desafios que los docentes enfrentan para
participar en las capacitaciones ofrecidas por el
colegio.
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Opcidn Absoluto Relativo
Falta de tiempo 6 54.5%
Temas poco relevantes 1 9.1%
Limitaciones 1 9.1%
tecnoldgicas

No he participado 1 9.1%

No respondieron 3 18.2
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta.

Varios docentes sefialaron la falta de tiempo como el
principal desafio para participar en las capacitaciones
ofrecidas por el colegio, lo que resalta una dificultad
comun en la gestion del tiempo dentro de las actividades
docentes. Algunos también mencionaron limitaciones
tecnolégicas y la falta de relevancia de los temas como
obstaculos adicionales. Es importante destacar que tres
docentes no respondieron a esta pregunta, lo cual podria
deberse a que no han participado en las capacitaciones
0 no manejan desafios o limitantes. La respuesta
mayoritaria sobre la falta de tiempo sugiere que las
capacitaciones podrian ser mas efectivas si se ajustaran
a las agendas de los docentes, tal vez con una mayor
flexibilidad en los horarios o formatos de las sesiones.
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Tabla 12
Impacto positivo de las capacitaciones realizadas
en la practica docente.

Opcidn Absoluto Relativo
Si, ~de  manera 6 54.5%
significativa

Si, de manera 36.4%

5

moderada

No mucho 1 9.1%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta

Un mayor porcentaje considera que las
capacitaciones han tenido un impacto positivo en su
practica docente, destacando una mejora significativa.
Sin embargo, un pequefo grupo, aproximadamente
opina que el impacto ha sido moderado, lo que puede
indicar que, aunque reconocen algun beneficio, no han
experimentado un cambio drastico en su desempefo.
Ademas, uno de los docentes expresé que el impacto no
fue tan notable, lo que sugiere que podria haber factores
adicionales que afectan la aplicacion practica de lo
aprendido en las capacitaciones. Estos datos son
valiosos para ajustar y personalizar las futuras
capacitaciones, asegurando que sean mas efectivas
para todos los docentes involucrados.
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Tabla 13

Las necesidades de formacién necesarias para
su desarrollo profesional han sido cubiertas por
las actividades de capacitacion.

Opcidén Absoluto Relativo
Totalmente 6 45.5%
Parcialmente 4 36.4%
Poco 2 18.2%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta

La mayoria de los docentes siente que las
capacitaciones han tenido un impacto positivo y
significativo en su forma de ensefar. Esto demuestra que
las formaciones han sido utiles para mejorar su practica
docente, lo cual es un buen indicio para la calidad
educativa. Sin embargo, un pequefio grupo de docentes
considera que el impacto ha sido moderado, lo que
sugiere que no han notado grandes cambios en su
manera de ensefiar. Es posible que algunas
capacitaciones no hayan sido completamente relevantes
para sus necesidades o0 que hayan encontrado
dificultades para aplicar lo aprendido. Esto invita a
reflexionar sobre como podemos hacer las
capacitaciones mas efectivas, asegurandonos de que
sean mas practicas y alineadas con los desafios que
enfrentan en su dia a dia en el aula.



37

Tabla 14
Alineacion de los objetivos educativos del colegio
con las necesidades actuales de los estudiantes

Opcién Absoluto Relativo
Totalmente alineados 7 58.3%
Parcialmente alineados 4 33.3%
Poco alineados 1 8.3%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta

La mayoria de los docentes cree que los objetivos
educativos del colegio estan bien alineados con las
necesidades de los estudiantes, lo que es un buen
indicio de que se estan tomando en cuenta los desafios
actuales. Sin embargo, algunos docentes sienten que la
alineacion no es total y ven areas que podrian mejorar.
Esto sugiere que, aunque se estan haciendo esfuerzos,
todavia hay aspectos que se pueden ajustar para
asegurar que todos los estudiantes reciban la atencion
que necesitan.
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Tabla 15
Limitantes en los procesos de capacitacion
actuales en el colegio

Opcién Absoluto Relativo
Capacﬂamon .cclantrada 7 58 3%
en areas no prioritarias

Falta de seguimiento 25%
posterior a las 3
capacitaciones

Dificultades para 8.3%
acceder a formaciones 1

fuera del horario laboral

Desajuste  entre la 8.3%
capacitacion y las 1

realidades del aula

Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta

Se identifica que los docentes sienten que las
capacitaciones se han centrado en areas que no son tan
prioritarias para su trabajo en el aula. Ademas, un 25%
menciond que no ha habido un seguimiento adecuado
después de las capacitaciones, lo que dificulta aplicar lo
aprendido. Un pequefio porcentaje también sefialé que
les resulta dificil acceder a formaciones fuera del horario
laboral o que las capacitaciones no siempre se ajustan a
las realidades del aula. Esto muestra que, aunque las
capacitaciones son valiosas, es necesario ajustarlas
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para que sean mas relevantes, accesibles y que incluyan
un acompanamiento constante.

Tabla 16

Aspectos que deben mejorarse en las futuras
capacitaciones para lograr una mayor efectividad

Opcidén

Absoluto Relativo

Enfoque mas practico y
aplicado

Capacitacion en el uso
de tecnologias
educativas

Mas tiempo para la
implementacion en el
aula

Mayor diversidad en los
temas ofrecidos

Total

4 33.3%

25%
3

16.7%
2

0,

3 25%
12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos

obtenidos en la encuesta

Los docentes sugieren varias mejoras para las
futuras capacitaciones. Un mayor porcentaje considera
que seria valioso un enfoque mas practico y aplicado,
que permita poner en practica lo aprendido directamente
en el aula. Un 25% resalta la importancia de recibir
capacitacidon en el uso de tecnologias educativas,
mientras que otro 25% considera que se deberia ofrecer
una mayor diversidad de temas. Ademas, una minoria
menciona que se necesita mas tiempo para implementar
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lo aprendido en las clases. Estas sugerencias reflejan el
deseo de los docentes por capacitaciones mas dutiles,
variadas y adaptadas a sus necesidades diarias.

Tabla 17
Aspecto que deben mejorarse en las
capacitaciones
Opcidén Absoluto Relativo
Enfoque mas practico y 4 33.3%
aplicados
Capacitacion en el uso 25%
] . 3
de tecnologias educativa
Mas tiempo para la 16.7%
implementacion en el 2

aula

Mayor diversidad en los

temas ofrecidos

Total 3 25%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta

Los datos indican que los docentes del Colegio Santa
Ana priorizan capacitaciones practicas y en el uso de
tecnologias educativas, reflejando la necesidad de
enfoques aplicables y competencias digitales. Un 16.7%
sefiala la falta de tiempo como un obstaculo para
implementar lo aprendido, destacando la importancia de
integrar mejor las capacitaciones al calendario escolar.
Aunque la diversidad tematica es mencionada, no
parece ser una prioridad inmediata. En general, las
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capacitaciones deben centrarse en lo practico,
tecnologias y tiempos adecuados para maximizar su
impacto en la calidad educativa.

Tabla 18
Formato de capacitacion preferida para mejorar
la implementacion de lo aprendido en el aula

Opcidén Absoluto Relativo
Talleres presenciales 10 83.33%
Capacitacion virtual 1 8.33%
Capacitacion hibrida 1 8.33%
(presencial +virtual)

Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta

La preferencia por los talleres presenciales destaca
entre los docentes, con un 83.33% de las respuestas, lo
que refleja la importancia que le dan al contacto directo
y a la posibilidad de interactuar en tiempo real. Por otro
lado, las modalidades de capacitacion virtual e hibrida,
que combinan lo presencial con virtual, fueron menos
favorecidas, con solo un 8.33% para cada una. Esto
podria indicar que, aunque las alternativas virtuales y
combinadas son utiles, los docentes aun sienten que los
talleres presenciales ofrecen una experiencia mas rica y
efectiva para su desarrollo profesional.
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Tabla 19
Sugerencias tiene para mejorar la planificacion y
organizacion de futuras capacitaciones

Opcién Absoluto Relativo

Conocer las necesidades y
recursos que tienen los

(0]
docentes al momento de 1 8.33%
impartir clases
Considerar realizarlos de
forma constante y con 1 8.33%
temas relevantes
Elegir temas en diferentes 8.33%
areas con nuevas
herramientas para poder 1
implementarlas con los
estudiantes
No respondieron 9 75.01%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos
obtenidos en la encuesta

Las tres respuestas obtenidas reflejan una
preocupacion comun por mejorar la planificacion vy
organizacion de futuras capacitaciones. La primera
sugiere un enfoque mas personalizado, donde se tenga
en cuenta las necesidades y recursos disponibles para
los docentes, lo que podria asegurar que las
capacitaciones sean mas relevantes y aplicables. La
segunda recomendacion destaca la importancia de la
constancia y de elegir temas que realmente respondan a
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los desafios actuales del aula. Finalmente, la tercera
respuesta propone incorporar herramientas nuevas y
utiles para los docentes, lo que permitiria un impacto
directo en el aprendizaje de los estudiantes. Es
interesante observar que los demas docentes se
limitaron a no responder, lo que podria sefalar una falta
de tiempo o de claridad sobre como contribuir en este
tipo de evaluaciones. Sin embargo, las respuestas
obtenidas proporcionan un valioso punto de partida para
mejorar los programas de capacitacion, alineandolos
mas estrechamente con las necesidades reales del
profesorado.

4.2. Analisis general de los resultados

Los datos recopilados confirman que los docentes
del Colegio Santa Ana tienen un fuerte deseo de mejorar
y actualizar sus competencias, aunque también
enfrentan varios desafios que deben ser atendidos para
optimizar la efectividad de las capacitaciones. Un
hallazgo clave es que la mayoria de los docentes se
concentra en el ciclo basico, lo que indica que esta etapa
cuenta con un mayor numero de personal. Sin embargo,
es importante no subestimar la relevancia del nivel
diversificado, que también debe ser considerado al
momento de disenar los programas de formacion, por tal
motivo es esencial que las capacitaciones se adapten a
las particularidades de ambos niveles, ya que cada uno
tiene enfoques pedagdgicos y realidades distintas.
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Otro aspecto relevante es la diversidad en la
experiencia profesional del personal docente, con
algunos maestros de amplia trayectoria y otros mas
nuevos en la institucion. Esta combinacion es una
fortaleza que puede enriquecer las capacitaciones,
considerando que la mayoria de los docentes valora
estos procesos, aunque un pequefio grupo expresa que
no ha percibido una mejora significativa en su practica
docente. Por tal motivo surge la necesidad de revisar y
ajustar los contenidos ofrecidos en las capacitaciones,
asegurando que sean pertinentes y aplicables en el
contexto del aula. Aunque muchos docentes creen que
las capacitaciones tienen un impacto positivo en los
estudiantes, algunos sienten que los resultados no
siempre son evidentes.

Uno de los principales obstaculos para la
participacion de los docentes en las capacitaciones es la
falta de tiempo. Ademas, algunos mencionan la falta de
recursos tecnoldgicos adecuados o que los temas
tratados no siempre se alinean con sus necesidades
especificas, subrayando la importancia de hacer las
capacitaciones mas accesibles, considerando horarios
mas flexibles o0 modalidades hibridas que permitan a los
docentes participar sin que afecte su desempefio en el
aula. Las sugerencias de los docentes para mejorar las
capacitaciones son claras: prefieren talleres mas
practicos, con un enfoque mas marcado en el uso de
tecnologias educativas, y la diversificacidén de los temas
tratados. También piden mas tiempo para poder
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implementar lo aprendido en el aula, lo que resalta la
necesidad de que las capacitaciones no sean solo
tedricas, sino que ofrezcan herramientas inmediatas y
aplicables.

Los docentes del Colegio Santa Ana muestran un
claro interés por mejorar su practica profesional, mas es
evidente que las capacitaciones deben adaptarse mejor
a sus necesidades, tanto en contenidos como en
formatos. En este contexto, como estudiante de la
Maestria en Administracion de Recursos Humanos, se
proyecta una participacion activa en este proceso,
aportando conocimientos adquiridos y proponiendo
soluciones estratégicas que integren tanto las
necesidades institucionales como las del personal
docente.

La formacién académica en gestion de talento
humano permite abordar estas areas con una
perspectiva técnica, disefiando propuestas que impulsen
la efectividad de las capacitaciones y promuevan un
entorno educativo mas dinamico y adaptable. Por tal
razon se propone la implementacion de un plan
estratégico de capacitacion docente, que no solo busque
fortalecer la formacién continua, sino también hacerla
mas accesible, relevante y practica, para que se pueda
aplicar de manera efectiva en el aula. Con esta iniciativa,
se espera contribuir al crecimiento profesional de los
docentes y, en consecuencia, mejorar la calidad
educativa del colegio y el aprendizaje de los estudiantes.
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4.3. Propuesta

4.3.1. Planificacion estratégica de formacién y
capacitacion docente Colegio Particular
Mixto Santa Ana (2025-2027)

Este plan estratégico de capacitacion y formacion
docente nace como resultado de un profundo analisis de
los datos obtenidos durante la investigacion realizada
como parte de un trabajo de graduacion para optar al
titulo de Maestria en Administracion de Recursos
Humanos. El objetivo principal de este plan es apoyar el
crecimiento profesional y la actualizaciéon constante de
los docentes del Colegio Particular Mixto Santa Ana, con
el fin de mejorar la calidad educativa que se ofrece a los
estudiantes.

Durante la investigacion, se pudo notar que el
personal docente tiene un gran interés en mejorar sus
habilidades y en seguir aprendiendo. Esto es algo muy
valioso, porque muestra un compromiso con su trabajo y
con el bienestar de los estudiantes. También se
identificaron algunos desafios, como la falta de tiempo,
las limitaciones tecnoldgicas y la repetitividad en los
temas de capacitacion. Estos obstaculos deben ser
superados para que la formacién no solo sea efectiva,
sino también motivadora y util.

Una de las conclusiones mas importantes es que,
para evitar la saturacion de temas y mantener la
motivaciéon de los docentes, es necesario que los
programas de capacitacion se renueven
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constantemente. Ademas, se tomd en cuenta que el
Colegio Santa Ana tiene una gran estabilidad laboral
entre su personal, lo que permite una planificacion a
largo plazo. Por eso, se ha disefiado un plan que se
llevara a cabo en un periodo de tres anos, con el objetivo
de mantener la capacitaciéon variada, interesante y, sobre
todo, relevante para las necesidades del aula.

Este plan esta pensado para ofrecer a los docentes
opciones de formacién que se adapten a sus horarios y
necesidades, combinando sesiones presenciales y
modalidades hibridas, de manera que todos puedan
acceder a los contenidos de manera flexible. La idea es
que las capacitaciones no solo les brinden herramientas
tedricas, sino que también puedan aplicar de inmediato
lo aprendido, mejorando asi su practica diaria.

Para asegurar la efectividad del plan, se propone la
creacion de la Comision de Innovacion y Desarrollo
Pedagdgico, que supervisara la aplicacion del plan y
promovera la innovacion educativa. Esta comision,
conformada por directores, coordinadores 'y
representantes docentes, se encargara de realizar un
seguimiento constante para mejorar el proceso de
formacion. La planificacion estratégica y la comision
representan el compromiso del Colegio Santa Ana con la
excelencia educativa, ya que es mas que una simple
herramienta de formacion; es una inversion en el futuro
de los estudiantes y en el desarrollo continuo de los
educadores que los acompanan. Se ansia que al final de
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este proceso, el Colegio Santa Ana se convierta en un
referente de calidad educativa, con un equipo docente
preparado, motivado y siempre dispuesto a aprender
mas para seguir brindando lo mejor de si mismos.

a) Analisis Situacional

docentes
experimentados y

aprendizaje
colaborativo.

1. Fortalezas: 2. Oportunidades:

e Alta disposicién de e Incorporar
los docentes para tecnologias
participar en educativas para
actividades de modernizar las
capacitacion. practicas

e Experiencia pedagogicas.
combinada entre Adaptar las

capacitaciones a
las necesidades

nuevos, que especificas de los
enriquece el niveles basico vy
intercambio de diversificado.
conocimientos. Aprovechar la
e Predileccion  por experiencia de los
talleres docentes para
presenciales que desarrollar
fortalecen la programas de
interaccion 'y el mentoria.
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3. Debilidades: 4. Amenazas:

e Limitaciones de e Falta de recursos
tiempo debido a la tecnologicos y
carga laboral materiales en
docente. algunos contextos

e Algunos escolares.
contenidos e Diversidad de
percibidos como necesidades que
poco aplicables en dificulta la creacién
el aula. de programas

e Falta de homogéneos
continuidad en la
implementacion de
conocimientos
adquiridos.

b) Mision y vision institucional

e Visién

Somos una institucion con sdlido prestigio que
genera formacion educativa y profesional a estudiantes
de los niveles Pre-Primaria, Primaria, Basicos vy
Diversificado del municipio de San Pedro Sacatepéquez
del departamento de San Marcos, con apego a
principios, valores y estandares en la conformacién de
un perfil que responde a las exigencias y demandas de
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la sociedad a través de la innovacion constante,
haciendo uso de la tecnologia de la actualidad.

e Misién

Ser una institucién de preeminencia, como referente
a nivel departamental, que genera servicios educativos
con equidad, relevancia, pertinencia, eficacia, eficiencia
y que responden a altos estandares de calidad y a las

exigencias de actualidad, con procesos pedagogicos de
continua innovacion para servir a la nifiez y la juventud.

La vision y mision del Colegio Particular Mixto Santa
Ana estan estrechamente vinculadas con el propdésito y
los objetivos del plan de capacitacién docente. La vision,
que busca posicionar al colegio como una institucion
innovadora y tecnoldgica, inspira capacitaciones que
preparen a los docentes para enfrentar los retos
actuales, fortaleciendo su practica educativa.

La mision, centrada en la equidad, calidad e
innovacion, guia las acciones del plan, priorizando aulas
inclusivas, estrategias pedagodgicas efectivas y la
aplicacion de metodologias modernas. Este plan no solo
busca formar a los docentes, sino también dotarlos de
herramientas practicas que impacten directamente en su
labor diaria. Por tal motivo el plan de capacitacién es un
compromiso institucional alineado con los valores del
colegio, enfocado en garantizar que los docentes sean
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agentes de cambio que impulsen a los estudiantes hacia
un aprendizaje transformador y significativo.

c) Valores y Cultura Organizacional propuestos
en el desarrollo de la planificacién

Res:;nésg:;hda Orientacion al Espirit_u_de Innwa.ci_c'm
Profesional Logro Servicio Pedagogica

»Cada docente Valor de forma 1.Servir a los Fomentar la
asume con segura que las estudiantes y a blsqueda
responsabilidad capacitaciones la comunidad constante de
SU COMpromiso tengan un educativa con nuevas
de aplicar los impacto tangible vocacion y estrategias y

conocimientos

adguiridos en ensefianza y en esencial de la ensefianza,
las el desarrollo cultura adaptandonos a
capacitaciones, personal y organizacional y los cambios y
siempre guiados profesional de educativa desafios del
por principios los docentes.. entorno
éticos que educativo
beneficien a los

estudiantes y a

la institucion.

Compromiso con Colaboracion y Innovacion Resneto
il B

+Formacion de

en la calidad de

Fomentamos una

entrega es parte

Promover una

metodologias de

«Reconocrs la

estudiantes con comunidad cultura de riqgueza que
solidos valares y educativa donde aprendizaje aporta la
conocimientos. se valore el constante, diversidad de
Esto requiere aprendizaje abierta a nuevas experiencias y
que cada conjunto, el ideas y perspectivas
docente intercambio de tecnologias. entre los
participe experiencias y el Este valor docentes.
activamente en apoyo mutuo impulsa a Valorar las

su desarrollo entrecompafiero buscar opinicnes, 1as
profesional, s, reconociendo soluciones habilidades y las
adoptando que el éxito de creativas y trayectorias
practicas uno es el éxito adaptarse a los individuales,
pedagogicas de todos. cambios en el promoviendo un
innovadoras y ambito ambiente
eficaces. educativo. inclusivo y

respetuoso
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d) Objetivos Estratégicos
e Objetivo general:

Mejorar la calidad educativa del Colegio Particular
Mixto Santa Ana a través de un plan estratégico de
capacitaciéon y formacion continua para los docentes,
promoviendo el desarrollo profesional y el fortalecimiento
de sus competencias pedagodgicas.

¢ Objetivos especificos:

Actualizar las competencias pedagogicas vy
tecnoldgicas de los docentes para enfrentar los desafios
educativos actuales.

Fomentar la estabilidad y el compromiso del personal
docente mediante un programa de formacion que valore
la diversidad de experiencias y conocimientos,
promoviendo un ambiente laboral que favorezca la
retencién del talento y el sentido de pertenencia hacia la
institucion.

Desarrollar habilidades docentes en el uso de
metodologias activas y técnicas de ensehanza
innovadoras que fomenten el aprendizaje auténomo,
colaborativo y critico de los estudiantes.

e) Estrategias

e Creacion de una Comisién de Acompafiamiento
Pedagdgico

o Estrategia: Se formara una comisién encargada
de la programacién y desarrollo de cada evento
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de formacion. Esta comision estara conformada
por los directores, coordinadores y dos
representantes del personal docente. Su funcién
sera planificar, coordinar y supervisar las
actividades de capacitacion, asegurando que se
ajusten a las necesidades del colegio y los
docentes.

Objetivo relacionado: Garantizar que cada
capacitacion sea relevante y organizada de
manera eficiente.

Realizacion de Encuestas para Evaluar el
Impacto

Estrategia: Se llevaran a cabo encuestas después
de cada evento de formacion para evaluar el
impacto de la capacitacidon en los docentes. Las
encuestas permitiran conocer la efectividad de los
contenidos y si realmente estan siendo aplicados
en las aulas. Con esta informacion, se podran
hacer ajustes para mejorar futuros procesos de
capacitacion.

Objetivo relacionado: Obtener retroalimentacion
para mejorar la calidad y efectividad de las futuras
capacitaciones.

Participacion de capacitadores del mismo gremio
Estrategia: Los capacitadores podra
seleccionados entre miembros del mismo
compaferos docentes , lo que permitira valorar
sus conocimientos y experiencias. Los docentes
se sentiran mas comodos aprendiendo de alguien
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con quien comparten el mismo contexto y
desafios, lo que puede generar un mayor impacto.
Objetivo relacionado: Fomentar un ambiente de
aprendizaje colaborativo y de confianza.
Provision de material didactico aplicable al aula
Estrategia: Durante cada capacitacion, se
proporcionara material didactico util y practico que
los docentes puedan aplicar directamente en sus
clases. Esto puede incluir guias, recursos
digitales o estrategias pedagdgicas que ayuden a
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el aula.

Objetivo relacionado: Asegurar que los docentes
puedan aplicar lo aprendido de forma inmediata y
efectiva en su trabajo diario.

Ejes Estratégicos

Flexibilidad en la modalidad de capacitacion:
adaptaciéon a los programas de formacion a las
limitaciones de tiempo y contexto del personal
docente. Esto incluye implementar una modalidad
hibrida que combine sesiones presenciales y
virtuales, ofrecer horarios alternativos como
tardes o fines de semana, y crear capsulas
formativas virtuales de corta duracién para mayor
accesibilidad.

Disefio de contenidos relevantes y aplicables:
Asegurar que las capacitaciones sean practicas y
utiles en el contexto diario del aula mediante un
diagndstico anual de necesidades formativas,



55

priorizando temas como tecnologias educativas,
estrategias de ensefianza para niveles basico y
diversificado, y manejo de la diversidad en el aula.
Ademas, se pretende incorporar estudios de caso
y simulaciones en los talleres para un enfoque
practico.

Mentoria y acompafiamiento docente: Fomentar
la colaboracién entre docentes experimentados y
nuevos, se propone crear un programa de
mentoria interna, establecer grupos de trabajo
colaborativo por area académica y realizar
reuniones trimestrales para retroalimentacion y
seguimiento del progreso.

Evaluacion y mejora continua: garantizar el
impacto de las capacitaciones, se plantea disefiar
instrumentos de evaluacion que midan la
aplicabilidad de Ilo aprendido, recopilar
retroalimentacion de los participantes después de
cada actividad, y ajustar los contenidos de
acuerdo con los resultados obtenidos,
asegurando mejoras constantes en los procesos.
Fomento de una cultura de innovacion: promover
el uso constante de herramientas y enfoques
innovadores en la ensefianza mediante
capacitaciones en gamificacion, aprendizaje
basado en proyectos y metodologias activas.
También se busca reconocer y premiar iniciativas
innovadoras en la practica docente y crear un
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repositorio compartido de recursos educativos
para fomentar la creatividad y la colaboracion.

g) Plan de Accion

e Flujograma de acciones

Formar Comisién

Pedagdgica

l

Reunién de

socializacion

Ejecutar

capacitacion

Realiza
encuestas

Analisis de

resultados

Ajustes de la
planificacién

|




S7

Inicio: analisis de la propuesta por parte de las
direcciones: este paso inicial implica que los
directores del Colegio Particular Mixto Santa Ana
revisen y analicen la propuesta estratégica de
capacitacién. El objetivo es garantizar que el plan
sea viable, esté alineado con los valores
institucionales y responda a las necesidades
especificas identificadas en el analisis
diagnostico.

Creacién de la comisibn de acompafiamiento
pedagogico: se conformara un equipo
multidisciplinario encargado de liderar y gestionar
el plan de capacitacion. Esta comision estara
integrada por los directores, coordinadores y dos
representantes docentes. Sus responsabilidades
incluyen la planificacién, monitoreo, desarrollo y
evaluacion de cada actividad formativa,
asegurando que se cumplan los objetivos del plan
estratégico.

Definicién de objetivos claros: en esta etapa, se
detallan los objetivos especificos que se
persiguen con cada capacitacion, considerando
las areas prioritarias identificadas. Los objetivos
estaran orientados a mejorar las practicas
pedagogicas, fortalecer las competencias
docentes y garantizar un impacto positivo en el
aprendizaje estudiantil.

Planificacion previa de la capacitacion: los
directores, coordinadores y capacitadores se
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reuniran para definir el contenido de las
capacitaciones, metodologias a emplear,
recursos necesarios y cronogramas. Ademas, se
consideraran las caracteristicas de cada nivel
educativo, la estabilidad laboral del personal y los
temas relevantes para evitar la repetitividad
anual.

Ejecutar la capacitacidn: en este punto, se llevan
a cabo las sesiones de formacién, priorizando
tanto las modalidades presenciales como las
hibridas. Cada capacitacion estara disefiada para
ser practica, dinamica y util, buscando que los
docentes puedan aplicar de inmediato los
conocimientos adquiridos en sus aulas.

Provision de recursos  didacticos: se
proporcionaran materiales que faciliten la
implementacion de los conocimientos y
estrategias vistas durante las capacitaciones,
como guias, ejemplos practicos y herramientas
digitales adaptadas al contexto escolar.
Encuestas de evaluacion post-capacitacion: se
aplicaran encuestas al finalizar cada capacitacion
para medir su impacto, recoger sugerencias de
mejora y evaluar la percepcion de los
participantes sobre la utilidad y relevancia de los
contenidos.

Analisis de resultados y ajustes: los datos
recolectados en las encuestas seran analizados
por la comisidon de acompafiamiento pedagdgico
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para identificar logros, oportunidades de mejora y
ajustes necesarios. Este analisis permitira
optimizar las futuras capacitaciones y fortalecer el
impacto del plan.

e Final: implementacion de ajustes y reanudacion
del ciclo: con base en el analisis de resultados, se
realizaran ajustes al plan y se programaran las
proximas capacitaciones con objetivos
renovados. Este proceso ciclico asegura una
mejora continua y un alineamiento constante con
las necesidades del personal docente y los
estudiantes.

¢ Monitoreo continuo del proceso: durante toda la
ejecucion del plan, se implementara un
seguimiento continuo para garantizar que las
acciones se realicen segun lo programado y que
los resultados esperados se alcancen, reforzando
el compromiso institucional con la excelencia
educativa.

h) Indicadores de Exito

La planificaciéon estratégica de capacitacion docente
busca generar un impacto medible tanto en los
profesionales de la ensefianza como en los estudiantes.
Estos indicadores, alineados con los objetivos
planteados y el desarrollo de las actividades formativas,
permiten evaluar el éxito del plan en diferentes
dimensiones:
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Incremento del 20% en la percepcion de utilidad
de las capacitaciones por parte de los docentes:
Se pretende que las capacitaciones sean
percibidas como herramientas valiosas vy
aplicables en el contexto educativo. Esto se
lograra a través de la planificacion cuidadosa de
temas relevantes, como el uso de tecnologias
educativas, estrategias de ensenanza, y manejo
de diversidad, complementadas con actividades
practicas y dinamicas. Encuestas post-
capacitacién y reuniones de retroalimentacion
trimestrales seran claves para medir este
impacto.

100% de los docentes participan en al menos dos
actividades formativas anuales: Este indicador
asegura una cobertura total del personal docente
en el programa de formacion, promoviendo el
aprendizaje continuo. La creacion de una
Comision de Acompafamiento Pedagogico sera
esencial para coordinar horarios flexibles,
modalidades hibridas, y actividades accesibles
que motiven la participacion activa. La meta es
que todos los docentes no solo asistan, sino que
también integren lo aprendido en su practica
diaria.

Incremento en el rendimiento académico
estudiantil en un 15% al final del periodo: El
impacto en el aula sera el reflejo mas tangible del
exito del plan. Las estrategias como la mentoria
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entre docentes, el disefio de contenidos
aplicables, y la evaluacion constante contribuiran
a que las nuevas metodologias y enfoques
pedagogicos mejoren la calidad de la ensefianza.
El seguimiento a través de instrumentos como
evaluaciones diagnosticas y formativas permitira
identificar avances concretos en los estudiantes.

e Reduccion del 30% en las barreras para la
capacitacion identificadas inicialmente: Falta de
tiempo, recursos, y acceso a formacion suelen ser
los principales obstaculos para los docentes. Con
acciones como la implementacion de capsulas
virtuales, horarios alternativos, y el acceso a
materiales didacticos digitales y fisicos, se busca
eliminar  progresivamente estas barreras.
Ademas, se fomentara una cultura de apoyo
mutuo y acompafamiento dentro del personal
docente para garantizar que nadie quede excluido
del proceso.

i) Cronograma

Mes Tema Principal Modalidad Duracién

Axiologia y
Enero (Ano Planificacion
1) centrada en
competencias

Presencial 5 horas

Abril (Ao Uso

, Hibrida 5 horas
1) tecnologias
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Mes Tema Principal Modalidad Duraciéon
educativas
basicas
Junio (ARo Est.rateglas .
1) activas para el Presencial 5 horas
aula
: Diversidad e
Septiembre . L .
~ inclusion en el Presencial 5 horas
(Ano 1)
aula
. Técnicas de
Noviembre . _
~ evaluacion Hibrida 5 horas
(ARo 1) .
formativa
. Gamificacion vy
Enero (Ano herramientas Hibrida 5 horas
2) -
digitales
Manejo de
Abril (Afio Cf)nfth.tOS y Presencial 5 horas
2) disciplina
positiva
Junio (ARo Aprendlze.aje Hibrida 5 horas
2) colaborativo
: Evaluacion de
Septiembre .
~ proyectos Presencial 5 horas
(Ano 2) .
educativos
, Revision y
NovLembre mejora de la Hibrida 5 horas
(Afo 2) e s
planificacion
Enero (Ano Pspopedagogla Presencial 5 horas
3) aplicada al aula
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Mes Tema Principal Modalidad Duraciéon

Abril (Ao Ensefianza

Hibrida 5 horas

3) diferenciada
) . Trabajo
Jum%)(Ano colaborativo Presencial 5 horas

entre docentes

Educacion 4.0:

~ ransformacion ibrida oras
Se(Ztrl]in;t;re T ; . Hibrid 5h
digital
: Evaluacion final
Noviembre . .
(Afio 3) y ajuste de Presencial 5 horas
estrategias
j) Recursos

o

Recursos Humanos:

Equipo de formadores: un grupo de expertos en
educacion y pedagogia externo y del mismo
gremio docente, con amplia experiencia en la
formacion docente, quienes ofrecen talleres,
seminarios y sesiones de coaching.

Personal de Apoyo: coordinadores y asistentes
administrativos encargados de organizar y
gestionar los programas de capacitacion.
Recursos Materiales:

Infraestructura educativa: aulas equipadas con
tecnologia moderna,

Material didactico: suministros y herramientas
como manuales, y guias practicas que los
docentes pueden utilizar tanto en sus
capacitaciones como en su labor diaria en el aula.
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e Recursos Pedagogicos:

o Guias y manuales de Capacitacion: documentos
estructurados que ofrecen directrices claras sobre
las mejores practicas educativas, incluyendo
estrategias de ensefanza, evaluacion, y manejo
de la diversidad en el aula.

o Programas de E-Learning: plataformas de
aprendizaje en linea que permiten a los docentes
acceder a cursos y modulos de capacitacion.

e Otros Recursos

o Tecnologia educativa: software educativo,
aplicaciones y herramientas digitales que apoyan
la ensefianza interactiva y personalizada, asi
como la gestion eficiente del aula.

o Financiamiento para formacion: fondos asignados
para la contratacion de  profesionales
especializado en desarrollar cursos, talleres y
conferencias.

k) Indicadores de desempeno (KPIs)

Indicador de .
~ . . Tipo de
desempefio  ;Como aplicarlo? indicador
(KPI)
- Seguimiento
mensual del Cuantitativo: %
Financieros presupuesto y del presupuesto

comparacion  con usado.
gastos.




65

Indicador de
desempeio

(KPI)

¢,Cémo aplicarlo?

Tipo de
indicador

- Calcular ROL:
inversion VS.
mejoras en
desempefio y

resultados.

Comparativo:
Costo/beneficio.

Satisfaccion

de
docentes

los

- Encuestas al
finalizar  sesiones
para evaluar
claridad, relevancia
y utilidad.

Cualitativo:
Opiniones
abiertas.

- Registro de
participacion activa
en talleres mediante
listas de control.

Cuantitativo: %
de docentes
satisfechos.

Desempefio

de
docentes

los

- Observaciones en
aula para evaluar
uso de
metodologias
aprendidas.

Cualitativo:
Notas
descriptivas.

- Aplicacion de
pruebas o proyectos
que midan
competencias
adquiridas.

Cuantitativo: %
de docentes
que aplican
nuevas
estrategias.
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Indicador de .
~ . . Tipo de
desempeiio  ;Como aplicarlo? indicador
(KPI)
) An.aI|S|s de Cuantitativo:

Impacto en evaluaciones

. Incremento vy
los estudiantiles antes y .

mejora en

estudiantes después de la

s calificaciones.
capacitacion.

1) Evaluacién

Para evaluar el éxito de la capacitacién docente, es
crucial adoptar un enfoque integral que permita ajustes
continuos. Durante cada sesion, se deben aplicar
encuestas inmediatas para conocer la percepcion de los
participantes sobre la claridad, aplicabilidad vy
satisfaccion general con el contenido, lo que ayuda a
ajustar los mdédulos segun sea necesario. A lo largo del
proceso, se deben usar como observaciones en el aula,
para identificar areas de mejora. Estas también permiten
medir si los docentes estan aplicando lo aprendido y si
los estudiantes muestran mejoras en su aprendizaje.

Es fundamental observar cémo los docentes
implementan las metodologias y herramientas
adquiridas, evaluando el impacto en el ambiente de
aprendizaje. Al finalizar el ciclo de capacitacion, se debe
elaborar un informe que resuma los logros y las areas a
mejorar, con recomendaciones para asegurar la
efectividad del proceso. Se recomienda realizar
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reuniones de reflexion al final de cada ciclo ya que las
mismas ofrecen un espacio para compartir experiencias,
reconocer avances y abordar desafios, promoviendo la
mejora continua y el compromiso con la calidad
educativa.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion reflejan con
claridad que los docentes del Colegio Santa Ana
estan comprometidos con su desarrollo
profesional. Existe una percepcion positiva y una
valoracion significativa del papel que desempefia
la formacioén continua en el mejoramiento de las
practicas pedagogicas. Esta disposicidn debe ser
vista como una oportunidad valiosa que la
institucion  puede potenciar para seguir
construyendo una comunidad educativa mas
preparada, critica y sensible a los retos del
entorno.

La investigacion revela que el personal docente
esta distribuido entre el nivel basico vy
diversificado, y que imparten una variedad de
asignaturas con distinta carga tedrica y
metodoldgica. Asimismo, conviven docentes con
muchos afios de experiencia junto a otros de
reciente ingreso. Esta pluralidad no debe
representar una dificultad, sino una oportunidad
para disefar propuestas formativas adaptadas a
cada perfil, fomentando el trabajo colaborativo y
el intercambio de saberes intergeneracionales
como eje del aprendizaje colectivo.

Entre las principales barreras identificadas
destacan la falta de tiempo, la escasa pertinencia
de algunos temas y las limitaciones tecnoldgicas.
Estas realidades, lejos de ser obstaculos, deben
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motivar un redisefio estratégico en la planificacion
de las capacitaciones, incorporando horarios mas
flexibles, el uso de plataformas digitales,
modalidades hibridas y tematicas que realmente
respondan a los intereses y necesidades del
profesorado. La empatia institucional y el
acompanamiento sostenido son claves para
asegurar una participacion mas activa y
provechosa.

Si bien la mayoria de los docentes reconocen que
las capacitaciones han tenido un impacto positivo
en su desempefio y en el rendimiento estudiantil,
también se percibe que los efectos no siempre
son inmediatos ni totalmente visibles. Esto
evidencia la necesidad de complementar la
formacion con espacios de aplicacién practica,
evaluacion constante, asesoria pedagogica vy
trabajo en equipo, que permitan una verdadera
transformacién de la ensehanza y una mejora
progresiva en los procesos de aprendizaje.

A partir de los hallazgos obtenidos, se concluye
que el colegio tiene las condiciones necesarias
para proyectar un nuevo enfoque de formacion
docente. Este debe ir mas alla de cumplir con una
formalidad institucional y enfocarse en potenciar
las habilidades humanas, pedagogicas vy
tecnolégicas del personal. Como estudiante de
Maestria en Administracion de Recursos
Humanos, se visualiza una oportunidad de
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aportar a esta vision a través del disefio de
propuestas innovadoras, sostenibles y alineadas
con las prioridades del siglo XXI. Solo asi sera
posible alcanzar una mejora integral que beneficie
tanto a los docentes como al estudiantado y a
toda la comunidad educativa.
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7. ANEXOS

7.1. Boleta de encuesta virtual (Formulario
Google)

2011724, 14:23 Diagnéstico sobre capacilacién docente

Diagndstico sobre capacitacion docente

Estimado/a docente:

Solicito resptuosamente, responder esta encuesta como parte de una investigacion
universitaria sobre capacitacién docente en su colegio. Sus respuestas seran confidenciales
¥ de uso netamente academico.

iGracias por su colaboracién!

1.  ¢En qué nivel educativo labora?
Marca solo un dvalo.
Preprimaria
Primaria
Basico

Diversificado

2. ¢Cudl es su area o especialidad de ensefianza?

3. iCuantos afios ha trabajado en el Colegio Santa Ana?
Marca solo un dvalo.
Menos de 1 afio
1-5 afios
6-10 afios

Mas de 10 afios

hittps:/fdocs.google.comforms/d/ 18NC 3LJdGvgHE 15IWQ-aV2IGo 1NIRS52ZITQD DDV Q/edit 19
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20M11/24_14:23 Diagnostico sobre capacitacion docenta
4. ¢Ha participado en capacitaciones organizadas por el Colegio Santa Ana?

Marca solo un dvalo.

5. Sirespondié "Si", califique su utilidad en la mejora de su practica docente (1 = nada
Gtil, 5 = muy Gtil):

Marca solo un dvalo.

6.  ;Qué temas o dreas considera prioritarios para futuras capacitaciones en el
colegio?

Marca solo un dvalo.

(__J Innovacién pedagégica

| Uso de tecnologia educativa
'S Y L. . B

|/ Educacion inclusiva
() Estrategias de evaluacién

() Gestion del aula

() otros:

https:fidocs google comiforms/di1BNCILIdGYgHaE 15IWC-aVzIGa1NIRIS2ZTADDOVS0 edit
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20/11/24, 1423 Diagnostico sobre capacilacién docenta

7. Encaso de haber seleccionado "Otra" en su respuesta anterior, por favor proporcione

una justificacién.

Impacto en la Calidad Educativa

Evalde como los factores sefialados impactan la calidad educativa, seleccionando las
opciones que considere pertinentes.

;Cree que la capacitacion continua de los docentes contribuye a una mejora en la
calidad educativa de los estudiantes?

Marca solo un dvalo.

_/ i, de manera significativa

| Si, pero de manera moderada
/

-, No, no he notado un impacto claro

) No, no contribuye

hitps:/idocs. google.com/forms/d/1BNC3LJdGvgHGE 15IWQ-aVzIGo1NiR952ZTQDDDy9Q edit

a9
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2011/24, 14:23

9.

Disgnéstica sabre capacitacién docente

¢Qué tan importante considera que es la capacitacion docente para responder a los
retos educativos del siglo XXI?

Marca solo un ovalo.
) Muy importante
() Importante

) Poco importante

) No importante

¢ Considera que los resultados de las capacitaciones se reflejan en el desempefio
de los estudiantes?

Marca solo un évalo.

() 8i,de manera evidente

)] Si, de manera moderada
-.' No, no lo he notado

) No, no creo que se refleje

Identifique las necesidades y barreras que influyen en la capacitacion docente,
marcando las opciones que considere relevantes segun su experiencia.

11.  ;0Qué desafios enfrenta para participar en las capacitaciones ofrecidas por el

colegio?
Marca solo un évalo.
) Falta de tiempo
_) Temas poco relevantes

\___J Limitaciones tecnoldgicas

~ ) Otros:

hitps:/idocs goagle.comiforms/d/ BNCIL JdGvgHGE 15IWQ-aVzl Gol NiRO52ZTODDDY9 Qledit 49
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20111124, 14:23 Diagnéstico sobre capacitacion docente

12. En caso de haber seleccionado "Otra” en su respuesta anterior, por favor
proporcione una justificacién.

13.  iConsidera que las capacitaciones realizadas han impactado positivamente en su
practica docente?

Marca solo un évalo.

pl Si, de manera significativa

_) Si, de manera moderada

—
) Nomucho

) No hatenido impacto

14.  (Las actividades de capacitacién han cubierto las necesidades de formacién que
considera necesarias para su desarrollo profesional?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente

' Parcialmente
) Poco

") No han cubierto mis necesidades

hitps: /idocs. google. comfforms/d/ 1BNCILJGvgHGE 15IW0-a VI Gol NiRB52ZTQDDDYS 0 edit
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20111124, 14:23 Diagndstico sobre capacilacion docente

Percepcion sobre la Calidad Educativa y Propuestas

Indique su percepcion sobre la calidad educativa y proponga mejoras o soluciones para
optimizarla.

15.  ¢Qué tan alineados considera que estdn los objetivos educativos del colegio con
las necesidades actuales de los estudiantes?

Marca solo un dvalo.

/ Totalmente alineados
) Parcialmente alineados
(__) Poco alineados

) Nada alineados

16.  ¢Qué factores considera limitantes en los procesos de capacitacion actuales en el
colegio?

Marca solo un dvalo.

_/ Capacitacion centrada en dreas no prioritarias
() Falta de seguimiento posterior a las capacitaciones
_ Dificultades para acceder a formaciones fuera del horario laboral

D Desajuste entre la capacitacion y las realidades del aula

.\.‘ Otros:

goagle. 1BNC3L. 'gHgE15IWQ-aVzIGo1 NiR952ZITQDDDV9Qledit

44

69
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20/11/24, 14:23 Diagnéstico sobre capacitacion docente

17. Encaso de haber seleccionado "Otra" en su respuesta anterior, por favor
proporcione una justificacion.

18.  ;Qué propuesta considera mas efectiva para mejorar los programas de
capacitacion docente en el Colegio Particular Mixto "Santa Ana"?

Marca solo un dvalo.
() Disefiar programas personalizados y practicos, adaptados a las necesidades de
los docentes.
_) Implementar un sistema de mentorias entre docentes experimentados y nuevos.
() Ofrecer talleres continuos con seguimiento para evaluar el impacto en el aula.
=9 Incorporar herramientas tecnolégicas y plataformas virtuales en la formacion.
_) Proveer incentivos como certificaciones o reconocimientos para la participacion.
() Fortalecer recursos materiales, tecnolégicos y espacios adecuados.
(") Incluir a los docentes en la planificacion y evaluacién de los programas.
_) Brindar talleres sobre manejo emocional y motivacion personal.

:‘ Otros:

19. En caso de haber seleccionado "Otra" en su respuesta anterior, por favor
proporcione una justificacion.

google. 18NC3L HgE1SIWE: iR952ZTQDDDV90/edit

719
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2011124, 14:23 Diagnastico sobre capacitacion docenta

20.  ;Qué aspectos cree que deberian mejorarse en las futuras capacitaciones para
lograr una mayor efectividad?

Marca solo un dvalo.

- Enfoque mas préctico y aplicado

Ty . I s .
') Capacitacion en el uso de tecnologias educativas
_| Méas tiempo para la implementacion en el aula

D Mayor diversidad en los temas ofrecidos

) Otros:

21.  En caso de haber seleccionado "Otra" en su respuesta anterior, por favor
proporcione una justificacion.

22.  ;Qué formato de capacitacion preferiria para mejorar la implementacion de lo
aprendido en el aula?

Marca solo un dvalo.
) Talleres presenciales
_ Capacitacién virtual

_) Capacitacin hibrida (presencial + virtual)

P . R R
) Seminarios y conferencias

htips:/idocs.google.comforms/d 1BNCILIdGvgHIE 15IW0-aVzl Go1NIR52ZTQD D09 QVedit a9
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23.

hittps:/idocs.google.

80

Diagnéstico sobre capacitacién docente

¢Qué sugerencias tiene para mejorar la planificacién y organizacion de futuras
capacitaciones?

Google no cred ni aprobo este contenido

Google Formularios

1BNC3L #9E15WQ-aVzl Go1 NiIRG52ZMQDDDvi9Mvedit
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7.2. Guia de entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marces
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Administracién de Recursos Humanos

Objetivo: Identificar fortalezas y debilidades en la formacion docente y aspectos institucionales
para adaptar las estrategias un plan estratégico.

Introduccion

1. éSe han realizado capacitaciones y procesos de formacion docente en el colegio durante
los Gltimos afios?

o Sila respuesta es afirmativa: £Qué temas se han abordado y cdmo se han evaluadol
los resultados?

o 5ila respuesta es negativa: éCudles cree que han sido los principales
impedimentos para realizarlas?

Sobre necesidades y areas prioritarias

2. £Qué aspectos considera mas urgentes para fortalecer en el desempefio docente?
(ejemplo: manejo de tecnologia, metodologias activas, atencidn a la diversidad).

3. E£Como identifica las necesidades de formacion de los maestros? (Se realizan diagnasticos
o evaluaciones especificas?

Sobre recursos y herramientas

4. ilos docentes cuentan con los recursos adecuados (materiales, tecnoldgicos, etc ) para
implementar lo aprendido en capacitaciones?

5. EConsidera que los recursos tecnoldgicos y pedagdgicos disponibles son suficientes para
atender las demandas educativas actuales?

Impacto y resultados

6. {Qué cambios positivos ha observade en los docentes o estudiantes tras la
implementacion de alguna formacion previa?

7. ECAmo mide el colegio el impacte de las capacitaciones en |a calidad educativa y el
desempefio estudiantil?

Fortalezas y debilidades generales

B. ECudles son las principales fortalezas del colegio gue deberian potenciarse a través de la
formacion docente?

9. iQué debilidades institucicnales considera que podrian superarse con un plan estratégico
de capacitacion?

Sugerencias y planificacion futura

10. Desde su perspectiva, iqué aspectos deberian priorizarse para garantizar que las
capacitaciones tengan un impacto positivo y sostenible?
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7.3. Graficas estadisticas
7.3.1. Nivel educativo laboral

12 respuestas

@ Preprimaria
@ Primaria

@ Basico

@ Diversificado

7.3.2. Aihos laborados por los docentes en colegio

12 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1-5 afios

@ 6-10 afios

@ Mas de 10 afios

%
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7.3.3. Participacion en capacitaciones organizadas
por el Colegio Santa Ana

12 respuestas
@ Si
@® No

7.3.4. Calificacion de utilidad en la mejora de su
practica docente (1 = nada util, 5 = muy util)

Ventas

"

m] =2 m3 =4 =5




7.3.5. Temas o areas prioritarios para futuras
capacitaciones en el colegio

12 respuestas

@ Innovacion pedagdgica

@ Uso de tecnologia educativa
@ Educacion inclusiva

@ Estrategias de evaluacién
@ Gestién del aula

7.3.6. Contribucion de la capacitacion continua de los
docentes y en la calidad educativa de los
estudiantes

12 respuestas

@ Si, de manera significativa
@ Si, pero de manera moderada
@ No, no he notado un impacto claro

@ No, no contribuye
8.3%

84
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7.3.7. Importancia de la capacitacion docente para
responder a los retos educativos del siglo XXI

12 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

© Poco importante
@ No importante

7.3.8. Las capacitaciones reflejen directamente en
el desempeiio de los estudiantes para
mejorar continuamente su aprendizaje

12 respuestas

@ Si, de manera evidente
@ Si, de manera moderada
@ No, no lo he notado

@ No, no creo que se refleje
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7.3.9. Desafios que los docentes enfrentan para
participar en las capacitaciones ofrecidas por
el colegio.

11 respuestas

@ Falta de tiempo
18.2% @ Temas poco relevantes

@ Limitaciones tecnoldgicas

[
‘ @ No he participado

7.3.10. Impacto positivo de las capacitaciones
realizadas en la practica docente

11 respuestas

@ Si, de manera significativa
36.4% @ Si, de manera moderada
© No mucho

l A @ No ha tenido impacto
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7.311. Las necesidades de formacion
necesarias para su desarrollo profesional han
sido cubiertas por las actividades de
capacitacion

11 respuestas

@ Totalmente

@ Parcialmente

® Poco

@ No han cubierto mis necesidades

7.3.12. Alineacién de los objetivos educativos
del colegio con las necesidades actuales de los
estudiantes

12 respuestas

@ Totalmente alineados
@ Parcialmente alineados
@ Poco alineados

@ Nada alineados
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7.3.13. Limitantes en los procesos de
capacitacioén actuales en el colegio

12 respuestas

@ Capacitacién centrada en areas no
prioritarias

@ Faltade seguimiento posterior a las
capacitaciones

@ Dificultades para acceder a formaciones
fuera del horario laboral

@ Desajuste entre la capacitacion y las
realidades del aula

7.3.14. Aspectos que deben mejorarse en las

futuras capacitaciones para lograr una mayor

efectividad

12 respuestas

@ Disefar programas personalizados y
practicos, adaptados a las necesidade...

@ Implementar un sistema de mentorias
entre docentes experimentados y nue...

@ Ofrecer talleres continuos con seguimi...
@ Incorporar herramientas tecnoldgicas...
@ Proveer incentivos como certificacion...
@ Fortalecer recursos materiales, tecnol...
@ Incluir a los docentes en la planificaci...
@ Brindar talleres sobre manejo emocio...



89

7.3.15. Aspecto que deben mejorarse en las
capacitaciones

12 respuestas

@ Enfoque mas practico y aplicado
@ Capacitacion en el uso de tecnologias

educativas
@ Mas tiempo para la implementacion en
el aula

, @ Mayor diversidad en los temas ofrecidos

7.3.16. Formato de capacitacién preferida para
mejorar la implementacion de lo aprendido en
el aula

12 respuestas

@ Talleres presenciales

@ Capacitacién virtual

@ Capacitacion hibrida (presencial +
virtual)

@ Seminarios y conferencias
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7.3.17. Sugerencias tiene para mejorar la
planificacién y organizacion de futuras
capacitaciones

e Conocer las necesidades y recursos que tienen
los docentes al momento de impartir clases

e Considerar realizarlos de forma constante y con
temas relevantes

e Elegir temas en diferentes areas con nuevas
herramientas para poder implementarlas con los
estudiantes.
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7.4. Solicitudes generadas
7.4.1. Solicitud a la Direccién




