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RESUMEN 

En un entorno educativo en constante 

transformación, la capacitación continua del docente es 

clave para garantizar una enseñanza de calidad. Esta 

planificación estratégica busca estandarizar y orientar el 

conocimiento pedagógico de los maestros del Colegio 

Santa Ana, respondiendo a nuevas demandas, avances 

educativos y a la diversidad estudiantil. Ofrece 

directrices actualizadas, impulsa el desarrollo 

profesional docente y mejora tanto la experiencia 

educativa como el rendimiento del alumnado. Además, 

promueve la integración de herramientas tecnológicas y 

metodológicas innovadoras, fortaleciendo la capacidad 

de adaptación del profesorado. Su implementación está 

supervisada por un equipo de innovación pedagógica, lo 

que asegura su efectividad, coherencia y pertinencia en 

la práctica educativa, contribuyendo así a elevar la 

calidad educativa con impacto sostenible en el tiempo. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

En el apresurado mundo educativo de hoy, 

caracterizado por rápidos avances tecnológicos y 

cambios sociales, los docentes se encuentran en una 

encrucijada. No basta con poseer conocimientos sólidos 

sobre su materia; ahora, más que nunca, es esencial que 

estén equipados con las herramientas necesarias para 

enfrentarse a estos cambios. La capacitación y 

formación continua son las claves que les permitirán 

abrir las puertas a una enseñanza de calidad, que 

responda a las necesidades y expectativas de los 

estudiantes del siglo XXI. La capacitación permite a los 

docentes actualizar sus conocimientos, aprender nuevas 

metodologías pedagógicas y adaptarse a las 

necesidades cambiantes de los estudiantes. 

(Fullan, 2007) señala que "el cambio educativo 

significativo se produce cuando los docentes están 

comprometidos y son apoyados en su desarrollo 

profesional" (p. 39). Esto es crucial, ya que los métodos 

pedagógicos y las herramientas tecnológicas 

evolucionan rápidamente, y los docentes deben estar 

preparados para adaptarse y adoptar nuevas prácticas 

que mejoren el aprendizaje de sus estudiantes. La 

capacitación y formación continua de los docentes no es 

un lujo, sino una necesidad imperante en el contexto 

educativo actual. Es la base sobre la cual se construye 

una educación de calidad, una educación que no solo 

informa, sino que también transforma y prepara a los 
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estudiantes para los desafíos del mañana. Es una 

inversión en el futuro, tanto de los docentes como de los 

estudiantes, y en última instancia, en el futuro de nuestra 

sociedad. 

Esta investigación surge desde la necesidad de 

acompañar el crecimiento profesional del claustro 

docente del Colegio Particular Mixto Santa Ana, ubicado 

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, donde la 

dirección ha establecido como prioridad la búsqueda de 

la excelencia académica y el desarrollo integral de sus 

estudiantes. Para cumplir con estos objetivos, resulta 

esencial que el equipo docente esté en constante 

evolución, tanto en su rol de educadores como en su 

desarrollo profesional. En este contexto, se plantea una 

planificación estratégica de capacitación y formación 

docente. 

Para comprender el contexto que dio origen a esta 

investigación, si identificaron antecedentes, mismo que 

reflejaron experiencias previas, necesidades en el 

entorno educativo local y procesos de formación llevados 

a cabo en años anteriores. Este análisis permitió 

identificar aciertos, carencias y áreas de oportunidad, 

que sirven como base para justificar la pertinencia y 

urgencia de una intervención estructurada. 

Mediante una narrativa teórica se obtuvo 

informaciones fundamentales sobre la formación 

docente, su importancia dentro del sistema educativo, 
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los beneficios que genera en la calidad del aprendizaje y 

en el desempeño institucional, también permitió aplicar 

metodologías innovadoras. El estudio se basa sobre una 

metodología cuidadosamente diseñada que contempla 

un enfoque mixto, donde se combinan elementos 

cuantitativos y cualitativos para obtener una visión 

integral de las necesidades del establecimiento 

educativo. Se establecen objetivos claros, tanto 

generales como específicos, y para llegar a plantera 

propuesta fue necesario analizar los datos recabados 

mismos que fueron interpretados con una posición 

crítica, considerando tanto la teoría, como el contexto 

específico del colegio. 

Basado en lo anterior este documento no es 

únicamente un requisito académico; es una herramienta 

real, diseñada con visión y compromiso, que busca 

contribuir a la mejora continua de la labor docente en el 

establecimiento seleccionado. Se espera que sus 

aportes no solo impacten en quienes enseñan en esta 

institución, sino también a todo aquel te posea relación 

directa con la formación académica generando así un 

espacio de crecimiento que dará como resultado una 

educación de calidad. 
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1. ANTECEDENTES  

En el ámbito internacional, la capacitación y 

formación docente ha sido reconocida como un factor 

clave para la mejora de la calidad educativa. 

Organizaciones como la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2021) han enfatizado la importancia de 

invertir en el desarrollo profesional de los docentes como 

un medio para garantizar que todos los estudiantes 

reciban una educación de calidad. La UNESCO ha 

destacado que la formación continua de los docentes no 

solo debe centrarse en el dominio del contenido, sino 

también en el desarrollo de competencias pedagógicas 

y habilidades para manejar las diversidades culturales y 

sociales en el aula. En muchos países, se han 

implementado políticas educativas que buscan fortalecer 

la formación inicial y continua de los docentes, 

entendiendo que la calidad del sistema educativo está 

estrechamente vinculada con la calidad de su 

profesorado (Darling-Hammond, 2006)  

En el contexto latinoamericano, el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) ha señalado que los 

países de la región enfrentan desafíos significativos en 

términos de formación docente, especialmente en áreas 

rurales y en comunidades con altos índices de pobreza 

(Bruns, 2015) Estos desafíos incluyen la necesidad de 

actualizar los conocimientos pedagógicos, incorporar 

nuevas tecnologías en la enseñanza, y desarrollar 
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competencias para atender la diversidad en el aula. Las 

políticas educativas en varios países han comenzado a 

priorizar la formación continua como una estrategia para 

mejorar los resultados educativos y reducir las brechas 

de aprendizaje. 

En Guatemala, el sistema educativo ha 

enfrentado numerosos desafíos que han afectado la 

calidad de la educación, entre ellos, la insuficiente 

formación y capacitación de los docentes. Según el 

Ministerio de Educación de Guatemala (MINEDUC, 

2019) uno de los principales problemas es la falta de un 

programa integral de formación continua que esté 

alineado con las necesidades y realidades del país. Los 

docentes a menudo no cuentan con las herramientas 

necesarias para enfrentar las dificultades en el aula, 

especialmente en contextos rurales y con poblaciones 

vulnerables. 

A lo largo de los años, se han implementado varias 

iniciativas para mejorar la formación docente en 

Guatemala. Sin embargo, muchas de estas han sido 

insuficientes o no han tenido el impacto esperado debido 

a la falta de seguimiento y recursos adecuados. Un 

estudio realizado por la Organización de Estados 

Iberoamericanos (OEI) en 2018 reveló que los 

programas de formación docente en Guatemala deben 

enfocarse más en el desarrollo de competencias 

pedagógicas, el uso de tecnologías educativas, y la 

adaptación a la diversidad cultural y lingüística del país. 
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El plan de reforma educativa implementado en los 

últimos años busca abordar estos desafíos a través de la 

profesionalización de la carrera docente, la mejora de la 

formación inicial, y la creación de programas de 

formación continua más efectivos (MINEDUC, 2019). 

Estas reformas están alineadas con las metas 

establecidas en la Política Nacional de Educación 2016-

2020, la cual subraya la importancia de la formación 

docente para mejorar los indicadores de calidad 

educativa en el país. 

El Colegio Particular Mixto Santa Ana, a lo largo de 

sus 26 años de existencia, ha mostrado un compromiso 

destacado con la calidad educativa mediante una serie 

de prácticas que reflejan su dedicación a la formación y 

capacitación continua de su personal docente. La 

institución ha desarrollado y mantenido programas de 

formación continua que aseguran que los docentes estén 

al día con las mejores prácticas pedagógicas y los 

avances en el campo de la educación. Estos programas 

no solo abordan el dominio del contenido, sino también 

el desarrollo de competencias pedagógicas y 

habilidades para gestionar la diversidad cultural y social 

en el aula. La capacidad del colegio para adaptarse a las 

necesidades específicas de su comunidad también es 

notable. Ha implementado estrategias para atender a 

estudiantes de diversos contextos socioeconómicos y 

culturales, asegurando que todos tengan acceso a una 

educación de calidad.  
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2. MARCO TEÓRICO 

La capacitación y formación docente es un pilar 

fundamental en el ámbito educativo, especialmente en 

un contexto que está en constante cambio debido a los 

avances tecnológicos y las transformaciones sociales. 

En un centro educativo, la capacitación y formación 

continua de los docentes no solo se enfoca en la 

adquisición de conocimientos, sino también en la mejora 

de las prácticas pedagógicas que impactan directamente 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Según (Fullan, 

2007), “el cambio educativo significativo se produce 

cuando los docentes están comprometidos y son 

apoyados en su desarrollo profesional” (p. 39). Esto 

destaca la importancia de ofrecer a los docentes 

oportunidades constantes de capacitación que les 

permitan adaptarse a las demandas actuales de la 

educación. 

2.1. Definición  

La capacitación docente se refiere a las 

actividades y programas diseñados para mejorar las 

competencias profesionales de los maestros. Estas 

actividades incluyen talleres, cursos, seminarios, y otras 

formas de desarrollo profesional que buscan actualizar 

los conocimientos y habilidades pedagógicas de los 

docentes. La formación docente, por otro lado, engloba 

tanto la capacitación inicial, que ocurre antes de que un 

docente comience su carrera, como la formación 
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continua, que se lleva a cabo a lo largo de su vida 

profesional (Darling-Hammond, 2006). Ambas prácticas 

son esenciales para asegurar que los docentes estén 

preparados para enfrentar los desafíos del aula y para 

promover un ambiente de aprendizaje efectivo y 

adaptativo. 

2.2. Importancia de la capacitación y formación 

docente 

La importancia de la capacitación y formación 

docente radica en su capacidad para mejorar la calidad 

de la educación. Un docente bien capacitado es capaz 

de emplear metodologías innovadoras, gestionar 

eficazmente el aula, y adaptarse a las necesidades 

cambiantes de sus estudiantes. (Darling-Hammond, 

2006), señala que “los programas de formación docente 

bien diseñados y sostenidos en el tiempo tienen un 

impacto positivo en el desempeño de los estudiantes y 

en la calidad de la enseñanza” (p. 45). En un entorno 

educativo que evoluciona rápidamente, es crucial que los 

docentes estén equipados no solo con conocimientos 

actualizados, sino también con las habilidades 

necesarias para aplicar esos conocimientos en su 

práctica diaria. Esto asegura que los estudiantes reciban 

una educación que no solo sea relevante, sino que 

también fomente su desarrollo integral. 
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2.3. Beneficios de la capacitación y formación 

docente 

Los beneficios de la capacitación y formación 

docente son múltiples y abarcan tanto el desarrollo 

profesional del docente como el impacto positivo en los 

estudiantes. Algunos de los beneficios más destacados 

incluyen: 

a) Mejora en las prácticas pedagógicas: Los 

docentes que participan en programas de 

formación continua están mejor preparados para 

implementar técnicas pedagógicas efectivas y 

adaptativas (Avalos, 2011) 

b) Aumento de la satisfacción laboral: La 

capacitación y formación continua también 

contribuyen al desarrollo personal del docente, lo 

que a su vez mejora su satisfacción en el trabajo 

y su desempeño en el aula (Darling-Hammond, 

2006). 

c) Impacto positivo en el aprendizaje de los 

estudiantes: Los docentes que se capacitan 

constantemente pueden adaptar mejor sus 

enseñanzas a las necesidades individuales de 

sus estudiantes, lo que se traduce en un 

aprendizaje más efectivo y personalizado (Fullan, 

2007) 

d) Preparación para enfrentar cambios y desafíos: 

En un mundo donde las tecnologías educativas 

emergen constantemente, la formación continua 
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permite a los docentes estar preparados para 

integrar nuevas herramientas y estrategias en su 

enseñanza, facilitando un ambiente de 

aprendizaje innovador y actualizado (Borko, 

2004). 

2.4. Estrategias efectivas para la capacitación y 

formación docente 

La efectividad de la capacitación y formación docente 

depende en gran medida de cómo se diseñan e 

implementan los programas. Es fundamental que estos 

programas sean relevantes para los contextos 

específicos en los que los docentes trabajan y que estén 

alineados con las necesidades de sus (Avalos, 2011). 

Algunas estrategias efectivas incluyen: 

a) Capacitación basada en la práctica: Los 

programas que incluyen la observación en el aula, 

la retroalimentación de pares, y la aplicación 

práctica de nuevas metodologías son más 

efectivos que aquellos que se enfocan 

únicamente en la teoría. 

b) Formación continua y sostenida: Es crucial que la 

capacitación no sea un evento aislado, sino un 

proceso continuo que acompañe al docente a lo 

largo de su carrera profesional (Darling-

Hammond, 2006) 

c) Enfoque en la colaboración: Fomentar la 

colaboración entre docentes, a través de 
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comunidades de aprendizaje profesional, puede 

enriquecer la capacitación al permitir el 

intercambio de experiencias y estrategias 

efectivas (Fullan, 2007) 

2.5. Tecnologías educativas emergentes 

El uso de tecnologías emergentes en la educación 

está transformando la forma en que los docentes 

enseñan y los estudiantes aprenden. Estas tecnologías 

incluyen la inteligencia artificial, la realidad aumentada, 

la realidad virtual, los entornos de aprendizaje en línea y 

las aplicaciones educativas. (Borko, 2004) señala que "la 

integración de la tecnología en el aula puede facilitar el 

aprendizaje personalizado y el acceso a recursos 

educativos de alta calidad" (p. 8). Por ejemplo, la 

inteligencia artificial puede utilizarse para crear sistemas 

de tutoría personalizados que adaptan el contenido y el 

ritmo del aprendizaje a las necesidades individuales de 

cada estudiante. 

Sin embargo, la incorporación de estas tecnologías 

también presenta desafíos. Los docentes deben recibir 

la formación adecuada para utilizar estas herramientas 

de manera efectiva y para integrar la tecnología en sus 

prácticas pedagógicas de manera que realmente 

beneficie a los estudiantes. Según el informe de 

(UNESCO, 2021)"es esencial que los programas de 

formación docente incluyan componentes sobre el uso 
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de tecnologías educativas para preparar a los docentes 

para el futuro digital" (p. 35). 

2.6. Identificación de necesidades formativas 

El primer paso en el diseño de un programa de 

capacitación es identificar las necesidades formativas de 

los docentes. Esto puede lograrse mediante encuestas, 

entrevistas y análisis del desempeño. Un diagnóstico 

preciso de las necesidades formativas permite diseñar 

programas que realmente impacten en la práctica 

educativa. (Avalos, 2011)destaca que "un diagnóstico 

preciso de las necesidades formativas permite diseñar 

programas que realmente impacten en la práctica 

educativa" (p. 12). Las encuestas y entrevistas pueden 

ayudar a identificar las áreas en las que los docentes 

sienten que necesitan más apoyo, mientras que el 

análisis del desempeño puede revelar brechas en el 

conocimiento y las habilidades. Una vez identificadas las 

necesidades, se pueden establecer objetivos claros y 

específicos para el programa de capacitación. Estos 

objetivos deben estar alineados con las metas 

educativas del instituto y con las necesidades y 

contextos específicos de los docentes y sus estudiantes. 
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2.7. Metodologías innovadoras en la capacitación 

docente 

2.7.1. Aprendizaje basado en proyectos 

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una 

metodología innovadora que promueve el aprendizaje 

activo y la colaboración entre estudiantes. En el contexto 

de la capacitación docente, el ABP puede utilizarse para 

fomentar el desarrollo de habilidades prácticas y para 

proporcionar a los docentes experiencias de aprendizaje 

significativas y relevantes.  Según Blumenfeld et al. 

(1991), "el ABP involucra a los estudiantes en la 

resolución de problemas reales y significativos, lo que 

fomenta el desarrollo de habilidades críticas y creativas" 

(p. 373). Esta metodología puede adaptarse a la 

formación docente mediante la creación de proyectos 

que aborden desafíos educativos reales y que requieran 

la aplicación de nuevas metodologías pedagógicas y 

tecnologías educativas. 

2.8. Evaluación y seguimiento de la capacitación 

2.8.1. Indicadores de impacto 

Para evaluar el impacto de la capacitación docente, 

es esencial establecer indicadores claros y medibles. 

Estos indicadores pueden incluir mejoras en el 

desempeño estudiantil, la implementación de nuevas 

estrategias pedagógicas y la satisfacción de los 

docentes con el programa de capacitación. Darling-

Hammond (2006) afirma que "la evaluación continua y el 
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seguimiento son cruciales para asegurar que la 

formación docente tenga un impacto positivo y duradero" 

(p. 78). La evaluación puede realizarse mediante 

encuestas de satisfacción, observaciones en el aula, 

análisis del rendimiento estudiantil y entrevistas con los 

docentes. Además, es importante realizar un 

seguimiento a largo plazo para evaluar el impacto 

sostenido de la capacitación. Inclusión y diversidad en la 

formación docente 

La formación docente debe abordar la inclusión y la 

diversidad, preparando a los profesores para atender a 

estudiantes de diferentes orígenes y necesidades. Esto 

incluye la capacitación en estrategias de enseñanza 

inclusivas, la sensibilización sobre la diversidad cultural 

y la formación en el manejo de la diversidad en el aula. 

La UNESCO (2021) subraya que "la educación inclusiva 

es un derecho humano fundamental y un imperativo para 

lograr una sociedad equitativa y sostenible" (p. 22). Los 

programas de formación docente deben incluir 

componentes que aborden la inclusión y la diversidad, y 

que proporcionen a los docentes las herramientas y 

conocimientos necesarios para crear entornos de 

aprendizaje inclusivos y equitativos. Esto puede incluir la 

capacitación en el uso de metodologías pedagógicas 

inclusivas, la formación en la creación de materiales 

educativos accesibles y la sensibilización sobre la 

importancia de la diversidad y la inclusión. 
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3. METODOLOGÍA 

En el presente capítulo se describen las 

metodologías aplicadas en la investigación así como 

las técnicas e instrumentos dentro de los espacios y 

tiempos como parte de la recopilación de información 

y el análisis de los datos los cuales se describen de 

forma precisa,  para poder iniciar es necesario definir 

algunos aspectos propios de la investigación  mismos  

que servirán como base para la inclinación de las 

metodologías y la aplicación de las diferentes 

técnicas e instrumentos, para iniciar el proceso. 

3.1. OBJETIVO 

3.1.1. General: 

1. Crear una planificación estratégica de 

capacitación y formación docente que funcione 

como una guía accesible para el Colegio 

Particular Mixto Santa Ana, con el fin de apoyar el 

crecimiento profesional de los docentes y 

asegurar una educación de calidad. 

3.1.2. Específicos: 

a) Elaborar un conjunto de directrices y estrategias 

claras y fáciles de seguir, diseñadas para guiar a 

los docentes del Colegio Particular Mixto Santa 

Ana en su desarrollo profesional y asegurar una 

implementación efectiva en el aula 
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b) Facilitar el crecimiento profesional de los 

docentes y asegurar que cada estudiante reciba 

una educación de alta calidad, adaptada a sus 

necesidades y alineada con los objetivos del 

Colegio Santa Ana. 

c) Asegurar que los docentes Colegio Particular 

Mixto Santa Ana, estén actualizados con las 

mejores prácticas educativas a través de una 

formación continua, garantizando una labor 

educativa de alta calidad. 

3.2. Enfoque:  

Se utilizo un método cualitativo El cual fue 

fundamental para comprender y describir los contextos, 

experiencias y percepciones de los docentes 

involucrados en el estudio. Este enfoque cualitativo 

permitió ir más allá de los números y las estadísticas, 

proporcionando una visión más rica y detallada de las 

dinámicas que afectan los procesos de capacitación y la 

calidad educativa en el Colegio Particular Mixto “Santa 

Ana”. A través de la aplicación de entrevistas 

semiestructuradas y observación directa, se logró 

acceder a información más profunda y contextualizada, 

que permitió obtener una comprensión más completa del 

tema de investigación. 

3.3. Método de investigación  

Esta investigación fue no experimental ya que dentro 

de la investigación no se intervino en la variables dando 
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la oportunidad a que la información se obtuviera de 

acuerdos a los hechos y situaciones existentes, durante 

la investigación no se controló, sino que se basó 

principalmente en la interpretación de los datos y la 

observación de los involucrados para llegar a 

conclusiones realizando estudios sustentados en 

acciones que ocurrieron con anterioridad no 

interviniendo en los datos y resultado por razones de 

ética y moralidad educativa tratando de que docentes 

involucrados se mostraran en su plena realidad. 

3.4. Diseño de investigación  

En el marco de esta investigación, se ha utilizado 

un diseño descriptivo para explorar la percepción de los 

docentes sobre la calidad educativa y los procesos de 

capacitación en el Colegio Particular Mixto “Santa Ana”. 

Este diseño fue seleccionado debido a su enfoque en 

detallar y comprender fenómenos tal como se presentan 

en su contexto natural, sin manipular las variables 

implicadas. A través de este diseño, se buscó obtener 

una visión clara de las experiencias y percepciones de 

los docentes respecto a la efectividad de las 

capacitaciones, las barreras que enfrentan en su 

implementación y las propuestas de mejora que 

consideran necesarias para fortalecer la calidad 

educativa. 
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3.5. Instrumentos:  

Entre los instrumentos se encuentra una boleta de 

encuesta virtual ya que mediante una guía de preguntas 

se recolecto información en base a cuestionamiento 

reformulados, posterior a la obtención de datos se llevó 

a cabo un análisis de resultados con intención de 

confirmar y relacionar cada una de las opiniones en 

relación al tema, esto permitió precisar la accesibilidad y 

factibilidad de que los involucrado con intención de 

generar propuesta y soluciones en las debilidades 

detectadas. La encuesta fue una técnica que permitió 

obtener datos de modo eficaz donde se generaron 

interrogantes tratando de obtener datos de manera 

metódica para poder cumplir con el propósito de 

identificar y solucionar el problema. Se utilizaron 

procedimientos estandarizados para que los 

involucrados respondieran las preguntas en igualdad de 

condiciones para evitar desvíos u opiniones oblicuas que 

pudieran influir en el resultado.  

3.6. Técnicas 

A través de la entrevista con el director del Colegio 

Particular Mixto "Santa Ana", se obtuvo información 

valiosa que complementó lo recogido en la encuesta. 

Esta conversación permitió conocer detalles que no se 

habían considerado en el cuestionario y aclarar algunos 

aspectos importantes sobre la situación del colegio. 

Gracias al formato más abierto de la entrevista, el 
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director pudo compartir ideas, preocupaciones y 

sugerencias que ayudaron a entender mejor las 

necesidades de los docentes y las áreas de mejora. Esto 

permitió tener una visión más completa y clara del 

contexto educativo del colegio.   

3.7. Viabilidad 

La viabilidad de esta investigación sobre la 

capacitación y formación docente se evaluó 

considerando la disposición de los docentes para 

participar en el estudio. Se analizó la accesibilidad de los 

participantes y sus perspectivas sobre la formación 

continua. Dado que los docentes utilizan la tecnología de 

manera frecuente, la encuesta se llevó a cabo de forma 

virtual a través de Google Forms, facilitando su 

participación y recopilación de datos de manera 

eficiente. La investigación se realizó respetando 

principios éticos, garantizando la confidencialidad de la 

información proporcionada por los docentes. 

3.8. Factibilidad 

Se verificó si el Colegio Particular Mixto "Santa Ana", 

cumplía con las condiciones necesarias para ser parte 

de la investigación. Esto permitió confirmar la población 

y los actores clave del estudio. Además, se presentaron 

las solicitudes necesarias tanto a la dirección técnica 

como a la administrativa del colegio, asegurando el 

acceso formal para llevar a cabo la investigación y 

recopilar información. Posteriormente, se evaluó si los 

docentes del colegio contaban las herramientas 
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tecnológicas, para participar activamente en el proceso 

virtual. Este análisis también incluyó una revisión inicial 

del nivel de accesibilidad y disposición de los docentes 

para colaborar en el proceso. 

3.9. Delimitación  

• Temporal: La investigación se limitó al periodo 

comprendido entre el mes de septiembre y 

noviembre del año 2024.  

• Geográfica: El estudio se llevó a cabo en un solo 

establecimiento del sector privado del municipio 

de San Pedro Sacatepéquez del departamento de 

San Marcos específicamente en el Colegio 

Particular Mixto “Santa Ana”, perteneciendo este 

al Distrito Escolar 1202-5 

• Teórica: La base de esta investigación se apoyó 

en un marco teórico que explora profundamente 

la formación y capacitación docente. Este 

enfoque teórico ayudó a comprender mejor las 

dinámicas del colegio y a darle un sentido más 

amplio a los datos recolectados, para luego hacer 

general la propuesta. 

3.10. Universo y muestra  

El universo de esta investigación incluyó a los 

docentes del Ciclo Básico y Diversificado del Colegio 

Particular Mixto “Santa Ana”. Muchos de ellos trabajan 

en ambos niveles educativos, lo que ofreció una 

perspectiva más amplia para el estudio. En total, se 

contempló un grupo de 18 docentes que forman parte de 
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la planta educativa del colegio y debido a factores como 

disponibilidad de tiempo y otras limitaciones, no fue 

posible contar con la participación de todos. Por ello, se 

trabajó con una muestra de 12 docentes, quienes 

colaboraron activamente compartiendo sus experiencias 

y opiniones. Esta selección permitió recoger información 

valiosa y representativa que ayudó a cumplir con los 

objetivos de la investigación, enfocándose en las 

necesidades y oportunidades para su capacitación y 

formación profesional. 

3.11. Cronograma:  

Tabla 1 

Cronograma de actividades  

Fase de la 

investigación 
Actividades Mes Año 

Preparación 

y 

planificación 

/ trabajo de 

gabinete  

Formulación del 

tema de 

investigación 

septiem

bre 
2024 

Aprobación del 

tema de 

investigación  

septiem

bre 

2024 

Revisión 

bibliográfica y e-

grafica   

septiem

bre 

2024 

Definición de 

objetivos e 

hipótesis de 

investigación 

Octubre 

2024 
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Elaboración del 

marco teórico y 

metodología de 

investigación 

Octubre 

2024 

Recopilación 

de datos / 

trabajo de 

campo 

Selección de 

institución 

educativa 

participante 

Octubre 

2024 

Obtención de 

permisos y 

autorizaciones 

para la 

investigación 

Noviem

bre 

2024 

Elaboración de 

instrumentos de 

recolección de 

datos 

Noviem

bre 

2024 

Realización de 

entrevistas y 

encuestas a 

docentes y 

estudiantes 

Noviem

bre 

2024 

Análisis de 

datos / 

trabajo de 

gabinete 

Transcripción y 

análisis de las 

entrevistas 

Noviem

bre 

2024 

Tabulación y 

análisis de los 

datos  

Noviem

bre 

2024 
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Análisis 

cualitativo de los 

datos recopilados 

Noviem

bre 

2024 

Interpretación y 

redacción de 

resultados 

Noviem

bre 

2024 

Conclusiones 

y redacción / 

trabajo de 

gabinete 

Elaboración del 

informe final de 

investigación 

Noviem

bre 

2024 

Redacción de las 

conclusiones y 

recomendacione

s 

Noviem

bre 

2024 

Revisión y 

edición final  

Noviem

bre 

2024 

Fuente: elaboración en base a las actividades realizadas 

durante el proceso de investigación  
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4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

A través de la encuesta realizada a los docentes del 

Colegio, se pudieron conocer sus opiniones sobre cómo 

se planifican y ejecutan las actividades de capacitación 

en la institución. Esta herramienta fue fundamental para 

entender qué les parece útil, qué áreas consideran que 

necesitan mejorar y cómo se sienten con respecto a los 

programas de formación que reciben. Las preguntas de 

la encuesta cubrieron varios aspectos clave, como la 

frecuencia de las capacitaciones, la relevancia de los 

contenidos, el acceso a recursos tecnológicos. También 

se consultó sobre su conocimiento de nuevas 

herramientas pedagógicas y tecnológicas, y su 

disposición a seguir formándose para mejorar en su 

labor. Gracias a sus respuestas, se obtuvo una visión 

más clara de cómo los docentes se sienten respecto a 

las oportunidades de capacitación disponibles. 

Para facilitar el análisis de los resultados, se 

organizaron los obtenidos en tablas y gráficos, lo que me 

permitió identificar patrones y tendencias. Además de la 

encuesta, y mediante la conversación con el director del 

colegio, compartió su visión sobre las necesidades que 

ve en cuanto a la formación docente, proporciono 

información valiosa sobre los recursos disponibles y las 

prioridades de la institución para futuras capacitaciones. 

Esta conversación permitió entender mejor las 

perspectivas de la dirección y compararlas con las de los 

docentes. 
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Gracias a toda la información recadaba, se desarrolló 

una propuesta de plan estratégico, que tiene como 

objetivo apoyar a la institución educativa en la mejora de 

la capacitación formación docente. Las 

recomendaciones se incluyen en este plan buscan hacer 

que los programas de formación sean más efectivos y 

que se adapten mejor a las verdaderas necesidades de 

los docentes. De esta forma, se pretende fortalecer la 

calidad educativa de la institución, optimizando los 

recursos disponibles y creando un espacio en el que la 

formación continua sea una prioridad. Este enfoque no 

solo beneficia a los docentes, sino también a los 

estudiantes, al fomentar un ambiente de aprendizaje 

más dinámico, actualizado y eficiente para todos. 

De los 12 docentes entrevistados, 7 trabajan en el 

nivel básico (58.33%) y 5 en el nivel diversificado 

(41.67%). Esto muestra que la mayoría de los docentes 

se encuentran en el ciclo básico, lo que puede indicar 

que este nivel tiene más docentes en el colegio. Es 

importante considerar esto al planificar la capacitación 

docente, ya que las necesidades y enfoques para los 

docentes de nivel básico podrían ser diferentes a las del 

nivel diversificado. A pesar de que el ciclo básico es el 

más común, no se debe olvidar que el nivel diversificado 

también tiene una proporción importante de docentes, 

por lo que cualquier propuesta de formación debe incluir 

a ambos grupos, adaptándose a las características de 

cada uno. 
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4.1. Análisis de los resultados  

 Tabla 2 

Nivel educativo laboral 

 Fuente: elaboracion propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

Esto muestra que la mayoría de los docentes se 

encuentran en el ciclo básico, lo que puede indicar que 

este nivel tiene más docentes en el colegio. Es 

importante considerar esto al planificar la capacitación 

docente, ya que las necesidades y enfoques para los 

docentes de nivel básico podrían ser diferentes a las del 

nivel diversificado. A pesar de que el ciclo básico es el 

más común, no se debe olvidar que el nivel diversificado 

también tiene una proporción importante de docentes, 

por lo que cualquier propuesta de formación debe incluir 

a ambos grupos, adaptándose a las características de 

cada uno. 

Tabla 3  

Áreas impartidas por los docentes 

Opción Absoluto Relativo 

Básico  7 58.33% 

Diversificado 5 41.67% 

Total  12 100% 

Opción Absoluto Relativo 

Matemáticas 3 25% 

Expresión Artística 1 8.33% 

Tics 1 8.33% 
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

En las entrevistas, se identificaron varias 

especialidades de enseñanza, reflejando una amplia 

diversidad en las áreas que los docentes imparten. La 

Matemática fue la especialidad más mencionada, con 

tres docentes (25%) a cargo de esta asignatura, lo que 

indica su importancia dentro del colegio. También se 

encontraron otras especialidades, como TICS, Ciencias 

Sociales, Lengua y Literatura, y Ciencias Naturales, lo 

que muestra el enfoque multidisciplinario de la 

institución. Esta perspectiva sugiere que, al planificar la 

capacitación docente, es fundamental tener en cuenta 

todas las áreas, pero con un enfoque particular en las 

asignaturas más representadas. 

Ciencias Sociales y 

lenguaje 
1 

8.33% 

Ciencias Naturales 1 8.33% 

Diseño gráfico. 1 8.33% 

Profesorado en ingles 1 8.33% 

Lengua y Literatura 1 8.33% 

Seminario 1 8.33% 

 12 100% 
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Tabla 4  

Años laborados por los docentes en colegio 

Fuente: elaboracion propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

El Colegio Santa Ana tiene una buena combinación 

de docentes con diferentes niveles de experiencia, 

desde los que están comenzando su carrera hasta los 

que llevan muchos años en la institución. Esto es una 

gran ventaja, ya que se puede aprovechar la sabiduría y 

el conocimiento de los profesores más experimentados 

para crear programas de formación continua. Al mismo 

tiempo, es importante apoyar a los nuevos docentes en 

su desarrollo profesional, ayudándolos a crecer y 

adaptarse mejor a su labor. Esta diversidad de 

experiencia también puede enriquecer la planificación y 

mejora de la educación, ya que aporta diferentes 

enfoques y perspectivas. 

 

 

Opción Absoluto Relativo 

Menos de 1 año 4 33.33% 

1-5 años 3 25% 

6-10 años 2 16.67% 

Más de 10 años 3 25% 

Total 12 100% 



29 
 

Tabla 5 

Participación en capacitaciones organizadas  

Fuente: elaboracion propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

La mayoría de los docentes ha participado en las 

capacitaciones, lo que es positivo y demuestra un 

esfuerzo por mantener un nivel adecuado de formación 

continua. La no participación de los docentes que 

ingresaron recientemente se entiende como un factor 

temporal, y sería importante ofrecerles oportunidades de 

capacitación durante su primer año en el colegio para 

asegurarse de que se integren al proceso formativo lo 

antes posible. 

Tabla 6  

Calificación de utilidad en la mejora de su 

práctica docente (1 = nada útil, 5 = muy útil) 

Opción Absoluto Relativo 

Si 8 66.67% 

No 4 33.33% 

Total 12 100% 

Opción Absoluto Relativo 

1 2 20% 

3 2 20% 

4 2 20% 

5 4 40% 

No respondieron 2 20% 

Total 12 100% 
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Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

Aunque la mayoría de los docentes calificaron 

positivamente las capacitaciones, con un 62.5% de 

respuestas en las opciones 4 y 5, también hay una parte 

de los docentes (25%) que no sintieron que las 

capacitaciones fueran útiles para mejorar su práctica 

docente. Es recomendable investigar más a fondo las 

razones de esas calificaciones bajas, para ajustar los 

contenidos, métodos de enseñanza y la relevancia de las 

capacitaciones, y asegurarse de que todos los docentes 

puedan obtener el máximo beneficio de estas 

oportunidades de formación. 

Tabla 7 

Temas o áreas prioritarios para futuras 

capacitaciones en el colegio 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

Los docentes del Colegio Santa Ana muestran un 

interés claro en mejorar y actualizar sus enfoques 

educativos. La innovación pedagógica es un tema 

Opción Absoluto Relativo 

Innovación pedagógica 4 33.33% 

Uso de tecnología 

educativa 
2 

16.67% 

Educación inclusiva 4 33.33% 

Gestión del aula 2 16.67% 

Total 12 100% 
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prioritario para la mayoría, lo que sugiere un deseo de 

adaptar sus métodos de enseñanza a nuevas formas de 

aprendizaje. También hay una fuerte demanda por 

aprender a usar tecnología educativa, lo cual es 

fundamental en el contexto actual, y por mejorar la 

gestión del aula, para crear un ambiente más organizado 

y eficaz. También varios docentes mencionaron la 

importancia de la educación inclusiva, lo que refleja una 

preocupación por atender a las diversas necesidades de 

los estudiantes.  

Tabla 8 

Contribución de la capacitación continua de los 

docentes y en la calidad educativa de los 

estudiantes 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

La mayoría de los docentes (91.67%) cree 

firmemente que la capacitación continua tiene un 

impacto significativo, lo que demuestra una visión 

positiva y el reconocimiento de la importancia de seguir 

formándose. Esto afirma que los docentes están 

comprometidos con su desarrollo profesional y confían 

Opción Absoluto Relativo 

Sí, de manera 

significativa  
11 91.67% 

Sí, pero de manera 

moderada 
1 

8.33% 

Total 12 100% 
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en que mejorar sus conocimientos y habilidades 

contribuirá a un mejor aprendizaje de los estudiantes. Y 

tomando en cuenta  la opinión de un docente que 

considera que la capacitación tiene un impacto 

moderado abre una puerta para la reflexión.  

Tabla 9 

Importancia de la capacitación docente para 

responder a los retos educativos del siglo XXI 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

La mayoría de los docentes considera que la 

capacitación es fundamental para enfrentar los desafíos 

educativos del siglo XXI. Este consenso refleja una 

comprensión clara de que los cambios rápidos en la 

educación, como las nuevas tecnologías y 

metodologías, requieren una constante actualización de 

los conocimientos y habilidades de los docentes. La alta 

valoración de la capacitación muestra el compromiso de 

los educadores con su propio desarrollo y con el 

bienestar de sus estudiantes. Es notable que pocos 

docentes cuestionaron la importancia de esta formación, 

lo que subraya su reconocimiento del valor de estar bien 

preparados para mejorar la enseñanza y adaptarse a las 

nuevas demandas educativas. 

Opción Absoluto Relativo 

Muy importante 9 83.3% 

Importante 2 16.7% 

Total 12 100% 
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Tabla 10 

Las capacitaciones reflejen directamente en el 

desempeño de los estudiantes para mejorar 

continuamente su aprendizaje 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

Un alto porcentaje de docentes afirma que los 

resultados de las capacitaciones se reflejan de manera 

evidente en el desempeño de los estudiantes, lo que 

sugiere que la mayoría percibe una conexión directa 

entre su formación y el éxito académico de los alumnos. 

No obstante, una parte de los entrevistados considera 

que el impacto es más moderado. Esto podría señalar 

que, aunque reconocen los beneficios de las 

capacitaciones, algunos factores externos como el 

contexto escolar, los recursos o la forma en que aplican 

lo aprendido en sus prácticas podrían influir en la 

magnitud del efecto observado en los estudiantes. 

Tabla 11 

Desafíos que los docentes enfrentan para 

participar en las capacitaciones ofrecidas por el 

colegio. 

Opción Absoluto Relativo 

Sí, de manera evidente 7 58.3% 

Sí, de manera 

moderada 
5 

41.7% 

Total 12 100% 
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Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta. 

Varios docentes señalaron la falta de tiempo como el 

principal desafío para participar en las capacitaciones 

ofrecidas por el colegio, lo que resalta una dificultad 

común en la gestión del tiempo dentro de las actividades 

docentes. Algunos también mencionaron limitaciones 

tecnológicas y la falta de relevancia de los temas como 

obstáculos adicionales. Es importante destacar que tres 

docentes no respondieron a esta pregunta, lo cual podría 

deberse a que no han participado en las capacitaciones 

o no manejan desafíos o limitantes. La respuesta 

mayoritaria sobre la falta de tiempo sugiere que las 

capacitaciones podrían ser más efectivas si se ajustaran 

a las agendas de los docentes, tal vez con una mayor 

flexibilidad en los horarios o formatos de las sesiones. 

 

Opción Absoluto Relativo 

Falta de tiempo 6 54.5% 

Temas poco relevantes 1 9.1% 

Limitaciones 

tecnológicas 
1 

9.1% 

No he participado 1 9.1% 

No respondieron 3 18.2 

Total 12 100% 
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Tabla 12 

Impacto positivo de las capacitaciones realizadas 

en la práctica docente. 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

Un mayor porcentaje considera que las 

capacitaciones han tenido un impacto positivo en su 

práctica docente, destacando una mejora significativa. 

Sin embargo, un pequeño grupo, aproximadamente 

opina que el impacto ha sido moderado, lo que puede 

indicar que, aunque reconocen algún beneficio, no han 

experimentado un cambio drástico en su desempeño. 

Además, uno de los docentes expresó que el impacto no 

fue tan notable, lo que sugiere que podría haber factores 

adicionales que afectan la aplicación práctica de lo 

aprendido en las capacitaciones. Estos datos son 

valiosos para ajustar y personalizar las futuras 

capacitaciones, asegurando que sean más efectivas 

para todos los docentes involucrados. 

Opción Absoluto Relativo 

Sí, de manera 

significativa 
6 54.5% 

Sí, de manera 

moderada 
5 

36.4% 

No mucho 1 9.1% 

Total 12 100% 



36 
 

Tabla 13 

Las necesidades de formación necesarias para 

su desarrollo profesional han sido cubiertas por 

las actividades de capacitación. 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

La mayoría de los docentes siente que las 

capacitaciones han tenido un impacto positivo y 

significativo en su forma de enseñar. Esto demuestra que 

las formaciones han sido útiles para mejorar su práctica 

docente, lo cual es un buen indicio para la calidad 

educativa. Sin embargo, un pequeño grupo de docentes 

considera que el impacto ha sido moderado, lo que 

sugiere que no han notado grandes cambios en su 

manera de enseñar. Es posible que algunas 

capacitaciones no hayan sido completamente relevantes 

para sus necesidades o que hayan encontrado 

dificultades para aplicar lo aprendido. Esto invita a 

reflexionar sobre cómo podemos hacer las 

capacitaciones más efectivas, asegurándonos de que 

sean más prácticas y alineadas con los desafíos que 

enfrentan en su día a día en el aula. 

Opción Absoluto Relativo 

Totalmente 6 45.5% 

Parcialmente 4 36.4% 

Poco 2 18.2% 

Total 12 100% 
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Tabla 14 

Alineación de los objetivos educativos del colegio 

con las necesidades actuales de los estudiantes 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

La mayoría de los docentes cree que los objetivos 

educativos del colegio están bien alineados con las 

necesidades de los estudiantes, lo que es un buen 

indicio de que se están tomando en cuenta los desafíos 

actuales. Sin embargo, algunos docentes sienten que la 

alineación no es total y ven áreas que podrían mejorar. 

Esto sugiere que, aunque se están haciendo esfuerzos, 

todavía hay aspectos que se pueden ajustar para 

asegurar que todos los estudiantes reciban la atención 

que necesitan. 

 

 

 

Opción Absoluto Relativo 

Totalmente alineados 7 58.3% 

Parcialmente alineados 4 33.3% 

Poco alineados 1 8.3% 

Total 12 100% 



38 
 

Tabla 15 

Limitantes en los procesos de capacitación 

actuales en el colegio 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

Se identifica que los docentes sienten que las 

capacitaciones se han centrado en áreas que no son tan 

prioritarias para su trabajo en el aula. Además, un 25% 

mencionó que no ha habido un seguimiento adecuado 

después de las capacitaciones, lo que dificulta aplicar lo 

aprendido. Un pequeño porcentaje también señaló que 

les resulta difícil acceder a formaciones fuera del horario 

laboral o que las capacitaciones no siempre se ajustan a 

las realidades del aula. Esto muestra que, aunque las 

capacitaciones son valiosas, es necesario ajustarlas 

Opción Absoluto Relativo 

Capacitación centrada 

en áreas no prioritarias 
7 58.3% 

Falta de seguimiento 

posterior a las 

capacitaciones 

3 

25% 

Dificultades para 

acceder a formaciones 

fuera del horario laboral 

1 

8.3% 

Desajuste entre la 

capacitación y las 

realidades del aula 

1 

8.3% 

Total 12 100% 
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para que sean más relevantes, accesibles y que incluyan 

un acompañamiento constante. 

Tabla 16 

Aspectos que deben mejorarse en las futuras 

capacitaciones para lograr una mayor efectividad 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

Los docentes sugieren varias mejoras para las 

futuras capacitaciones. Un mayor porcentaje considera 

que sería valioso un enfoque más práctico y aplicado, 

que permita poner en práctica lo aprendido directamente 

en el aula. Un 25% resalta la importancia de recibir 

capacitación en el uso de tecnologías educativas, 

mientras que otro 25% considera que se debería ofrecer 

una mayor diversidad de temas. Además, una minoría  

menciona que se necesita más tiempo para implementar 

Opción Absoluto Relativo 

Enfoque más práctico y 

aplicado 
4 33.3% 

Capacitación en el uso 

de tecnologías 

educativas 

3 

25% 

Más tiempo para la 

implementación en el 

aula 

2 

16.7% 

Mayor diversidad en los 

temas ofrecidos 
3 

25% 

Total 12 100% 
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lo aprendido en las clases. Estas sugerencias reflejan el 

deseo de los docentes por capacitaciones más útiles, 

variadas y adaptadas a sus necesidades diarias. 

Tabla 17 

Aspecto que deben mejorarse en las 

capacitaciones  

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

Los datos indican que los docentes del Colegio Santa 

Ana priorizan capacitaciones prácticas y en el uso de 

tecnologías educativas, reflejando la necesidad de 

enfoques aplicables y competencias digitales. Un 16.7% 

señala la falta de tiempo como un obstáculo para 

implementar lo aprendido, destacando la importancia de 

integrar mejor las capacitaciones al calendario escolar. 

Aunque la diversidad temática es mencionada, no 

parece ser una prioridad inmediata. En general, las 

Opción Absoluto Relativo 

Enfoque más práctico y 

aplicados 
4 33.3% 

Capacitación en el uso 

de tecnologías educativa 
3 

25% 

Más tiempo para la 

implementación en el 

aula 

2 

16.7% 

Mayor diversidad en los 

temas ofrecidos 
 

 

Total 3 25% 



41 
 

capacitaciones deben centrarse en lo práctico, 

tecnologías y tiempos adecuados para maximizar su 

impacto en la calidad educativa. 

Tabla 18 

Formato de capacitación preferida para mejorar 

la implementación de lo aprendido en el aula 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

La preferencia por los talleres presenciales destaca 

entre los docentes, con un 83.33% de las respuestas, lo 

que refleja la importancia que le dan al contacto directo 

y a la posibilidad de interactuar en tiempo real. Por otro 

lado, las modalidades de capacitación virtual e híbrida, 

que combinan lo presencial con virtual, fueron menos 

favorecidas, con solo un 8.33% para cada una. Esto 

podría indicar que, aunque las alternativas virtuales y 

combinadas son útiles, los docentes aún sienten que los 

talleres presenciales ofrecen una experiencia más rica y 

efectiva para su desarrollo profesional. 

 

 

Opción Absoluto Relativo 

Talleres presenciales 10 83.33% 

Capacitación virtual 1 8.33% 

Capacitación híbrida 

(presencial +virtual) 
1 

8.33% 

Total 12 100% 
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Tabla 19 

Sugerencias tiene para mejorar la planificación y 

organización de futuras capacitaciones 

Fuente: elaboración propia en base a los datos 

obtenidos en la encuesta 

Las tres respuestas obtenidas reflejan una 

preocupación común por mejorar la planificación y 

organización de futuras capacitaciones. La primera 

sugiere un enfoque más personalizado, donde se tenga 

en cuenta las necesidades y recursos disponibles para 

los docentes, lo que podría asegurar que las 

capacitaciones sean más relevantes y aplicables. La 

segunda recomendación destaca la importancia de la 

constancia y de elegir temas que realmente respondan a 

Opción Absoluto Relativo 

Conocer las necesidades y 

recursos que tienen los 

docentes al momento de 

impartir clases   

1 8.33% 

Considerar realizarlos de 

forma constante y con 

temas relevantes 

1 8.33% 

Elegir temas en diferentes 

áreas con nuevas 

herramientas para poder 

implementarlas con los 

estudiantes 

1 

8.33% 

No respondieron 9 75.01% 

Total 12 100% 
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los desafíos actuales del aula. Finalmente, la tercera 

respuesta propone incorporar herramientas nuevas y 

útiles para los docentes, lo que permitiría un impacto 

directo en el aprendizaje de los estudiantes. Es 

interesante observar que los demás docentes se 

limitaron a no responder, lo que podría señalar una falta 

de tiempo o de claridad sobre cómo contribuir en este 

tipo de evaluaciones. Sin embargo, las respuestas 

obtenidas proporcionan un valioso punto de partida para 

mejorar los programas de capacitación, alineándolos 

más estrechamente con las necesidades reales del 

profesorado. 

4.2. Análisis general de los resultados 

Los datos recopilados confirman que los docentes 

del Colegio Santa Ana tienen un fuerte deseo de mejorar 

y actualizar sus competencias, aunque también 

enfrentan varios desafíos que deben ser atendidos para 

optimizar la efectividad de las capacitaciones. Un 

hallazgo clave es que la mayoría de los docentes se 

concentra en el ciclo básico, lo que indica que esta etapa 

cuenta con un mayor número de personal. Sin embargo, 

es importante no subestimar la relevancia del nivel 

diversificado, que también debe ser considerado al 

momento de diseñar los programas de formación, por tal 

motivo es esencial que las capacitaciones se adapten a 

las particularidades de ambos niveles, ya que cada uno 

tiene enfoques pedagógicos y realidades distintas. 
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Otro aspecto relevante es la diversidad en la 

experiencia profesional del personal docente, con 

algunos maestros de amplia trayectoria y otros más 

nuevos en la institución. Esta combinación es una 

fortaleza que puede enriquecer las capacitaciones, 

considerando que la mayoría de los docentes valora 

estos procesos, aunque un pequeño grupo expresa que 

no ha percibido una mejora significativa en su práctica 

docente. Por tal motivo surge la  necesidad de revisar y 

ajustar los contenidos ofrecidos en las capacitaciones, 

asegurando que sean pertinentes y aplicables en el 

contexto del aula. Aunque muchos docentes creen que 

las capacitaciones tienen un impacto positivo en los 

estudiantes, algunos sienten que los resultados no 

siempre son evidentes. 

Uno de los principales obstáculos para la 

participación de los docentes en las capacitaciones es la 

falta de tiempo. Además, algunos mencionan la falta de 

recursos tecnológicos adecuados o que los temas 

tratados no siempre se alinean con sus necesidades 

específicas, subrayando la importancia de hacer las 

capacitaciones más accesibles, considerando horarios 

más flexibles o modalidades híbridas que permitan a los 

docentes participar sin que afecte su desempeño en el 

aula. Las sugerencias de los docentes para mejorar las 

capacitaciones son claras: prefieren talleres más 

prácticos, con un enfoque más marcado en el uso de 

tecnologías educativas, y la diversificación de los temas 

tratados. También piden más tiempo para poder 
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implementar lo aprendido en el aula, lo que resalta la 

necesidad de que las capacitaciones no sean solo 

teóricas, sino que ofrezcan herramientas inmediatas y 

aplicables. 

Los docentes del Colegio Santa Ana muestran un 

claro interés por mejorar su práctica profesional, más es 

evidente que las capacitaciones deben adaptarse mejor 

a sus necesidades, tanto en contenidos como en 

formatos. En este contexto, como estudiante de la 

Maestría en Administración de Recursos Humanos, se 

proyecta una participación activa en este proceso, 

aportando conocimientos adquiridos y proponiendo 

soluciones estratégicas que integren tanto las 

necesidades institucionales como las del personal 

docente. 

  La formación académica en gestión de talento 

humano permite abordar estas áreas con una 

perspectiva técnica, diseñando propuestas que impulsen 

la efectividad de las capacitaciones y promuevan un 

entorno educativo más dinámico y adaptable. Por tal 

razón se propone la  implementación de un plan 

estratégico de capacitación docente, que no solo busque 

fortalecer la formación continua, sino también hacerla 

más accesible, relevante y práctica, para que se pueda 

aplicar de manera efectiva en el aula. Con esta iniciativa, 

se espera contribuir al crecimiento profesional de los 

docentes y, en consecuencia, mejorar la calidad 

educativa del colegio y el aprendizaje de los estudiantes. 



46 
 

4.3. Propuesta  

4.3.1. Planificación estratégica de formación y 

capacitación docente Colegio Particular 

Mixto Santa Ana (2025-2027) 

Este plan estratégico de capacitación y formación 

docente nace como resultado de un profundo análisis de 

los datos obtenidos durante la investigación realizada 

como parte de un trabajo de graduación para optar al 

título de Maestría en Administración de Recursos 

Humanos. El objetivo principal de este plan es apoyar el 

crecimiento profesional y la actualización constante de 

los docentes del Colegio Particular Mixto Santa Ana, con 

el fin de mejorar la calidad educativa que se ofrece a los 

estudiantes. 

Durante la investigación, se pudo notar que el 

personal docente tiene un gran interés en mejorar sus 

habilidades y en seguir aprendiendo. Esto es algo muy 

valioso, porque muestra un compromiso con su trabajo y 

con el bienestar de los estudiantes. También se 

identificaron algunos desafíos, como la falta de tiempo, 

las limitaciones tecnológicas y la repetitividad en los 

temas de capacitación. Estos obstáculos deben ser 

superados para que la formación no solo sea efectiva, 

sino también motivadora y útil. 

Una de las conclusiones más importantes es que, 

para evitar la saturación de temas y mantener la 

motivación de los docentes, es necesario que los 

programas de capacitación se renueven 
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constantemente. Además, se tomó en cuenta que el 

Colegio Santa Ana tiene una gran estabilidad laboral 

entre su personal, lo que permite una planificación a 

largo plazo. Por eso, se ha diseñado un plan que se 

llevará a cabo en un periodo de tres años, con el objetivo 

de mantener la capacitación variada, interesante y, sobre 

todo, relevante para las necesidades del aula. 

Este plan está pensado para ofrecer a los docentes 

opciones de formación que se adapten a sus horarios y 

necesidades, combinando sesiones presenciales y 

modalidades híbridas, de manera que todos puedan 

acceder a los contenidos de manera flexible. La idea es 

que las capacitaciones no solo les brinden herramientas 

teóricas, sino que también puedan aplicar de inmediato 

lo aprendido, mejorando así su práctica diaria. 

Para asegurar la efectividad del plan, se propone la 

creación de la Comisión de Innovación y Desarrollo 

Pedagógico, que supervisará la aplicación del plan y 

promoverá la innovación educativa. Esta comisión, 

conformada por directores, coordinadores y 

representantes docentes, se encargará de realizar un 

seguimiento constante para mejorar el proceso de 

formación. La planificación estratégica y la comisión 

representan el compromiso del Colegio Santa Ana con la 

excelencia educativa, ya que es más que una simple 

herramienta de formación; es una inversión en el futuro 

de los estudiantes y en el desarrollo continuo de los 

educadores que los acompañan. Se ansía que al final de 
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este proceso, el Colegio Santa Ana se convierta en un 

referente de calidad educativa, con un equipo docente 

preparado, motivado y siempre dispuesto a aprender 

más para seguir brindando lo mejor de sí mismos. 

a) Análisis Situacional 

1. Fortalezas: 

• Alta disposición de 

los docentes para 

participar en 

actividades de 

capacitación. 

• Experiencia 

combinada entre 

docentes 

experimentados y 

nuevos, que 

enriquece el 

intercambio de 

conocimientos. 

• Predilección por 

talleres 

presenciales que 

fortalecen la 

interacción y el 

aprendizaje 

colaborativo. 

 

2. Oportunidades: 

• Incorporar 

tecnologías 

educativas para 

modernizar las 

prácticas 

pedagógicas. 

• Adaptar las 

capacitaciones a 

las necesidades 

específicas de los 

niveles básico y 

diversificado. 

• Aprovechar la 

experiencia de los 

docentes para 

desarrollar 

programas de 

mentoría. 

 



49 
 

3. Debilidades: 

• Limitaciones de 

tiempo debido a la 

carga laboral 

docente. 

• Algunos 

contenidos 

percibidos como 

poco aplicables en 

el aula. 

• Falta de 

continuidad en la 

implementación de 

conocimientos 

adquiridos. 

 

4. Amenazas: 

• Falta de recursos 

tecnológicos y 

materiales en 

algunos contextos 

escolares. 

• Diversidad de 

necesidades que 

dificulta la creación 

de programas 

homogéneos 

 

b) Misión y visión institucional  

• Visión 

Somos una institución con sólido prestigio que 

genera formación educativa y profesional a estudiantes 

de los niveles Pre-Primaria, Primaria, Básicos y 

Diversificado del municipio de San Pedro Sacatepéquez 

del departamento de San Marcos, con apego a 

principios, valores y estándares en la conformación de 

un perfil que responde a las exigencias y demandas de 
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la sociedad a través de la innovación constante, 

haciendo uso de la tecnología de la actualidad. 

• Misión 

Ser una institución de preeminencia, como referente 

a nivel departamental, que genera servicios educativos 

con equidad, relevancia, pertinencia, eficacia, eficiencia 

y que responden a altos estándares de calidad y a las 

exigencias de actualidad, con procesos pedagógicos de 

continua innovación para servir a la niñez y la juventud. 

 

La visión y misión del Colegio Particular Mixto Santa 

Ana están estrechamente vinculadas con el propósito y 

los objetivos del plan de capacitación docente. La visión, 

que busca posicionar al colegio como una institución 

innovadora y tecnológica, inspira capacitaciones que 

preparen a los docentes para enfrentar los retos 

actuales, fortaleciendo su práctica educativa. 

La misión, centrada en la equidad, calidad e 

innovación, guía las acciones del plan, priorizando aulas 

inclusivas, estrategias pedagógicas efectivas y la 

aplicación de metodologías modernas. Este plan no solo 

busca formar a los docentes, sino también dotarlos de 

herramientas prácticas que impacten directamente en su 

labor diaria. Por tal motivo el plan de capacitación es un 

compromiso institucional alineado con los valores del 

colegio, enfocado en garantizar que los docentes sean 
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agentes de cambio que impulsen a los estudiantes hacia 

un aprendizaje transformador y significativo. 

c) Valores y Cultura Organizacional propuestos 

en el desarrollo de la planificación  
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d) Objetivos Estratégicos 

• Objetivo general:  

Mejorar la calidad educativa del Colegio Particular 

Mixto Santa Ana a través de un plan estratégico de 

capacitación y formación continua para los docentes, 

promoviendo el desarrollo profesional y el fortalecimiento 

de sus competencias pedagógicas. 

• Objetivos específicos: 

Actualizar las competencias pedagógicas y 

tecnológicas de los docentes para enfrentar los desafíos 

educativos actuales.  

Fomentar la estabilidad y el compromiso del personal 

docente mediante un programa de formación que valore 

la diversidad de experiencias y conocimientos, 

promoviendo un ambiente laboral que favorezca la 

retención del talento y el sentido de pertenencia hacia la 

institución. 

Desarrollar habilidades docentes en el uso de 

metodologías activas y técnicas de enseñanza 

innovadoras que fomenten el aprendizaje autónomo, 

colaborativo y crítico de los estudiantes. 

e) Estrategias 

• Creación de una Comisión de Acompañamiento 

Pedagógico 

o Estrategia: Se formará una comisión encargada 

de la programación y desarrollo de cada evento 
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de formación. Esta comisión estará conformada 

por los directores, coordinadores y dos 

representantes del personal docente. Su función 

será planificar, coordinar y supervisar las 

actividades de capacitación, asegurando que se 

ajusten a las necesidades del colegio y los 

docentes. 

o Objetivo relacionado: Garantizar que cada 

capacitación sea relevante y organizada de 

manera eficiente. 

• Realización de Encuestas para Evaluar el 

Impacto 

o Estrategia: Se llevarán a cabo encuestas después 

de cada evento de formación para evaluar el 

impacto de la capacitación en los docentes. Las 

encuestas permitirán conocer la efectividad de los 

contenidos y si realmente están siendo aplicados 

en las aulas. Con esta información, se podrán 

hacer ajustes para mejorar futuros procesos de 

capacitación. 

o Objetivo relacionado: Obtener retroalimentación 

para mejorar la calidad y efectividad de las futuras 

capacitaciones. 

• Participación de capacitadores del mismo gremio 

o Estrategia: Los capacitadores podrá 

seleccionados entre miembros del mismo 

compañeros docentes , lo que permitirá valorar 

sus conocimientos y experiencias. Los docentes 

se sentirán más cómodos aprendiendo de alguien 
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con quien comparten el mismo contexto y 

desafíos, lo que puede generar un mayor impacto. 

o Objetivo relacionado: Fomentar un ambiente de 

aprendizaje colaborativo y de confianza. 

• Provisión de material didáctico aplicable al aula 

o Estrategia: Durante cada capacitación, se 

proporcionará material didáctico útil y práctico que 

los docentes puedan aplicar directamente en sus 

clases. Esto puede incluir guías, recursos 

digitales o estrategias pedagógicas que ayuden a 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

el aula. 

o Objetivo relacionado: Asegurar que los docentes 

puedan aplicar lo aprendido de forma inmediata y 

efectiva en su trabajo diario. 

f) Ejes Estratégicos 

• Flexibilidad en la modalidad de capacitación: 

adaptación a los programas de formación a las 

limitaciones de tiempo y contexto del personal 

docente. Esto incluye implementar una modalidad 

híbrida que combine sesiones presenciales y 

virtuales, ofrecer horarios alternativos como 

tardes o fines de semana, y crear cápsulas 

formativas virtuales de corta duración para mayor 

accesibilidad. 

• Diseño de contenidos relevantes y aplicables: 

Asegurar que las capacitaciones sean prácticas y 

útiles en el contexto diario del aula mediante un 

diagnóstico anual de necesidades formativas, 
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priorizando temas como tecnologías educativas, 

estrategias de enseñanza para niveles básico y 

diversificado, y manejo de la diversidad en el aula. 

Además, se pretende incorporar estudios de caso 

y simulaciones en los talleres para un enfoque 

práctico. 

• Mentoría y acompañamiento docente: Fomentar 

la colaboración entre docentes experimentados y 

nuevos, se propone crear un programa de 

mentoría interna, establecer grupos de trabajo 

colaborativo por área académica y realizar 

reuniones trimestrales para retroalimentación y 

seguimiento del progreso. 

• Evaluación y mejora continua: garantizar el 

impacto de las capacitaciones, se plantea diseñar 

instrumentos de evaluación que midan la 

aplicabilidad de lo aprendido, recopilar 

retroalimentación de los participantes después de 

cada actividad, y ajustar los contenidos de 

acuerdo con los resultados obtenidos, 

asegurando mejoras constantes en los procesos. 

• Fomento de una cultura de innovación: promover 

el uso constante de herramientas y enfoques 

innovadores en la enseñanza mediante 

capacitaciones en gamificación, aprendizaje 

basado en proyectos y metodologías activas. 

También se busca reconocer y premiar iniciativas 

innovadoras en la práctica docente y crear un 
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repositorio compartido de recursos educativos 

para fomentar la creatividad y la colaboración. 

g) Plan de Acción 

 

• Flujograma de acciones  
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• Inicio: análisis de la propuesta por parte de las 

direcciones: este paso inicial implica que los 

directores del Colegio Particular Mixto Santa Ana 

revisen y analicen la propuesta estratégica de 

capacitación. El objetivo es garantizar que el plan 

sea viable, esté alineado con los valores 

institucionales y responda a las necesidades 

específicas identificadas en el análisis 

diagnóstico. 

• Creación de la comisión de acompañamiento 

pedagógico: se conformará un equipo 

multidisciplinario encargado de liderar y gestionar 

el plan de capacitación. Esta comisión estará 

integrada por los directores, coordinadores y dos 

representantes docentes. Sus responsabilidades 

incluyen la planificación, monitoreo, desarrollo y 

evaluación de cada actividad formativa, 

asegurando que se cumplan los objetivos del plan 

estratégico. 

• Definición de objetivos claros: en esta etapa, se 

detallan los objetivos específicos que se 

persiguen con cada capacitación, considerando 

las áreas prioritarias identificadas. Los objetivos 

estarán orientados a mejorar las prácticas 

pedagógicas, fortalecer las competencias 

docentes y garantizar un impacto positivo en el 

aprendizaje estudiantil. 

• Planificación previa de la capacitación: los 

directores, coordinadores y capacitadores se 
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reunirán para definir el contenido de las 

capacitaciones, metodologías a emplear, 

recursos necesarios y cronogramas. Además, se 

considerarán las características de cada nivel 

educativo, la estabilidad laboral del personal y los 

temas relevantes para evitar la repetitividad 

anual. 

• Ejecutar la capacitación: en este punto, se llevan 

a cabo las sesiones de formación, priorizando 

tanto las modalidades presenciales como las 

híbridas. Cada capacitación estará diseñada para 

ser práctica, dinámica y útil, buscando que los 

docentes puedan aplicar de inmediato los 

conocimientos adquiridos en sus aulas. 

• Provisión de recursos didácticos: se 

proporcionarán materiales que faciliten la 

implementación de los conocimientos y 

estrategias vistas durante las capacitaciones, 

como guías, ejemplos prácticos y herramientas 

digitales adaptadas al contexto escolar. 

• Encuestas de evaluación post-capacitación: se 

aplicarán encuestas al finalizar cada capacitación 

para medir su impacto, recoger sugerencias de 

mejora y evaluar la percepción de los 

participantes sobre la utilidad y relevancia de los 

contenidos. 

• Análisis de resultados y ajustes: los datos 

recolectados en las encuestas serán analizados 

por la comisión de acompañamiento pedagógico 
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para identificar logros, oportunidades de mejora y 

ajustes necesarios. Este análisis permitirá 

optimizar las futuras capacitaciones y fortalecer el 

impacto del plan. 

• Final: implementación de ajustes y reanudación 

del ciclo: con base en el análisis de resultados, se 

realizarán ajustes al plan y se programarán las 

próximas capacitaciones con objetivos 

renovados. Este proceso cíclico asegura una 

mejora continua y un alineamiento constante con 

las necesidades del personal docente y los 

estudiantes. 

• Monitoreo continuo del proceso: durante toda la 

ejecución del plan, se implementará un 

seguimiento continuo para garantizar que las 

acciones se realicen según lo programado y que 

los resultados esperados se alcancen, reforzando 

el compromiso institucional con la excelencia 

educativa. 

h) Indicadores de Éxito 

La planificación estratégica de capacitación docente 

busca generar un impacto medible tanto en los 

profesionales de la enseñanza como en los estudiantes. 

Estos indicadores, alineados con los objetivos 

planteados y el desarrollo de las actividades formativas, 

permiten evaluar el éxito del plan en diferentes 

dimensiones: 
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• Incremento del 20% en la percepción de utilidad 

de las capacitaciones por parte de los docentes: 

Se pretende que las capacitaciones sean 

percibidas como herramientas valiosas y 

aplicables en el contexto educativo. Esto se 

logrará a través de la planificación cuidadosa de 

temas relevantes, como el uso de tecnologías 

educativas, estrategias de enseñanza, y manejo 

de diversidad, complementadas con actividades 

prácticas y dinámicas. Encuestas post-

capacitación y reuniones de retroalimentación 

trimestrales serán claves para medir este 

impacto. 

• 100% de los docentes participan en al menos dos 

actividades formativas anuales: Este indicador 

asegura una cobertura total del personal docente 

en el programa de formación, promoviendo el 

aprendizaje continuo. La creación de una 

Comisión de Acompañamiento Pedagógico será 

esencial para coordinar horarios flexibles, 

modalidades híbridas, y actividades accesibles 

que motiven la participación activa. La meta es 

que todos los docentes no solo asistan, sino que 

también integren lo aprendido en su práctica 

diaria. 

• Incremento en el rendimiento académico 

estudiantil en un 15% al final del período: El 

impacto en el aula será el reflejo más tangible del 

éxito del plan. Las estrategias como la mentoría 
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entre docentes, el diseño de contenidos 

aplicables, y la evaluación constante contribuirán 

a que las nuevas metodologías y enfoques 

pedagógicos mejoren la calidad de la enseñanza. 

El seguimiento a través de instrumentos como 

evaluaciones diagnósticas y formativas permitirá 

identificar avances concretos en los estudiantes. 

• Reducción del 30% en las barreras para la 

capacitación identificadas inicialmente: Falta de 

tiempo, recursos, y acceso a formación suelen ser 

los principales obstáculos para los docentes. Con 

acciones como la implementación de cápsulas 

virtuales, horarios alternativos, y el acceso a 

materiales didácticos digitales y físicos, se busca 

eliminar progresivamente estas barreras. 

Además, se fomentará una cultura de apoyo 

mutuo y acompañamiento dentro del personal 

docente para garantizar que nadie quede excluido 

del proceso. 

i) Cronograma  

Mes Tema Principal Modalidad Duración 

Enero (Año 

1) 

Axiología y 

Planificación 

centrada en 

competencias 

Presencial 5 horas 

Abril (Año 

1) 

Uso de 

tecnologías 
Híbrida 5 horas 
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Mes Tema Principal Modalidad Duración 

educativas 

básicas 

Junio (Año 

1) 

Estrategias 

activas para el 

aula 

Presencial 5 horas 

Septiembre 

(Año 1) 

Diversidad e 

inclusión en el 

aula 

Presencial 5 horas 

Noviembre 

(Año 1) 

Técnicas de 

evaluación 

formativa 

Híbrida 5 horas 

Enero (Año 

2) 

Gamificación y 

herramientas 

digitales 

Híbrida 5 horas 

Abril  (Año 

2) 

Manejo de 

conflictos y 

disciplina 

positiva 

Presencial 5 horas 

Junio  (Año 

2) 

Aprendizaje 

colaborativo 
Híbrida 5 horas 

Septiembre 

(Año 2) 

Evaluación de 

proyectos 

educativos 

Presencial 5 horas 

Noviembre 

(Año 2) 

Revisión y 

mejora de la 

planificación 

Híbrida 5 horas 

Enero (Año 

3) 

Psicopedagogía 

aplicada al aula 
Presencial 5 horas 
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Mes Tema Principal Modalidad Duración 

Abril  (Año 

3) 

Enseñanza 

diferenciada 
Híbrida 5 horas 

Junio (Año 

3) 

Trabajo 

colaborativo 

entre docentes 

Presencial 5 horas 

Septiembre 

(Año 3) 

Educación 4.0: 

Transformación 

digital 

Híbrida 5 horas 

Noviembre 

(Año 3) 

Evaluación final 

y ajuste de 

estrategias 

Presencial 5 horas 

j) Recursos 

• Recursos Humanos: 

o Equipo de formadores: un grupo de expertos en 

educación y pedagogía externo y del mismo 

gremio docente,  con amplia experiencia en la 

formación docente, quienes ofrecen talleres, 

seminarios y sesiones de coaching. 

o Personal de Apoyo: coordinadores y asistentes 

administrativos encargados de organizar y 

gestionar los programas de capacitación. 

• Recursos Materiales: 

o Infraestructura educativa: aulas equipadas con 

tecnología moderna,  

o Material didáctico: suministros y herramientas 

como manuales, y guías prácticas que los 

docentes pueden utilizar tanto en sus 

capacitaciones como en su labor diaria en el aula. 
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• Recursos Pedagógicos: 

o Guías y manuales de Capacitación: documentos 

estructurados que ofrecen directrices claras sobre 

las mejores prácticas educativas, incluyendo 

estrategias de enseñanza, evaluación, y manejo 

de la diversidad en el aula. 

o Programas de E-Learning: plataformas de 

aprendizaje en línea que permiten a los docentes 

acceder a cursos y módulos de capacitación. 

• Otros Recursos 

o Tecnología educativa: software educativo, 

aplicaciones y herramientas digitales que apoyan 

la enseñanza interactiva y personalizada, así 

como la gestión eficiente del aula. 

o Financiamiento para formación: fondos asignados 

para la contratación de profesionales 

especializado en desarrollar cursos, talleres y 

conferencias. 

k) Indicadores de desempeño (KPIs) 

Indicador de 

desempeño 

(KPI) 

¿Cómo aplicarlo? 
Tipo de 

indicador 

Financieros 

- Seguimiento 

mensual del 

presupuesto y 

comparación con 

gastos. 

Cuantitativo: % 

del presupuesto 

usado. 
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Indicador de 

desempeño 

(KPI) 

¿Cómo aplicarlo? 
Tipo de 

indicador 

 

- Calcular ROI: 

inversión vs. 

mejoras en 

desempeño y 

resultados. 

Comparativo: 

Costo/beneficio. 

Satisfacción 

de los 

docentes 

- Encuestas al 

finalizar sesiones 

para evaluar 

claridad, relevancia 

y utilidad. 

Cualitativo: 

Opiniones 

abiertas. 

 

- Registro de 

participación activa 

en talleres mediante 

listas de control. 

Cuantitativo: % 

de docentes 

satisfechos. 

Desempeño 

de los 

docentes 

- Observaciones en 

aula para evaluar 

uso de 

metodologías 

aprendidas. 

Cualitativo: 

Notas 

descriptivas. 

 

- Aplicación de 

pruebas o proyectos 

que midan 

competencias 

adquiridas. 

Cuantitativo: % 

de docentes 

que aplican 

nuevas 

estrategias. 



66 
 

Indicador de 

desempeño 

(KPI) 

¿Cómo aplicarlo? 
Tipo de 

indicador 

Impacto en 

los 

estudiantes 

- Análisis de 

evaluaciones 

estudiantiles antes y 

después de la 

capacitación. 

Cuantitativo: 

Incremento y 

mejora en 

calificaciones. 

 

l) Evaluación 

Para evaluar el éxito de la capacitación docente, es 

crucial adoptar un enfoque integral que permita ajustes 

continuos. Durante cada sesión, se deben aplicar 

encuestas inmediatas para conocer la percepción de los 

participantes sobre la claridad, aplicabilidad y 

satisfacción general con el contenido, lo que ayuda a 

ajustar los módulos según sea necesario. A lo largo del 

proceso, se deben usar como observaciones en el aula, 

para identificar áreas de mejora. Estas también permiten 

medir si los docentes están aplicando lo aprendido y si 

los estudiantes muestran mejoras en su aprendizaje. 

Es fundamental observar cómo los docentes 

implementan las metodologías y herramientas 

adquiridas, evaluando el impacto en el ambiente de 

aprendizaje. Al finalizar el ciclo de capacitación, se debe 

elaborar un informe que resuma los logros y las áreas a 

mejorar, con recomendaciones para asegurar la 

efectividad del proceso. Se recomienda realizar 
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reuniones de reflexión al final de cada ciclo ya que las 

mismas ofrecen un espacio para compartir experiencias, 

reconocer avances y abordar desafíos, promoviendo la 

mejora continua y el compromiso con la calidad 

educativa. 
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5. CONCLUSIONES 

• Los resultados de la investigación reflejan con 

claridad que los docentes del Colegio Santa Ana 

están comprometidos con su desarrollo 

profesional. Existe una percepción positiva y una 

valoración significativa del papel que desempeña 

la formación continua en el mejoramiento de las 

prácticas pedagógicas. Esta disposición debe ser 

vista como una oportunidad valiosa que la 

institución puede potenciar para seguir 

construyendo una comunidad educativa más 

preparada, crítica y sensible a los retos del 

entorno. 

• La investigación revela que el personal docente 

está distribuido entre el nivel básico y 

diversificado, y que imparten una variedad de 

asignaturas con distinta carga teórica y 

metodológica. Asimismo, conviven docentes con 

muchos años de experiencia junto a otros de 

reciente ingreso. Esta pluralidad no debe 

representar una dificultad, sino una oportunidad 

para diseñar propuestas formativas adaptadas a 

cada perfil, fomentando el trabajo colaborativo y 

el intercambio de saberes intergeneracionales 

como eje del aprendizaje colectivo. 

• Entre las principales barreras identificadas 

destacan la falta de tiempo, la escasa pertinencia 

de algunos temas y las limitaciones tecnológicas. 

Estas realidades, lejos de ser obstáculos, deben 
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motivar un rediseño estratégico en la planificación 

de las capacitaciones, incorporando horarios más 

flexibles, el uso de plataformas digitales, 

modalidades híbridas y temáticas que realmente 

respondan a los intereses y necesidades del 

profesorado. La empatía institucional y el 

acompañamiento sostenido son claves para 

asegurar una participación más activa y 

provechosa. 

• Si bien la mayoría de los docentes reconocen que 

las capacitaciones han tenido un impacto positivo 

en su desempeño y en el rendimiento estudiantil, 

también se percibe que los efectos no siempre 

son inmediatos ni totalmente visibles. Esto 

evidencia la necesidad de complementar la 

formación con espacios de aplicación práctica, 

evaluación constante, asesoría pedagógica y 

trabajo en equipo, que permitan una verdadera 

transformación de la enseñanza y una mejora 

progresiva en los procesos de aprendizaje. 

• A partir de los hallazgos obtenidos, se concluye 

que el colegio tiene las condiciones necesarias 

para proyectar un nuevo enfoque de formación 

docente. Este debe ir más allá de cumplir con una 

formalidad institucional y enfocarse en potenciar 

las habilidades humanas, pedagógicas y 

tecnológicas del personal. Como estudiante de 

Maestría en Administración de Recursos 

Humanos, se visualiza una oportunidad de 
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aportar a esta visión a través del diseño de 

propuestas innovadoras, sostenibles y alineadas 

con las prioridades del siglo XXI. Solo así será 

posible alcanzar una mejora integral que beneficie 

tanto a los docentes como al estudiantado y a 

toda la comunidad educativa. 
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7. ANEXOS  

7.1. Boleta de encuesta virtual (Formulario 

Google) 
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7.2. Guía de entrevista  

 



82 
 

7.3. Graficas estadísticas  

7.3.1. Nivel educativo laboral 

 

7.3.2. Años laborados por los docentes en colegio 
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7.3.3. Participación en capacitaciones organizadas 

por el Colegio Santa Ana 

 

7.3.4. Calificación de utilidad en la mejora de su 

práctica docente (1 = nada útil, 5 = muy útil) 

 

Ventas

1 2 3 4 5
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7.3.5. Temas o áreas prioritarios para futuras 

capacitaciones en el colegio 

 

7.3.6. Contribución de la capacitación continua de los 

docentes y en la calidad educativa de los 

estudiantes
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7.3.7. Importancia de la capacitación docente para 

responder a los retos educativos del siglo XXI 

 

7.3.8. Las capacitaciones reflejen directamente en 

el desempeño de los estudiantes para 

mejorar continuamente su aprendizaje 
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7.3.9. Desafíos que los docentes enfrentan para 

participar en las capacitaciones ofrecidas por 

el colegio. 

 

 

7.3.10. Impacto positivo de las capacitaciones 

realizadas en la práctica docente 
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7.3.11. Las necesidades de formación 

necesarias para su desarrollo profesional han 

sido cubiertas por las actividades de 

capacitación 

 

7.3.12. Alineación de los objetivos educativos 

del colegio con las necesidades actuales de los 

estudiantes 
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7.3.13. Limitantes en los procesos de 

capacitación actuales en el colegio 

 

 

7.3.14. Aspectos que deben mejorarse en las 

futuras capacitaciones para lograr una mayor 

efectividad 
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7.3.15. Aspecto que deben mejorarse en las 

capacitaciones 

 

7.3.16. Formato de capacitación preferida para 

mejorar la implementación de lo aprendido en 

el aula 
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7.3.17. Sugerencias tiene para mejorar la 

planificación y organización de futuras 

capacitaciones 

• Conocer las necesidades y recursos que tienen 

los docentes al momento de impartir clases 

• Considerar realizarlos de forma constante y con 

temas relevantes 

• Elegir temas en diferentes áreas con nuevas 

herramientas para poder implementarlas con los 

estudiantes. 
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7.4. Solicitudes generadas  

7.4.1. Solicitud a la Dirección

 

 


