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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo general analizar la
incidencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje
de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de
San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala. El enfoque de la investigacion
es cuantitativo, de tipo explicativo transversal con base en el método deductivo que se
centra en la cuantificacion del andlisis de datos numéricos para verificar la hipotesis
planteada en la investigacion. Se utilizé un instrumento de encuesta y la muestra en que
se trabaj6 estuvo constituida por 19 docentes y 60 estudiantes. Se concluyo que existe
vinculacion de la didactica con la tecnologia para el aprendizaje de los estudiantes
basado en el uso de herramientas tecnoldgicas. Se recomienda a los docentes
universitarios apoyarse en las tecnologias de la informacion y comunicacion con enfoque
didactico para obtener los mayores beneficios posibles en el proceso de aprendizaje a
nivel universitario.

Palabras clave:
Tecnologia, docencia, aprendizaje universitario, competencias, didactica.
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1 INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia se vincula bastante con la educacién, lo que se
incrementd a partir de la pandemia de COVID-19, lo que representa un tema de
actualidad que es necesario analizar desde el contexto universitario para determinar la
forma en que las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes y su incidencia
en el aprendizaje de los estudiantes, las competencias que deben poseerse y
desarrollarse y las repercusiones en el contexto universitario.

La investigacion sobre las herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes y
su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes de la Extensién Universitaria de
Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de
Guatemala, se refiere a la forma en que se vincula la didactica con la tecnologia para el
aprendizaje universitario con base en las competencias de los educadores y los
educandos.

La investigacion adopta el conectivismo como teoria del aprendizaje para la era
digital que se relaciona con su integracion en los procesos de formacién académica para
comprender la distribucidén de la cognicion y el conocimiento con base en la orientacion
del docente hacia los estudiantes para elegir fuentes confiables de informacion,
seleccionar la mas relevante, discernir la que es mas adecuada; asi como, el estudiante
adquiere habilidades para la implementacion de la tecnologia para informarse,
comunicarse y aprender.

El problema fue la desvinculacion de las herramientas tecnoldgicas que se usan
para el aprendizaje con la didactica.

La presente investigacion trata de analizar la incidencia de las herramientas
tecnologicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los estudiantes de la
Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Se tomaron en cuenta estudios previos sobre el tema y la fundamentacion teérica
tuvo como base las herramientas tecnoldgicas que tienen a su alcance los docentes
como recurso didactico para el aprendizaje de los estudiantes universitarios, las
competencias tecnolégicas docentes que deben estar presentes en los procesos de
aprendizaje a nivel universitario, las competencias tecnoldgicas que deben desarrollar
los estudiantes universitarios y los métodos didacticos que deben implementarse en el
entorno de aprendizaje universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma
eficaz.



El enfoque de la investigacion es mixto, en su primera fase, cuantitativo, de tipo
explicativo transversal con base en el método deductivo que se centra en la
cuantificacion del andlisis de datos numéricos para verificar la hipotesis planteada en la
investigacion. Se realizaron dos encuestas, una tuvo como muestra 405 estudiantes y la
otra, 570 docentes. En la segunda, cualitativo basado en grupos focales y observacion
no participante.

Los resultados de la investigacion permitieron establecer que los docentes
universitarios con competencias en el ambito de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y del aprendizaje y el conocimiento emplean adecuadamente y con bases
didacticas las herramientas tecnoldgicas que involucran en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, con lo que se alcanza el conjunto de objetivos formativos para preparar
a los profesionales de nivel superior.

Se concluy6 que las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes inciden
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de
Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de
Guatemala con base en métodos didacticos pertinentes para alcanzar competencias y
objetivos formativos. Por lo que se comprobd la hipétesis.

El aporte de la investigacion consiste en un boletin didactico-tecnolégico sobre las
herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje universitario. En este se dan a conocer
los aspectos primordiales que deben destacar en los docentes y estudiantes con
respecto a las competencias que deben poseer y desarrollar, asi como, los métodos que
pueden aplicarse con el apoyo de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento.



2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

El problema objeto de investigacion aborda lo relativo a las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes y su incidencia en el aprendizaje de los
estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San
Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala. Es importante dentro del contexto de
la educacién universitaria dar un uso adecuado a las herramientas tecnoldgicas que se
emplean para aprender, mismas que son utilizadas por los docentes como recurso
didactico.

El uso de herramientas tecnolégicas por parte de los docentes universitarios
requiere dos condiciones esenciales, la primera relativa a las competencias que estos
deben tener, la segunda, las que deben desarrollar los estudiantes con la finalidad de
gue los objetivos de aprendizaje sean alcanzados de forma eficaz. La investigacion
aborda el uso de herramientas tecnolégicas destinadas a mejorar el aprendizaje, se
centra en cOmo se aplican en la docencia universitaria.

Cabrera-Calle y Ochoa-Encalada (2021) explican que:

Las herramientas tecnolégicas pueden transformar la naturaleza de la educacion:
donde y como se lleva a cabo el aprendizaje y los roles de los estudiantes y
profesores en el proceso de aprendizaje. Las TIC captaron especial atencién
desde la década de 1990 cuando se expandié el desarrollo del aprendizaje
electrénico tanto en paises desarrollados occidentales como asiaticos. El uso de
las herramientas tecnolégicas se oficializé con una serie de politicas educativas,
al punto que, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO) las consider6 como el cuarto objetivo de desarrollo
sostenible para reducir las diferencias de aprendizaje en el mundo. Sin embargo,
se requiere de una vision pedagogica que integre estas herramientas en la
educacion, de lo contrario es facil caer en el tecnocentrismo o subordinacion ante
la tecnologia o viceversa, en el uso de metodologias atrasadas con ausencia de
la tecnologia, desde los afios 90, reclamaban un aprendizaje mas emocionante en
el aula de clases, como un método que promueve una mayor participacion de los
estudiantes. (p. 266).

El uso de la tecnologia en la educacion debe ser adaptado a la realidad del
contexto y contener elementos significativos para un proceso adecuado de aprendizaje,
lo que requiere que los docentes posean las competencias tecnolégicas y didacticas
pertinentes para que el uso de las herramientas TIC sea eficaz para la docencia.



Romero Martinez et al. (2018) considera que:

La convergencia de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje hace
indispensable su adaptacion en los diferentes contextos y necesidades educativas
frente a los que nos encontremos. Es por lo que las tecnologias son concebidas
como mediadoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje y suponen que las
capacidades no son algo fijo, sino que también se definen en la interaccion entre
las capacidades del estudiante y las herramientas que emplea en estos procesos.

(p. 89).

Esto resalta la importancia de que la tecnologia que se utiliza en la universidad
esté vinculada directamente con la didactica adecuada para los cursos, debido a que de
esa manera se aprovechan las herramientas implementadas, lo que conlleva un mejor
desempeiio académico por parte de los estudiantes.

La realidad es que las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en la Universidad
deben ser aprovechadas adecuadamente, muchos docentes las utlizan y con la
investigacion se determina su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes.

2.2 Preguntas de investigacion
2.2.1 Pregunta principal

¢,Como inciden las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el
aprendizaje de los estudiantes de la Extensién Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala?

2.2.2 Preguntas secundarias

a. ¢Qué son las herramientas tecnolégicas que tienen a su alcance los docentes como
recurso didactico para el aprendizaje de los estudiantes universitarios?

b. ¢Cudles son las competencias tecnologicas docentes que deben estar presentes
en los procesos de aprendizaje a nivel universitario?

c. ¢Cuales son las competencias tecnoldgicas que deben desarrollar los estudiantes
universitarios?

d. ¢Cuales son los métodos didacticos que deben implementarse en el entorno de
aprendizaje universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma
eficaz?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general



Analizar la incidencia de las herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes

en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.3.2

a.

2.3.3

Objetivos especificos

Describir las herramientas tecnoldgicas que tienen a su alcance los docentes
como recurso didactico para el aprendizaje de los estudiantes universitarios.
Establecer las competencias tecnologicas docentes que deben estar presentes en
los procesos de aprendizaje a nivel universitario.

Determinar las competencias tecnologicas que deben desarrollar los estudiantes
universitarios.

Identificar los métodos didacticos que deben implementarse en el entorno de
aprendizaje universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma
eficaz.

Hipotesis

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes inciden positivamente

en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala con base en
métodos didacticos pertinentes para alcanzar competencias y objetivos formativos.



234 QOperacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Varnables Subvariables Definicidn conogptual | Definicion Indicadores
gperacional
Varable Hemamentes | Las heramientas | Bhcuesta a| Tic
independiente | tecnoldgicas tecrologicas que los| estudiantes | Esoritos: Resimeres,  ledura  de
Las Oue tienen a su | docenies tienen a su| Bouesta  a| conendos,  seleccion de idess
hemamientas | alcance los | alcance como  reaurso | docentes principales y secundarias.
tecologicas | docentes como | didactico para el | Brevistas | Visuakes: conoepiuales,
utiizadas  por | reaurso gorendizae de los| medante bosguejos, meta descripcion y posteres
losdocentes | didactico para el | estudiantes universitanio | grupos interactivos.
gorendizae  de | son aquelles | focales a | Audiovisuales: Videos, tuioriales en la
los estudiantes | relacionadas  con  las | estudiantes | web, YouTube, etc.
unhversitanios. | tecologiss  de  la| Qsevacion | Auditivos: Podcast en redes sociales 0
informacion y Sootify.
oamuNicacion tales Evaluar
00O esCIitos, Visuales,
y l0s que se usan para
evaluar.
Campetencias | Las competencies | Bhauesia a| 1. Informatizacion  y  alfabetizacion
tecnologicas tecnologicas que  los | estudiantes | informacional. Saber identificar, localizar,
dooentes  Que | dooentes deben poseer | BEncuesta a| recuperar,  almacenar,  olganizar Y
Ocben  estar| para los procesos de | docentes analizar la informacion digital, evaluando
presentesenlos | goredizaie a  nivel | Brevistas | sulfinalidady relevancia,
procesoss  de | universitano son: | mediante 2. Comunicacion. Camunicar enentomos
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Varnables Subvariables Definicidn conogptual | Definicion Indicadores
qperacional
gorendizae a | Infomeatizacion Yy | grupos digrtales, compartir recursos a traves de
nvel alfabetizacion focales hemramentas en linea, conectar vy
universitario. informacional, estudiantes | colaborar con ofros a taves de
camunicacion,  creacion | Cosanvacion | herramienias digitales,  interactuar y

& oonenido digital,
seguridad 'y resolucion
e problemes.

pamC| enocamunidades y redes.

3. Creacion de oconienido digital. La
c:eaﬂvdad la curacion de contenidos,
pero ambén saber crear y editar
contenidos nuevos, integrar y reelaborar
conocimentos - contenidos prevics,
redlizar  producciones  artisticas,
contenidos muitimedia y programacion
informética, saber aplicar losderedhosde
propiedad intelectual vy las licencias de
uUsO camo, por eemplo, las licencias
Creative Cammors.

4. Segundad. Otra competencia digital
clave y que trala aspecios cono k|
proteccion personal, proteccion de daios,
proteccion de la identidad digital, uso de
Seguridad, uso sequio y sostenile.

5. Resolucidn de problemes. Unade las
competencias parami més avbiciosasy
Qe se enfoca, principalmente, en
identificar necesidedes 'y recursos
digitales, tomar decisiones a la hora de
elegir la herramienta digital apropiada,




Varnables Subvariables Definicidn conogptual | Definicion Indicadores
qperacional

acoce a la finalided o neoeSIdad
resoler problemes
traves de medios digitales, r@ol\,er
problemas teonicos, Uso creativo de la
tecnologia, actdlizar la conpetencia
propiay la de otros.

Varnable Las competencies | Bouesta  a| Teaologica

dependiente | tecnoldgicas tecnologicas que deben | estudiantes | Informacional

inciden en el| que Oeben | desarrollar los | BEcuesta  a | Multimedia

gorendizaje de | desarollar  los | estudiantes dooentes Camunicativa

los estudiantes | estudiantes unversitanos son | Entrevistas

de laExtension | universitarios. | tecnoldgica, mediante

Uniersitaria informacional, grupos

de Malacatan, nmulimedia y|focdes a

Centro camunicativa, estudiantes

Unnersitario carbnades de foma | Olosarvacion

de San smudnea paa la

Maracs, resolucion de

Universided de problemes, aplicar,

San Carlos de andlizar, sintetizar y

Guatemala.oon evaluar.

bese en

metodos VEtodos Los métodos didactioos | BEncuesta a | Métodos demostrativos

didécticos didacticos que | que deben | estudiantes | Métodos de conversacion

pertinentes oeben mpementarse en el | Bhouesta a| Fomas de trabago colaborativo

para alcanzar | mplemeniarse | enomo de aprendizaje | docentes IViEtodos individualizados
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Varnables Subvariables Definicidn conogptual | Definicion Indicadores
qperacional
competencias | enel entomo de | unwversitano para | Entrevistas
y  obetvos| gorendizaje alcarzar los dbjetvos de | mediante
fomativos. universitaro gorendizae de foma | grupos
para alcanzar | eficaz son los | focales
los dbjetivos de | demostrativos, de | estudiantes
zaje de| conversacion, deUabap Chservacion
fomaeficaz. oolaborativo
individualizados.

Fuente: elaboracion propia.




2.4 Estado del arte

Dentro de las investigaciones previas relacionadas con las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los estudiantes de la
Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad
de San Carlos de Guatemala, destacan los siguientes estudios previos:

Sierra Llorente et al. (2016) realizaron la investigacion denominada Analisis del
uso de las tecnologias TIC por parte de los docentes de las Instituciones educativas de
la ciudad de Riohacha, en la que se aborda la innovacion tecnologia de la informacion y
la comunicacion como un proceso dindmico y cambiante que permite mejorar la calidad
educativa. El objetivo fue analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas TIC en los
docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha. Fue un estudio de
tipo descriptivo, con disefio no experimental y de campo, que utilizo la técnica de la
encuesta personal, trabajo de campo y observaciones dentro de las instalaciones
educativas. La conclusién fue que se requiere del desarrollo profesional del docente en
un entorno tecnolégico que facilite la creacion de nuevos ambientes educativos,
mediante el uso de estrategias pedagogicas en las aulas de clase de las instituciones
educativas.

Garcia-Valcarcel Mufoz-Repiso (2007) realizd6 una investigacion sobre
herramientas tecnoldgicas para mejorar la docencia universitaria. una reflexién desde la
experiencia y la investigacion, se enfoca en el uso de las tecnologias de informaciéon y la
comunicacion en la practica docente universitaria, como una necesidad de adaptacién
en el Espacio Europeo de Educacion Superior, especificamente en la Universidad de
Salamanca, en la que se detallan las competencias que deberian mostrar los profesores
universitarios para la mejora de su practica docente. La muestra de profesores que
participé en el estudio fue de 350 que incluy6 docentes de area de letras y humanidades,
ciencias experimentales, biomédicas y sociales, la mayor parte con mas de 10 afios de
experiencia y la distribucion por géneros equilibrada con un 54% de hombres. Se
concluy6é que se debe hacer una valoracién positiva en términos de calidad docente
porque los alumnos cuentan con una seleccion de recursos mas amplia que el discurso
del profesor en las clases presenciales y se produce un mayor acercamiento a la
profesion para la que se les capacita, lo que permite la adquisicion de competencias
profesionales y una atencion mas personalizada y supervision continua por parte de los
profesores que potencian competencias transversales de autonomia, responsabilidad,
estudio continuado y aprendizaje colaborativo, entre otros.

Arias Guerrero et al. (2012) realizdé una investigacion sobre la didactica y las

herramientas tecnoldgicas web en la educacién interactiva a distancia, se refiere a que
en n las modalidades educativas interactiva a distancia y presencial, la didactica es
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catalogada como un arte que dirige y orienta el proceso educativo a través de métodos,

recursos, planes, normas y dialogos, entre otros. Para ello existe en Internet una

diversidad de herramientas tecnoldgicas (foros, chat, blog) que permiten al docente

mediar en el proceso educativo. Con el estudio se describieronen | os t al |l eres AF
del tutor virtual o y HAEstrategi asbtuicdict i cas
resultado que las estrategias estan centradas en el participante y han promovido

dindmicas que facilitan la adquisicion y construccion de conocimientos.

Trejo Gonzélez (2018) realiz6 una investigacion denominada Herramientas
tecnoldgicas para el disefio de materiales visuales en entornos educativos, con el
objetivo de categorizar y analizar algunas de las herramientas tecnoldgicas actuales en
materia de disefio grafico para la creacion de contenidos didacticos en contextos
educativos. Mediante el analisis de cinco herramientas y la categorizacién de dieciséis
pretendemos exponer algunas de las funciones principales de dichos instrumentos y su
aplicacién en contextos educativos. Esto para coadyuvar en la conceptualizacion de
materiales visuales a fin de obtener un panorama general de las disposiciones actuales
en el ambito de disefio de soportes para la ensefianza-aprendizaje. Todo para una
perspectiva de uso de materiales visuales en contextos determinados con el fin de ser
readaptados en funcion de los objetivos e intereses de los programas educativos
implicados. Los resultados del analisis y de la categorizacién evidencian los posibles
usos de las herramientas, sus caracteristicas principales y los inconvenientes de su
integracion en el ambito de la ensefianza.

Cooperberg (2002) realizé la investigacion titulada Las herramientas que facilitan
la comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los entornos de educacion a
distancia. Su objetivo fue reflexionar teéricamente acerca de los elementos que aportan
los medios tecnolégicos a la ensefianza a distancia, se tomaron en cuenta la teoria de la
comunicacion, desde la teoria de la ensefianza y aprendizaje, asi como desde la
pedagogia. El analisis giré alrededor de la siguiente hipotesis: Los recursos tecnoldgicos
logran establecer mejores lazos entre los alumnos y el tutor, generando un buen proceso
de ensefianza-aprendizaje. La metodologia consistié en analizar y conocer los diversos
recursos gue se fueron tomando en cuenta en el entorno de ensefianza a distancia. Se
concluy6 que los medios tecnoldgicos inciden en nuestras vidas, y lo hacen también en
la forma en que aprendemos, pero sera necesario también controlar sus objetivos para
lograr una educacion democratizadora en la que circule la informacion rompiendo el
control que las autoridades académicas tradicionalmente cerradas ejercian sobre ella.

Martinez Martinez y Heredia Escorza (2010) desarrollaron la investigacion
denominada tecnologia educativa en el salon de clase, estudio retrospectivo de su
impacto en el desempefio académico de estudiantes universitarios del &area de
Informética. En el que se comparte la experiencia del uso de la tecnologia educativa en
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un curso universitario del area de Informatica, analizando retrospectivamente como ha
influido en el desempefio académico de los estudiantes. El estudio que se describe fue
ex post-facto o retrospectivo, con un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo y
correlacional. A su vez, fue un disefio de investigacion no experimental, su enfoque fue
longitudinal de tendencia o evolutivo, ya que se analizaron los cambios que han tenido
las variables de investigacion a través del tiempo. El total de alumnos participantes en la
muestra fue de 629. La cantidad promedio de estudiantes en un grupo durante los 13
semestres analizados fue de 48.38. Los resultados muestran que el empleo de la
tecnologia ha mejorado el rendimiento escolar aunque no de manera significativa, y se
confirma que el perfil académico de un alumno es determinante del desempefio en el
curso. Los hallazgos indican que el desempefio es mas predecible para los hombres y
los alumnos con mejor perfil académico. El modelo de andlisis y los resultados, aunque
especificos para el caso, pueden ser utiles en la reflexidn de cémo las tecnologias de la
informacion y la comunicacién estan transformando los procesos educativos de nuestro
mundo.

Torres Canizdlez y Cobo Beltrdn (2017) llevaron a cabo la investigacion
denominada Tecnologia educativa y su papel en el logro de los fines de la educacién. El
trabajo estuvo dirigido a develar el papel que tiene la tecnologia educativa en el logro de
los fines de la educacion. Para alcanzar esta empresa se aplico la técnica de analisis de
contenidos a diversas obras y publicaciones referidas a la teméatica del estudio, asi como
a documentos emitidos por organismos internacionales y nacionales con inherencia en
materia educativa. Se determiné que la educacion puede lograr sus finalidades mas
trascendentales mediante el uso sistematico de la tecnologia educativa, que emplea
diversos medios y recursos para el aprendizaje escolar, ya sean los tradicionales (libros,
pizarra, entre otros), o las herramientas que ofrecen las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC); concepto que no puede considerarse equivalente al de tecnologia
educativa.

Sierra Llorente et al. (2016) realizaron la investigacion titulada Analisis del uso de
las tecnologias TIC por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad
de Riohacha. El objetivo fue analizar el uso de las herramientas tecnolégicas TIC en los
docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha. El sustento tedérico
estuvo respaldado en autores como Ramirez (2008), Cabero (2007), Galvis (2001), entre
otros. Fue un estudio de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de campo, se
utilizé la técnica de la encuesta personal, trabajo de campo y observaciones dentro de
las instalaciones educativas. En cuanto a la poblacion estuvo constituida por el sector
publico, que cuenta con 41 Instituciones educativas y 1520 docentes, distribuidos de
acuerdo al nivel de ensefianza, segun la informacion suministrada por la Secretaria de
Educacién y Cultural de la Alcaldia de Riohacha afio 2015. En cuanto al establecimiento
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de la muestra se trabajo aleatoriamente con una muestra de 152 docentes encuestados,
equivalente al diez por ciento (10%) de los docentes de las instituciones educativas de
la ciudad de Riohacha del sector publico en el afio 2015. Se concluyd que se requiere
del desarrollo profesional del docente en un entorno tecnoldgico que facilite la creacion
de nuevos ambientes educativos, mediante el uso de estrategias pedagogicas en las
aulas de clase de las instituciones educativas.

Molinero Barcenas y Chavez Morales (2020) realizaron una investigacion sobre
herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de
educacion superior. El objetivo fue investigar cuéles son las herramientas tecnoldgicas
mas utilizadas por estudiantes universitarios en una institucion de educacion superior e
identificar como éstas influyen en su proceso educativo. La metodologia fue cuantitativa
con una encuesta electronica en la que participaron 224 estudiantes de licenciatura y
posgrado. de los resultados obtenidos, sobresale el uso de Microsoft Word como
procesador de textos y Microsoft PowerPoint para efectuar presentaciones. En cuanto al
uso de videoconferencias, son muy pocos los profesores y estudiantes que utilizan este
medio. El software de comunicacion que mas sobresale es Skype. Por otra parte, el
dispositivo que mas utilizan los estudiantes para sus trabajos escolares es la
computadora, pero en su vida cotidiana recurren sobre todo al smartphone. Se concluy6
gue los estudiantes utilizan cada vez mas herramientas tecnoldgicas en la escuela y en
su vida comun y que estas no necesariamente concuerdan con las que el profesor
recomienda y revisa en clase. Se dan a la tarea de buscar aplicaciones que les sirvan
para sus actividades escolares. A pesar de que existen diversas aplicaciones para
presentaciones, los estudiantes siguen prefiriendo los programas de Microsoft Office
para sus trabajos escolares. Esta informacion es relevante para los docentes, y puede
ser Util para generar y aplicar estrategias diversas en el salén de clase, ya que para los
alumnos estas herramientas son necesarias en su proceso educativo y pueden ayudar a
mejorar su desempefio académico.

Juarez Lopez (2017) realiz6 la investigacion titulada Uso de herramientas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la sede de Coatepeque de la
Facultad de Humanidades, universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de
analizar cual es el uso que le dan los docentes a las herramientas tecnologicas en los
procesos de ensefianza aprendizaje. Se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, no
experimental, con un alcance descriptivo y disefio transversal, también Illamado
transaccional, la poblacion que se selecciono para este estudio fue de 22 docentes y 149
estudiantes del VIII y XIX, ciclo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa. Las técnicas que se utilizaron fue la encuesta y la observacion; los resultados
evidenciaron que los docentes no aplican como apoyo didactico las mdultiples y variadas
herramientas que brindan las TIC. Y no aprovechan las habilidades del estudiante. Se
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reflej6 que las Unicas herramientas de la Web 2.0 que conocen son: correo electronico,
Chat, Messenger y el Facebook como rede sociales. Que no las utilizan como
colaboracion del aprendizaje, sino como entretenimiento.

Los estudios previos tienen resultados interesantes, pero no abordan con
exactitud lo referente a las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el
aprendizaje de los estudiantes de la Extensidn Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.5 Delimitacion en tiempo y espacio
2.5.1 Delimitacion en tiempo
La investigacion abarco seis meses, comprendidos de mayo a hoviembre de 2022.

2.5.2 Delimitacion espacial
El estudio se realiz6 en la Extension Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.6 Alcances y limites

La investigacion se desarroll6 desde la perspectiva del conectivismo, modelo de
aprendizaje en el que se toma en consideracion el impacto de la tecnologia para la
adquisicién de aprendizaje que se construye de forma colaborativa y con la conexion a
las redes como internet, tomando en consideracion su impacto educativo.

Las limitaciones de la investigacién se presentaron al recopilar la informacion
empirica debido a que se dio un tiempo de espera significativo para recopilar la
informaciéon por los participantes, solicitud que se reiter6 para poder completar la
informacién necesaria para obtener los datos necesarios para el andlisis.

2.7 Aporte de lainvestigaciéon

La investigacion se realiz6 debido a que el uso de la tecnologia en la educacién
se ha generalizado, especialmente con posterioridad a la pandemia de COVID-19, sin
embargo, en el contexto educativo universitario es importante conocer la influencia que
tiene en el aprendizaje de los estudiantes, debido a que no en todos los casos se enlazan
apropiadamente las herramientas tecnoldgicas con la didactica dentro de la clase.

El estudio permite obtener informacion para utilizar de forma cotidiana en el aula
universitaria con la finalidad de comprender la forma idonea en que se deben utilizar las
herramientas tecnoldgicas dentro del contexto universitario de acuerdo con las
competencias docentes y de los estudiantes.
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El estudio beneficia de forma directa a los estudiantes de la Extensién
Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San
Carlos de Guatemala, debido a que a través de este comprenden las dindmicas de
aprendizaje basadas en el uso de la tecnologia.

El impacto que se espera con la investigacion es significativo en el sentido de
afianzar el modelo educativo basado en el conectivismo como modelo educativo que
toma en consideracidon la tecnologia que se aplica en la educaciéon, lo que es de
relevancia para comprender mejor como debe implementarse en las aulas universitarias.
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3 METODOLOGIA

3.1 Sujetos

Los sujetos de investigacion representan individuos que se relacionan con el
objeto de estudio, son elementales para la investigacion porque a través de ellos se
estudia y conoce el fendmeno. En esta investigacion el universo esta representado por
los docentes y estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala.

En cuanto a los estudiantes participantes en la encuesta, la muestra se determiné
con base en la féormula para el calculo una muestra para una poblacién finita total de 869
estudiantes, con un margen de error maximo admitido de 5% se establecié una muestra
para un nivel de confianza de 99% la cantidad de 377 participantes, pero el total de
estudiantes que dieron respuesta fue de 405, lo que significa que participaron mas
estudiantes de los que se establecieron en la determinaciéon de la muestra.

Para los docentes participantes en la encuesta, de una poblacion de 64
profesores, se aplicé la formula estadistica para el calculo del tamafio de la muestra y se
obtuvo la cantidad de 56 sujetos con un margen de error maximo admitido de 5% y un
nivel de confianza de 97%, pero respondieron la encuesta 57 por lo que se conté con la
participacion de un docente mas de los requeridos.

Para la participacion de los estudiantes en los grupos focales, se determind la
conformacién de 7 grupos, integrados por 6 estudiantes cada uno, a quienes se les dirigid
una serie de preguntas abiertas, mismas que fueron respondidas conforme los mismos
tomaban la palabra. La determinacion de esa cantidad de sujetos en cada grupo obedece
a gue esto permite la participacion equitativa de los mismos; la cantidad de grupos
conformados tiene relacion con la cantidad de autorizaciones que prestaron los docentes
de los cursos para poder tomar el tiempo con los estudiantes.

3.2 Instrumentos

Las técnicas de investigacion son aquellos procedimientos metodoldgicos y
sistematicos que se emplean para la operatividad del proceso de investigacion, es decir,
para obtener informacion de la realidad estudiada.

La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta. La encuesta se utiliza en
la investigacion cuantitativa para recopilar informacion mediante un cuestionario
disefiado, revisado y validado. Para Bisquerra (2009) la investigacién a través de
encuestas es comun en educacion, posiblemente por su aparente simplicidad. Involucra
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estudios que emplean cuestionarios o entrevistas como instrumentos de recopilacion de
datos. Estas encuestas son efectivas para describir y prever fenomenos educativos, asi
como para realizar aproximaciones iniciales a la realidad o explorar temas.

Los instrumentos empleados en la investigacion consisten en cuestionarios de
encuesta, a través de los mismos se obtuvo informacion relacionada con el problema de
investigacion. Los cuestionarios desarrollados se realizaron mediante la estructuracion
de preguntas cerradas, se realizé uno para los docentes y otro para los estudiantes, en
ambos casos se enviaron por via digital a los participantes del estudio a través de
formulario de Google.

También se utilizé6 para la entrevista focal guia de preguntas para dirigir a los
estudiantes, a través de los cuales se formularon preguntas abiertas; con la finalidad de
obtener informacién de los alumnos. Para ello se pidi6 autorizacion a sus docentes
guienes permitieron las reuniones durante un tiempo aproximado de 15 minutos, para no
interrumpir sus clases. A su vez, se tomo grabacion en video con la finalidad de dejar
constancia de lo realizado.

Ademas, se desarroll6 observacion no participante para establecer el uso de
herramientas tecnolégicas en el aula de clase, por lo que se tomaron notas de los
aspectos relevantes relacionados con el estudio, con una guia abierta de los temas
abordados.

3.3 Procedimiento

Toda investigacién requiere llevar a cabo un proceso que orienta el desarrollo de la
misma, a su vez se conforma de distintos procedimientos. Segun Bisquerra (2009) Se
crea el disefio de investigacion para verificar las hip6tesis, abarcando la eleccién de la
muestra y la planificacion del analisis de datos. Luego, se procede a la recoleccion de
datos mediante una o varias técnicas. El analisis de datos sigue, utilizando estadisticas
o enfoques cualitativos, conduciendo a conclusiones. Por ultimo, se redacta el informe
final y se comparten los resultados.

El procedimiento para la recoleccion de datos conlleva determinar las fuentes
donde se obtendran los datos que se requieren segun la operacionalizacién de variables.

Lo primero que se hizo fue realizar la operacionalizacién de las variables de
investigacion, a su vez, se aplicaron los instrumentos de investigacién con preguntas
cerradas para la encuesta realizada para los estudiantes y para los docentes. Luego se
trasladaron a Formularios de Google y con posterioridad se enviaron por via electronica
a los participantes. Una vez recibidas las respuestas, para el procesamiento de la
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informacion toma como base la matriz de datos generada por los Formularios de Google,
informacion trabajada mediante Microsoft Excel, para realizar graficas y andlisis
estadistico descriptivo. Los instrumentos aplicados fueron: encuesta y grupos focales
aplicados a docentes, estudiantes y autoridades.

3.4 Tipo deinvestigacion, disefio y metodologia estadistica

La investigacion educativa tiene la finalidad de analizar el proceso de aprendizaje
desde distintos puntos de vista, segun la naturaleza del fenobmeno analizado. La
investigacion con enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio, proporcionando una vision integral de la realidad investigada. Este enfoque
aborda la complejidad de los fenédmenos al integrar la objetividad de las estadisticas con
la interpretacion profunda de las observaciones cualitativas. La combinacion de ambos
métodos permite no solo medir la magnitud y frecuencia de los eventos, sino también
comprender el significado subyacente y las experiencias de las personas involucradas.
En resumen, la investigacion con enfogue mixto es una valiosa herramienta que ofrece
una comprensién mas equilibrada y holistica del objeto de estudio al validar y
contextualizar los hallazgos, generando conocimientos mas soélidos y aplicables en
diversas areas.

La investigacion es de tipo explicativo transversal, porque se determina la
incidencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje
de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de
San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala. lo que significa que se
comprende el tema especifico de forma amplia. La investigacion explicativa considera la
relacion de causa y efecto que permiten realizar generalizaciones. La investigacion
transversal registra la informacién de la muestra en un tiempo especifico, en una sola
oportunidad.

El método utilizado en la investigacion es el deductivo que se centra en la

cuantificacion del analisis de datos numéricos para verificar la hipétesis planteada en la
investigacion.
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4 FUNDAMENTOS TEORICOS

Las herramientas didacticas que se utilizan para el aprendizaje requieren una
vision pedagdgica para integrarlas adecuadamente al proceso educativo universitario. El
docente tiene un rol preponderante en la manera que utiliza las tecnologias en la
formacion académica, porque de esa manera comparte con los alumnos de una forma
mas efectiva.

4.1. Las herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes son un conjunto de
elementos fisicos y virtuales que se emplean con la finalidad de llevar el aprendizaje
hacia los estudiantes, de manera que se puede tener un abanico de posibilidades mas
amplio qué es lo que ocurre cuando solamente se concentran los esfuerzos en trasladar
informacion o cuando no se utiliza la tecnologia de la forma adecuada. Esto significa que
los profesores universitarios tienen una labor muy importante con respecto a las
diferentes técnicas que utilizan para realizar actividades y tareas con los estudiantes
dentro y fuera de las sesiones de clase, por lo que deben seleccionar apropiadamente
cada uno de los aspectos que intervendran en cada momento de aprendizaje, es decir,
qué herramientas implementaran para que los estudiantes puedan adquirir un
aprendizaje significativo.

Altamar et al. (2011) indican que: Las herramientas tecnolégicas son de las
mayores revoluciones que ha tenido el campo educativo en las ultimas décadas, debido
a que estas llegaron para transformar la educacion tradicional afiadiéndole participacion
activa, compresion y organizacién del conocimiento y sobre todo el cambio de actitud y
comportamiento frente a los diferentes procesos que se generan en la educacion. (p. 20).

Con base a lo anterior se establece que las herramientas tecnoldgicas utilizadas
por los docentes, se representan tanto por dispositivos o hardware, asi como por
programas y aplicaciones o software, que permiten la interaccion de los docentes y los
estudiantes a través de medios digitales. Es necesario que los docentes comprendan de
forma integral como pueden aplicarse en el ejercicio de su profesion para que la
formacion de los nuevos profesionales universitarios sea de calidad.

4.1.1. Herramientas tecnoldgicas que tienen a su alcance los docentes como
recurso didactico para el aprendizaje de los estudiantes universitarios
La utilizacion de recursos didacticos basados en la tecnologia en el proceso
educativo contribuye a su competitividad y a que el proceso de ensefianza sea motivante
y permita la construccion del conocimiento como apoyo a las actividades encaminadas a

19



la adquisicion y transmision de los conocimientos en las aulas universitarias.

Medina Marin (2021) da a conocer que: Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion han propiciado el surgimiento de nuevos escenarios de aprendizaje que
conllevan a un cambio dinamico del paradigma educativo. Los recursos tecnolégicos
(acceso multimedia, foros, chat), se convierten en los mediadores de los procesos de
aprendizaje a través de las distintas actividades y facilmente pueden ser aprovechadas
por los docentes universitarios peruanos dentro del proceso de planificacion, evaluacién
y control en el desarrollo del monitoreo de las investigaciones en sus diferentes
universidades. (p. 264).

Esto implica que la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aprendizaje proporciona escenarios diferentes por lo que el entorno
debe ser dirigido apropiadamente por el profesor con la finalidad de que los recursos
tecnolégicos convertidos en recursos didacticos sean utilizados de manera que se
aproveche todo su potencial en todas las etapas y momentos de aprendizaje desde la
planificacion hasta su evaluacion, asi como todos los ajustes necesarios para que el
proceso de ensefianza y aprendizaje adquiera mayor eficiencia.

4.1.2. Competencias tecnoldgicas docentes en los procesos de aprendizaje a nivel
universitario
En el ejercicio de la labor docente los profesores deben poseer ciertos
conocimientos y habilidades para realizar su labor efectivamente. Esto es, poseer
competencias docentes. Viloria del Valle et al. (2018) dan a conocer que:

Las competencias docentes son el conjunto de valores, creencias y compromisos,
conocimientos, capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal
como colectivo, habrian de adquirir y en las que crecer para aportar su cuota de
responsabilidad a garantizar una buena educacion a todos. (p. 26-27).

En la sociedad actual es importante que los docentes posean competencias,
especialmente en el nivel de estudios superiores, mismas que abarcan todo aquello que
permite mejorar y profesionalizar las actividades que desempefian en el rol que detentan.
Deben tener los conocimientos sobre qué se debe ensefiar, cOmo debe ensefarse y a
guienes se ensefa, para que se ensefia en funcion del contexto socioeconémico.

En la actualidad los docentes deben poseer competencias tecnoldgicas que
permiten el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes para compartir e
interactuar con el alumno y que éste pueda desempefiar adecuadamente su profesion,
con los que sé contribuye a la formacion de ciudadanos integros y alfabetizados
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digitalmente. Las competencias tecnoldgicas de los docentes en los procesos de
aprendizaje mas relevantes son: informatizacion y alfabetizacion informacional,
comunicacion, creacion de contenido digital, seguridad, resolucion de problemas.

4.1.2.1. Informatizacion y alfabetizacion informacional

La competencia de informacion y alfabetizacion informacional tiene relacion con
el uso y manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que se adquieren
a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Toledo Sdnchez y Maldonado-Radillo (2015)
explican:

Con la inclusion de tecnologias de informacién y comunicacion en el ambito
educativo y los retos que presenta la sociedad del conocimiento, los docentes y
bibliotecarios de las instituciones de educacion superior estan obligados a
desarrollar habilidades que promuevan buenas practicas de ensefianza-
aprendizaje pues de esta manera sera posible mejorar la calidad de la educacion.

(p. 26).

El docente debe tener la habilidad de comprender el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién con fines didacticos para contribuir a las practicas de
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes. Esto implica realizar actividades como
saber, identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar, analizar informacion digital,
evaluar su finalidad y relevancia.

4.1.2.1.1. Saber

La competencia de informatizacion y alfabetizacion informacional que se
denomina saber consiste en que el docente tiene conocimiento sobre el uso de la
tecnologia para la busqueda de informacion. El Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado (2017) explica que el docente que posee esta
competenci a: ARnSabe que |l a red es una fuente
elapara buscar informaci - -n, dat &socgntricugeratgeEni do s
pueda localizar aquello que tiene relevancia dentro del curso y compartirlo con los
estudiantes.

4.1.2.1.2. Identificar

Esta competencia consiste en que el docente tiene la habilidad de seleccionar la
informacion adecuada a través del uso de la tecnologia, con la finalidad de compartirla
con los estudiantes. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del

Profesorado (2017) ex pl i ca que consi ste en: Anavegar
informacion y recursos educativos digitales en diferentes formatos, de fuentes de
informaci-n din8micas y de i ntEsto@srelepanteen s u |
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el sentido de que tiene las nociones sobre aquello que es Util y lo que no para la formacion
de un profesional universitario.

4.1.2.1.3. Localizar

Esta competencia consiste en que el docente tiene la capacidad para buscar
informacion en la web a través de los motores de busqueda y de los repositorios
institucionales a los que puede acceder. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas

y Formacion del Profesorado (2017) expl i ca que consiste en: Au
basqueda avanzada, asi como filtros para encontrar informacion y recursos apropiados
a sus necesidades docent e scompartif gon loslegtydiantes a i d e e

archivos de relevancia para su proceso formativo. El docente se encuentra en la
obligacion de recopilar informacién de relevancia y que se relacione directamente con el
tema tratado.

4.1.2.1.4. Recuperar

La competencia de recuperar consiste en que el docente puede encontrar
informacion a través de la tecnologia. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacién del Profesorado (2017) e x pl i ca que consiste en: A ut
filtrado para seleccionar diferentes tipos de recursos y encontrar informaciéon en
diferentes dispositivos y medios digitales que luego adapta paralapr 8cti ca docent e
17). Es decir, el docente debe realizar la busqueda de informacion vy filtrar aquella que
sea de mayor relevancia para compartir con los estudiantes.

4.1.2.1.5. Almacenar, Organizar
Almacenar es una competencia que posee el docente que tiene la capacidad de
descargar informacién y guardarla. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y

Formacién del Profesorado (2017) ex pl i ca que <consi ste en: A Ge
informacion, datos y contenidos digitales para facilitar su recuperacion; organizar
informaci - n, dat os y c oMienegas que organizhr cgnsidteaech e s . 0 (

compilar ordenadamente la informacién todo ello con base en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

4.1.2.1.6. Analizar informacion digital

La competencia de analizar informacion digital consiste en que el docente posee
las habilidades para estudiar la informacion que obtiene mediante la tecnologia y
descartar aquella que no es util para el proceso de aprendizaje de los estudiantes con
los que comparte el curso a su cargo. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y

Formacion del Profesorado (2017) expl i ca que consiste en: ne
organizada sus necesidades de informacién y sabe seleccionar la informacion mas
adecuada de toda | a gue encuentra, as?2 como r
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(p. 17). Esto significa que tiene la capacidad de filtrar informacién y datos que permiten
las buenas préacticas en la labor docente de acuerdo a las tendencias educativas mas
recientes.

4.1.2.1.7. Evaluar su finalidad y relevancia

La competencia de evaluar su finalidad y relevancia permite al docente verificar la
utilidad de la informacion y conservar solo aquella que nutre el proceso de aprendizaje
del estudiante. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (2017) explica que consiste e n : AReunir, procesar, com
informaci - n, datos y contenidos digitales de
el docente evalla la calidad de los recursos educativos que localiza en internet y
determina la funcion que tendran dentro del proceso de aprendizaje.

4.1.2.2. Comunicacion

Las competencias de comunicacién estan relacionadas con aquellas actividades
de intercambio de informacién que tienen los docentes con los estudiantes. El Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (2017) explica que:

Interaccionar por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales, entender
como se distribuye, presenta y gestiona la comunicacién digital, comprender el
uso adecuado de las distintas formas de comunicacion a través de medios
digitales, contemplar diferentes formatos de comunicacion, adaptar estrategias y
modos de comunicacién a destinatarios especificos. (p. 25).

Esto significa que el docente tiene la posibilidad de comunicarse, de dialogar, de
explicar, de interactuar a través de diversos dispositivos y aplicaciones tecnoldgicas que
le permite gestionar estrategias para los destinatarios que son los estudiantes. Las
competencias de comunicacion mas relevantes son: comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a
través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes.

4.1.2.2.1. Comunicar en entornos digitales

Esta competencia consiste en utilizar aplicaciones y servicios para generar
relaciones digitales de forma sincrénica y asincronica. El Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (2017) explica que consiste en:

Interaccionar por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales, entender
como se distribuye, presenta y gestiona la comunicacién digital, comprender el
uso adecuado de las distintas formas de comunicacién a través de medios
digitales, contemplar diferentes formatos de comunicacion, adaptar estrategias y
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modos de comunicacion a destinatarios especificos. (p. 25).

Esto conlleva que el docente conoce la utilidad de la red para obtencion de
recursos, aplicaciones y plataformas para comunicarse con sus compafieros y con los
estudiantes e interactia sin dificultades, asi como selecciona medios de interaccion
adecuados en funcién de los intereses de su labor docente y de los estudiantes.

4.1.2.2.2. Compartir recursos atraves de herramientas en linea

Esta competencia se basa en la seleccion de medios adecuados de interaccién
con base en las necesidades como docente y de los estudiantes. El Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (2017) explica que consiste en:

Compatrtir la ubicacion de la informacion y de los contenidos digitales encontrados,
estar dispuesto y ser capaz de compartir conocimiento, contenidos y recursos,
actuar como intermediario, ser proactivo en la difusién de noticias, contenidos y
recursos, conocer las practicas de citacién y referencias e integrar nueva
informacion en el conjunto de conocimientos existentes. (p. 27).

De manera que el docente tiene la capacidad de habilidad para compartir archivos
y contenidos utilizando medios tecnolégicos, participa en redes sociales y comunidades
en linea para transmitir conocimientos e informacion o incluso puede utilizar plataformas
de colaboracion.

4.1.2.2.3. Conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales

Esta competencia consiste en seleccionar de forma apropiada y utilizar
pertinentemente las aplicaciones y servicios de interaccion y comunicacion digital para
conectar y colaborar con otros. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado (2017)e x pl i ca qQque consi ste en:
para el trabajo en equipo, para los procesos colaborativos y para la creacion y
construcci-n com¥%“n de recursos, conoci mi
la utilizacién de recursos que permiten el trabajo en equipo e intercambio de archivos o
creacion de documentos compartidos, genera momentos de colaboracion con docentes
y con estudiantes de forma proactiva.

4.1.2.2.4. Interactuar y participar en comunidades y redes
Esta competencia se centra en consultar, comentar y aportar en redes sociales de
caracter educativo. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formaciéon del

AUt i |

ent os

Profesorado (2017) e x pl i ca que <consiste en: Niantepld i1 car s ¢

participacion en linea, buscar oportunidades tecnoldgicas para el empoderamiento y el
autodesarrollo en cuanto a las tecnologias y a los entornos digitales, ser consciente del
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potenci al de | a tecnolog?a para sldecirquerlti ci pa
docente utiliza la tecnologia para interactuar en el ambito educativo en diversos aspectos

de forma activa, expresa sus opiniones en espacios virtuales tales como redes, foros y

desarrollar proyectos para formar al alumnado de manera digital y empoderarlos en su
participacion en ese contexto.

4.1.2.3. Creacion de contenido digital

La competencia de creacion de contenido digital se concentra en la produccién de
diferentes formatos de archivos con la finalidad de contribuir al proceso formativo de los
estudiantes. EIl Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (2017) explica que c o n s i s tCeear eontenidd$ digitales en diferentes
formatos, incluyendo contenidos multimedia, editar y mejorar el contenido de creacion
propia 0 ajena, expresarse creativamente a través de los medios digitales y de las
tecnologias.o(p. 39).

El profesor es capaz de utilizar aplicaciones de su ordenador o en linea para crear,
guardar, editar contenidos digitales, documentos de texto, presentaciones, imagenes,
archivos de audio o video y promueve que el estudiante los realice. Sus materiales
didacticos pueden encontrarse en linea en diferentes formatos e incluso desarrollar
proyectos en los que comparte el protagonismo con los estudiantes para expresar sus
ideas con respecto a algun tema.

Las principales competencias de creacion de contenido digital son las de
creatividad, curacién de contenidos, creacion y edicion de nuevos contenidos, integracion
y reelaboracién de conocimientos y contenidos previos, asi como la realizacion de
producciones artisticas, contenido multimedia y programacién informatica.

4.1.2.3.1. Creatividad

El docente que posee la capacidad de creatividad genera y edita imagenes, audios
y videos tanto en la nube como en su ordenador. El Grupo de Trabajo de Tecnologias
del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que: fEl trabajo docente requiere que el
alumnado desarrolle su capacidad para emplear distintos tipos de herramientas de autor,
integrar contenidos aportados por distintas fuentes vy servirse de desarrollos que
automatizan y facilitan procesos de creacion y edicion.o(p. 183).

El docente que posee esta competencia es capaz de crear, almacenar y editar
ficheros de texto y presentaciones para su practica docente, utilizar programas de
edicion, fomentar la creatividad de los estudiantes a través de actividades relacionadas
con la elaboracion de productos digitales originales.
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4.1.2.3.2. Curacion de contenidos

La incorporacion de la curacion de contenidos en el ambito educativo, segun
Juérez Popoca et al. (2017) es un ftoncepto surgido en el ambito de la mercadotecnia y
el social media, que propone una gestion optimizada de los recursos de internet mediante
un proceso que implica buscar, filtrar, analizar, editar y difundir informacion.0 ( pEsla3 ) .
competencia del docente consistente en eliminar aquellas dificultades u obstaculos que
pueden experimentar los estudiantes tratar de localizar informacion relevante para su
aprendizaje, como se facilita el camino al aprendizaje surge motivacion por aprender.

4.1.2.3.3. Crear y editar contenidos nuevos

La competencia de crear y editar contenidos nuevos se relaciona con la
creatividad y consiste en que el docente elabora sus propios materiales de aprendizaje.
El Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que:

Crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos preservando la
privacidad y los datos personales propios y ajenos. Emplear las tecnologias
digitales para crear contenidos que permitan expresar ideas, conocimientos,
sentimientos, etc. en distintos lenguajes y formatos de forma accesible. (p. 184).

Los docentes que poseen esta competencia planifican, desarrollan y evalGan las
actividades didacticas que demanda el alumnado y los produce para adaptarlos a sus
contextos tales como textos, mapas, nubes de palabras, videos, entre otros. E incluso
promueve que se generen portafolios digitales.

4.1.2.3.4. Integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos

La competencia de integracion y reelaboracién de conocimientos y contenidos
previos se relaciona con la habilidad de reutilizar recursos con fines educativos. El Grupo
de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que: fModificar,
precisar, mejorar e integrar la informacion y el contenido en un conjunto de conocimientos
existentes.o (p. 184).

Los docentes que poseen esta competencia obtienen recursos y objetos digitales
en la red con fines educativos y los organiza de manera que los estudiantes puedan
acceder a estos con las modificaciones necesarias segun lo que requieren los
estudiantes con los que comparte.

4.1.2.3.5. Realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion
informatica

La competencia consistente en realizar producciones artisticas, contenidos

multimedia y programacion informatica se relaciona con la habilidad de realizar
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modificaciones para adaptar los programas y dispositivos a las necesidades del
aprendizaje. EI Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022)
establece que: fCrear contenidos y conocimientos nuevos, originales y relevantes.o (p.
184).

El docente poseedor de estas competencias tiene la habilidad de modificar
algunas funciones de software con la finalidad de que se adapten a las necesidades de
aprendizaje del alumnado con el que comparte e incluso llega a planificar y desarrollar
proyectos educativos que requieren que el estudiante genere aplicaciones informaticas
importantes para su proceso de aprendizaje.

4.1.2.3.6. Saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso

Esta competencia se relaciona con los derechos de autor y las licencias,
especificamente con la manera en que se aplican en los contenidos digitales. Grupo de
Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que esta competencia
consiste en: AComprender como afectan los derechos de autor y las licencias a los datos,
a la informacion y al contenido digital y utilizarlos con correccion.o(p. 184).

El docente que posee esta competencia es consiente en los diversos contenidos
distribuidos de internet y que éstos detectan derechos de autor por lo que, debe conocer
las diferencias entre licencias abiertas y privadas y desarrolla sus tareas en el aula
concientizando al alumnado de la importancia de los derechos de autor de los contenidos
gue se distribuyen a través de internet e incluso promueve la creacién de proyectos
educativos para que los educandos generen sus propios contenidos digitales con
licencias abiertas.

4.1.2.4. De seguridad

La competencia de seguridad se relaciona con la proteccion de la informacion y
los datos personales al momento de utilizar la tecnologia, lo que debe hacerse
responsablemente. El Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022)
establece que esta competencia:

Incluye la proteccion de los dispositivos digitales, la salvaguarda de los datos
personales y la privacidad, la adopcion de medidas de uso saludable y de
bienestar digital para la prevencidn de los riesgos para la salud tanto fisica como
mental y la concienciacion y promocion de actuaciones conducentes a la
proteccion medioambiental, que permita evitar o mitigar el impacto que las
tecnologias digitales y su uso pudiera generar. (p. 164).

Esta competencia abarca la proteccidon personal, proteccion de datos, proteccion
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de la identidad digital, el uso de seguridad, uso seguro y sostenible en los documentos,
archivos, videoconferencias.

4.1.2.4.1. Proteccién personal

La proteccion personal consiste en desarrollar actividades para evitar que los
dispositivos y contenidos digitales propios puedan entrar en algun tipo de riesgo o
amenaza en red. El Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022)
establece que:

Proteger los datos personales, las comunicaciones y el acceso a los dispositivos,
dentro del ambito educativo, para evitar los riesgos y amenazas que afecten a los
derechos y garantias digitales de todos los miembros de la comunidad educativa
contemplados en la normativa vigente. (p. 45).

El docente que posee esta competencia tiene el conocimiento sobre los peligros
digitales y los evita a través de medidas de proteccion adecuadas basadas en la
tecnologia y también las comparte con sus estudiantes durante el proceso de
aprendizaje.

4.1.2.4.2. Proteccion de datos

La competencia relacionada con la proteccion de datos implica la adecuada
utilizacién de programas y servicios digitales con la finalidad de resguardar los datos
personales y respetar la privacidad ajena. EI Grupo de Trabajo de Tecnologias del
Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que:

Un elemento fundamental para el desarrollo de esta competencia es la proteccién
de datos personales, pues es una obligacién que contrae todo docente en el
desempefio de sus responsabilidades y su ejercicio esta sujeto al deber de sigilo
y debe ser completo desde un primer momento, por lo que no se puede graduar,
en ningun caso, su aplicacién. La proteccion de datos se aplica en todas las
acciones docentes en las que se debe realizar un tratamiento de datos personales
- propios y de terceros (alumnado, familias, ...)- de caracter administrativo, para la
comunicacion organizacional y para el desarrollo de actividades complementarias
a la ensefianza o el aprendizaje. Se concreta en la aplicacion de las medidas y
protocolos de seguridad en el centro, que deben desarrollar los establecidos por
la legislacion vigente. (p. 45).

El docente que posee esta competencia tiene conciencia sobre el tipo de

informacion que puede compartir en linea y de la forma en que puedes proteger sus
datos y servicios a fin de evitar cualquier tipo de intrusién, amenaza, fraude o acoso a
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través de internet.

4.1.2.4.3. Proteccién de laidentidad digital

La proteccion de la identidad personal conlleva la capacidad de determinar la
informacion propia que debe ser resguardada en los procesos de aprendizaje. El Grupo
de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que: fAplicar
medidas de proteccion de la identidad y de la huella digital, propia y ajena, en las
publicaciones en Internet de acuerdo con la normativa vigente.o(p. 46).

El docente que posee esta competencia es consciente de que todo lo que se
publica en la nube o en la institucion es de caracter publico y aplica estrategias para
evitar cualquier tipo de intrusion en su vida privada de manera que evita ataques a su
seguridad en linea.

4.1.2.4.4. Uso de seguridad
La competencia Con las estrategias de proteccion de los dispositivos y datos. El
Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que:

Utilizar medidas de seguridad activa (instalacién de software de seguridad, uso de
contrasefias seguras, encriptacion de datos, certificados digitales, etc.). Utilizar
medidas de seguridad pasiva (copias de seguridad, almacenamiento en la nube,
sistemas de alimentacién ininterrumpida, etc.) para proteger los datos personales,
respetando la legislacion vigente. (p. 45).

El docente que posee esta competencia se informa y comparte informacion sobre
la seguridad en red y la proteccion digital de los datos personales, realiza
recomendaciones educativas ante situaciones de amenazas digitales, asi como, practica
y comparte politicas del uso responsable de la tecnologia con los estudiantes.

4.1.2.4.5. Uso seguro y sostenible

Esta competencia consiste en tener conocimientos de cémo proteger la salud y al
medio ambiente a través del uso de la tecnologia. El Grupo de Trabajo de Tecnologias
del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que esta competencia consiste en: ifltilizar de
manera responsable, segura y saludable las tecnologias digitales para evitar riesgos
laborales, personales y en el entorno y para garantizar el bienestar fisico, psicoldgico y
social del alumnado al utilizar las tecnologias digitales.o(p. 45).

El docente que posee esta competencia sabe cdmo evitar riesgos en su salud

derivados del uso de la tecnologia tanto en su integridad fisica como psicolégica. Ademas
sabe como reducir el consumo energético relacionado con el uso de dispositivos digitales
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y optimiza su implementacion en el proceso de aprendizaje.

4.1.2.5. De resoluciéon de problemas

La competencia de resolucién de problemas tiene relacion con la identificacion de
aquellas circunstancias que requieren de un tratamiento especifico y adecuado para
evitar cualquier tipo de problemas mientras se esta haciendo uso de la tecnologia. El
Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que:

Trabaja el uso creativo y eficiente de las tecnologias digitales, su comprension y
el desarrollo de la capacidad para aplicarlas a la hora de afrontar situaciones
probleméticas de la vida cotidiana, desarrollar proyectos de diversos tipos o
solventar los problemas técnicos que se puedan presentar en el funcionamiento,
conexion e instalacion de hardware, software y periféricos. (p. 164).

La competencia de resolucion de problemas abarca la identificacion de
necesidades del uso de los recursos digitales, asi como la toma de decisiones informadas
en cuanto a las herramientas digitales que son mas apropiadas segun el propdésito o la
necesidad de aprendizaje; se relaciona también con la resolucion de problemas en
medios digitales, el uso creativo de las tecnologias, la resolucién de problemas técnicos
y la actualizacion de las competencias antes mencionadas.

4.1.2.5.1. Identificar necesidades y recursos digitales

La competencia de identificacion de necesidades y recursos digitales permite
determinar problemas técnicos y darles solucion. El Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado (2017) explica que se trata de:

Analizar las propias necesidades en términos tanto de uso de recursos,
herramientas como de desarrollo competencial, asignar posibles soluciones a las
necesidades detectadas, adaptar herramientas a las necesidades personales y
evaluar de forma critica las posibles soluciones y herramientas digitales. (p. 61).

El docente universitario y poseedor de esta competencia tiene conocimiento de
como funcionan los dispositivos, herramientas, entornos y servicios digitales que
implementa en su trabajo y por lo tanto resuelve problemas técnicos para poder
desarrollar adecuadamente sus tareas y orientar a los estudiantes en este ambito.

4.1.2.5.2. Tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada,
acorde ala finalidad o necesidad

La competencia que se relaciona con las decisiones de eleccién de la herramienta

digital apropiada acordé a la finalidad o necesidad se relaciona con el uso adecuado de
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recursos y herramientas para el desarrollo de las competencias de los estudiantes. El
Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que:

Uso de las tecnologias digitales de forma reflexiva y critica para resolver
problemas o llevar a cabo acciones de la vida diaria, desde la peticién de una cita
meédica, a una compra o transaccion financiera, pasando por la busqueda de
empleo o la participacion en actividades de ocio. (p. 202).

El docente universitario que posee estas competencias detecta y adapta las
herramientas tecnolégicas a las necesidades personales y de evaluacion con la finalidad
de atender apropiadamente las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

4.1.2.5.3. Resolver problemas conceptuales a través de medios digitales

La competencia que se refiere a resolver problemas conceptuales a través de los
medios digitales consiste en tomar decisiones sobre las herramientas y dispositivos que
pueden servir para crear conocimiento. EI Grupo de Trabajo de Tecnologias del
Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que:

Uso creativo de las tecnologias digitales para desarrollar, de forma individual o
colectiva, proyectos de cualquier tipo, desde la creacion de una empresa a la
constitucién de organizaciones sociales o el desarrollo de proyectos cientificos,
artisticos o culturales. (p. 202).

El docente que posee esta competencia esta informado y actualizado sobre los
nuevos desarrollos tecnolégicos y los incorpora en el proceso de ensefianza aprendizaje
para que los estudiantes tengan la posibilidad de aportar soluciones a los problemas
conceptuales que se les presentan en el desarrollo de sus procesos formativos.

4.1.2.5.4. Resolver problemas técnicos

La resolucién de problemas técnicos por parte del docente como una de sus
competencias en cuanto a resolucion de problemas implica mantenerse informado sobre
aquellos recursos que implementa en el proceso de aprendizaje y las herramientas que
utiliza para desarrollarlos. El Grupo de Trabajo de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA)
(2022) establece que el docente que posee esta competencia tiene conocimientos
basicos sobre como resolver los problemas técnicos relacionados con su trabajo habitual
de docente y aporta soluciones adecuadas a las necesidades que se le presentan segun
la herramienta, dispositivo, aplicacion programa o servicio que implementa para
compartir informacion y realizar actividades con los educandos.

31



4.1.2.5.5. Uso creativo de la tecnologia

La competencia de uso creativo de la tecnologia se relaciona con la posibilidad de
realizar la labor profesional del docente mediante la busqueda de alternativas y
soluciones para la realizacion de tareas de aprendizaje. El Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (2017) explica que esta
competencia abarca: finnovar utilizando la tecnologia digital, participar activamente en
producciones colaborativas multimedia y digitales, expresarse de forma creativa a través
de medios digitales y de tecnologias, generar conocimiento y resolver problemas
conceptuales con el apoyo de herramientas digitales.o(p. 63).

El docente que hace uso creativo de la tecnologia se sustenta en ella para analizar
las necesidades diarias de su labor y gestionar soluciones que innoven a través de
productos y proyectos que evidencian una amplia gama de conocimiento sobre el uso de
la tecnologia de acuerdo a la evolucion que esta tiene en el transcurso del tiempo.

4.1.2.5.6. Actualizar la competencia propiay lade otros

La competencia de actualizarse se relaciona con la comprension de las
necesidades de mejora y actualizacion propia y de los semejantes. El Grupo de Trabajo
de Tecnologias del Aprendizaje (GTTA) (2022) establece que esta competencia
comprende: fLa identificacidbn de las propias lagunas en las competencias digitales
propias y la busqueda de recursos para superarlas, haciendo uso de los entornos
digitales, proporcionando y recibiendo ayuda para ello.o(p. 202).

Esta competencia la posee el docente que sabe identificar las carencias de los
estudiantes y las propias en el uso de la tecnologia y por lo tanto explora y experimenta
para actualizarse en las tecnologias digitales emergentes necesarias para el desarrollo
de su profesion docente. De manera que realiza cambios y adaptaciones metodoldgicas
para mejorar continuamente y apoyar a otros a lograr esas actualizaciones.

4.2. El aprendizaje de los estudiantes con base en métodos didacticos

pertinentes para alcanzar competencias y objetivos formativos

El aprendizaje de los estudiantes se incrementa cuando se emplean los métodos
didacticos pertinentes que permiten alcanzar las competencias y objetivos formativos
planteados dentro del curso. En el nivel universitario es imperativo que los estudiantes
logren todo lo necesario para que su perfil de egreso sea evidente y se conviertan en
profesionales que contribuyan al desarrollo de la sociedad. Petric y Sucari (2020)
explican que: flLas definiciones de aprendizaje universitario, permiten entenderlo como
un punto de partida de nuevos aprendizajes y experiencias, también de la sociabilidad
con pares y docentes.o(p. 617).
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El aprendizaje de universitario es integral porque aborda la disciplina curricular y
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para el desarrollo de un
pensamiento reflexivo y critico sobre todas las teméticas que forman parte de los
contenidos. El aprendizaje universitario realiza una critica constante para alcanzar el
conocimiento y generar nuevos conocimientos en caso de que sea necesario.

4.2.1. Competencias tecnoldgicas de los estudiantes universitarios

Las competencias tecnoldgicas de los estudiantes universitarios comprenden las
habilidades y destrezas relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion dentro del contexto educativo. Guzméan Duque (2017) explica que:

Las competencias tecnolégicas se requieren para que el profesional se
desemperfie en la sociedad de manera eficiente, puesto que al solucionar los
problemas de la cotidianidad mediados por las TIC se favorece la eficiencia en la
organizacion y puede considerarse como competente en su trabajo, favoreciendo
la imagen de las instituciones de educacion superior de donde provienen los
graduados. (p. 557)

En la actualidad la mayoria de los estudiantes son nativos digitales sin embargo
esto no implica que se encuentren totalmente dotados de habilidades para el uso de las
tecnologias de la informacioén y la comunicacion dentro del proceso educativo. De ahi la
importancia de que los estudiantes posean competencias tecnoldgicas, informacionales,
multimedia y comunicativas.

4.2.1.1. Tecnoldgica

La competencia tecnoldgica de los estudiantes se relaciona con el uso de la
tecnologia en tres ambitos esenciales: su progreso personal, su desenvolvimiento social
y su ejercicio profesional. Duran Cuartero et al. (2016) explican que el estudiante que
posee competencia tecnolégica tiene la habilidad de comprender el uso y aplicacién de
los datos en formatos diferentes porque posee un dominio sobre los dispositivos
tecnoldgicos a su alcance y por lo tanto se desarrolla apropiadamente, respeta las reglas
de etiqueta, sabe colaborar y comunicarse dentro del contexto tecnolégico en el
guehacer educativo, es decir, en interacciones con el docente, con sus compaferos y en
el desarrollo del trabajo colaborativo.

4.2.1.2. Informacional

La competencia informacional de los docentes se relaciona con la capacidad que
poseen de pensar criticamente sobre la informacion que encuentray utiliza en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, principalmente la que se adquiere en linea. Duran Cuartero
et al. (2016) explican que s e t r aApeendeér ele mariera permanente a gestionar la
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informacion digital para dar respuesta a los problemas planteados. Sus componentes
son: reconocer las necesidades de informacién, localizar la informacion, evaluar los
resultados encontrados, organizar la informacién, construir conocimiento, comunicar el
conocimiento.o(p. 103).

Los estudiantes con competencia informacional gestionan adecuadamente la
informacion digital y localicen aquella que es necesaria para su proceso de aprendizaje
de manera que la organizan para poder utilizarla en el momento que les sirva'y mantener
actualizados sus recursos de aprendizaje con la finalidad de incrementar constantemente
su rendimiento académico.

4.2.1.3. Multimedia

La competencia multimedia de los estudiantes consiste en el uso adecuado y
pertinente de recursos textuales, auditivos, visuales, entre otros. Duran Cuartero et al.
(2016) explican que ¢ o n s i s tAealizarry .creafi mensajes multimedia desde una
dimension critica. Sus componentes son: acceso a los mensajes multimedia,
comprension de los mensajes multimedia y creacion de mensajes multimedia.o(p. 103).

Poseen esta competencia a aquellos estudiantes que tienen la habilidad de
realizar un andlisis critico de aguellos mensajes qué sirven para comprender sus avances
en el proceso de aprendizaje por lo tanto tienen la habilidad de desarrollar archivos y
productos de aprendizaje que son solicitados por el docente porque comprenden como
acceder a los medios que tienen a su alcance y crear los materiales de texto, sonido,
visuales y audiovisuales para su formacién académica.

4.2.1.4. Comunicativa
La competencia comunicativa de los estudiantes consiste en el conocimiento y
habilidad de desarrollar diversas formas de expresiones autonomas y criticas. Duran
Cuartero et al. (2016) explican que est a compet enci Rartigparemrlaf i er e
sociedad desde una identidad digital. Sus componentes son: comunicar el conocimiento
(alfabetizacion informacional), comunicacion (alfabetizacion tecnoldgica), ciudadania
digital (alfabetizacion tecnoldgica), creacidbn de mensajes multimedia (alfabetizacion
mul t i médldx.) . o

Los estudiantes con la competencia comunicativa desarrollada pueden participar
en la sociedad de la informacion y crear su propia identidad digital. Se encuentran
alfabetizados en el aspecto informacional porque saben el contenido que les sirve para
el aprendizaje, en el aspecto comunicacional debido a que tienen acceso y saben usar
los dispositivos tecnoldgicos para interactuar con otras personas, también en el ambito
de ciudadania digital porque tienen el conocimiento de cémo utilizar la tecnologia a su
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favor en el proceso de aprendizaje y se encuentran capacitados para desarrollar
mensajeria multimedia lo que implica la creacion de archivos digitales en diferentes
formatos para comunicarse y para realizar las actividades de aprendizaje que se les
asignan.

4.2.2. Métodos didacticos en el entorno universitario para alcanzar los objetivos

de aprendizaje de forma eficaz

Los métodos did4cticos en el entorno universitario son esos pasos que el docente
implementa para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz. Fortea Bagan
(2019) explica: iLa metodologia didactica es la forma de ensefiar, cuando se hace de
forma estratégica y con base cientifica o eficacia contrastada. Existen tres términos
vinculados con la metodologia didactica: estilo de ensefianza, pedagogia y didactica.o(p.
9). Los métodos didacticos comprenden las técnicas que el docente aplica para
desarrollar el proceso de aprendizaje del estudiante. Se basan en las actividades que se
llevan a cabo dentro del aula virtual o presencial o fuera de ella con la finalidad de que
los conocimientos sean adquiridos por parte de los educandos e incluso éstos lleguen a
generar nuevas perspectivas sobre las tematicas y contenidos de los cursos.

4.2.2.1. Meétodos demostrativos

Los métodos demostrativos son aquellos en los que el docente es el protagonista
de las actividades encaminadas al aprendizaje. Standaert y Troch (2011) explican que:
fEn los métodos demostrativos el docente ocupa el lugar central, tiene el dominio de la
materia, transfiere el conocimiento a los estudiantes e incluso determina el ritmo de
aprendizaje.o(p. 117). Los métodos demostrativos mas importantes son exposicion oral,
demostracién y narracion.

4.2.2.1.1. Exposicion oral

La exposicion oral es un discurso que el docente realiza en frente de los
estudiantes dentro de la sesién de clase. Standaert y Troch (2011) explican que se
desarrolla: fCuando se atiende a una exposicion oral, llamese disertacion o clase, la
capacidad de asimilacion depende en mucho del tiempo de exposicion, de las
habilidades de la persona que la realiza y de los recursos que utiliza.o(p. 117).

Para la exposicion oral o clase expositiva el docente debe estructurar
adecuadamente la materia de estudio, acomodar el ambiente del aula presencial o
virtual, distinguir lo principal de lo secundario, explicar de la mejor manera lo complejo y
hacer las aclaraciones pertinentes y establecer conexiones entre las diferentes partes
del tema. Es importante que el estudiante posea informacién impresa o esquematizada,
también es de relevancia que los alumnos formen grupos para compartir informaciéon con
la finalidad de alcanzar el objetivo de aprendizaje.
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4.2.2.1.2. Demostracion

La demostracion implica acompafar de elementos visuales la explicacién del
docente. Standaert y Troch (2011) aseguran que para implementar la demostracion en
el contexto del aula presencial o virtual debe existir material didactico auténtico y
apoyado en la tecnologia que esté debidamente organizado para que todos los
estudiantes puedan verlo y si es necesario debe repetirse la explicacion sobre los
aspectos que generen dudas.

4.2.2.1.3. Narracién

La narracién se realiza recurriendo a historias, testimonios, cuentos, poemas o
canciones. Standaert y Troch (2011) explican que: fEn la forma narrativa, el énfasis esta
en la creacion de un clima afectivo. Con frecuencia, se utiliza como alternativa a las
formas de ensefanza expositivas.o(p. 119). Para implementar este método es necesario
gue la narracion se relacione con los intereses de los estudiantes, que llame su atencién
para que permanezcan en un buen estado de animo, que se creen momentos de silencio,
gue se incluya musica o dibujos, que se tome en consideracion la expresividad oral y
corporal y que se hable de forma pausada. Es importante que se afiance con el
intercambio de ideas o la creacién de un recurso como dibujo, collage o redaccion.

4.2.2.2. Métodos de conversacion

Los métodos de conversacion se basan en interacciones de forma oral. Standaert
y Troch (2011) explican que: flrienen tres objetivos: 1. Clasificar determinadas
expresiones en los diversos métodos de conversacion. 2. Evaluar la calidad de las
preguntas. 3. Identificar recomendaciones sobre cdmo hacer preguntas.o(p. 121). Los
de mayor relevancia son la conversacion guiada, la discusion grupal en clase, el didlogo
de aprendizaje y el grupo de discusion.

4.2.2.2.1. Conversacion guiada

La conversacion guiada es una combinacion de la demostracion y una
conversacion exploratoria con los estudiantes. Standaert y Troch (2011) explican que el
éxito del método de conversacion guiada se basa en la técnica de hacer preguntas
mismas que deben ser claras, se debe hacer una pausa después de formularlas, se debe
prestar atencidn a las respuestas del estudiante, se puede criticar la respuesta incorrecta
pero no a la persona que la proporciono, es importante que todos los estudiantes
participen y se debe repetir aquella que recibid una respuesta incorrecta.

4.2.2.2.2. Discusion grupal en clase

La discusion grupal en clase se realiza entre los estudiantes mediante el
intercambio de posturas sobre determinado tema que es propuesto por el docente.
Standaert y Troch (2011) explican que la discusion grupal en clase debe dirigirse con
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respeto y empatia, mediante la escucha activa de las opiniones de los comparieros, es
importante que el docente prepare una introduccion al tema hilo del limite para que todos
se sientan motivados y puedan participar con mas confianza. También es importante
establecer reglas sobre la concrecion y mantenerse en el objetivo de la discusion.

4.2.2.2.3. Dialogo de aprendizaje

El didlogo de aprendizaje consiste en una tarea que los estudiantes deben
desarrollar de forma individual o grupal para proporcionar informacion sobre un tema.
Standaert y Troch (2011) explican que para aplicar este método en el aula presencial o
virtual es necesario que se asigne al estudiante una tarea previa con la finalidad de que
con posterioridad presente el producto de aprendizaje en el aulay a través de preguntas
el docente obtenga la informacién relacionada con el trabajo realizado. Es necesario que
el estudiante dé a conocer los pasos seguidos para realizar la actividad y que el docente
asuma un rol de moderador.

4.2.2.2.4. Grupo de discusion

El grupo de discusion se desarrolla mediante el planteamiento de un problema
con la finalidad de que los estudiantes en equipo puedan darles solucion. Standaert y
Troch (2011) explican que el grupo de discusion requiere varias fases en la primera de
las cuales se plantea un problema, la segunda consiste en definirlo, a continuacién los
estudiantes deben analizar los hechos tales como su evolucion, causas y consecuencias;
en la siguiente fase aportan posibles soluciones con base en su creatividad y deben dejar
constancia de todo. La quinta fase consiste en la discusion de las propuestas a través
del debate critico y por ultimo se formula una conclusion grupal. El docente debe asumir
un rol de liderazgo y puede delegar esa responsabilidad en un coordinador de cada
equipo. La importancia de este método es que promueve el pensamiento creativo de los
estudiantes a través del andlisis, la evaluacion y reflexion.

4.2.2.3. Formas de trabajo colaborativo

Las formas de trabajo colaborativo son métodos activos en los que los estudiantes
adquieren un rol fundamental porque deben realizar actividades en equipo. Standaert y
Troch (2011) explican que las formas de trabajo colaborativo tienen la finalidad de
promover el liderazgo de los estudiantes y desarrollar su pensamiento critico, que
adquieran la capacidad de responsabilizarse y comprometerse a la realizacion de un
trabajo en equipo y que lo aprendido pueda transferirse a situaciones nuevas que se le
presenten en la vida profesional, por lo que es de gran importancia que se aprenda a
hacer preguntas con la finalidad de mejorar la colaboracién y mantener motivados a los
participantes.

En las formas de trabajo colaborativo el docente puede ejercer el liderazgo o
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delegarlo completamente en los estudiantes. Segun el nivel de autonomia que poseen
los alumnos es el grado de intervencion que tendrd el profesor. Los métodos mas
significativos son el trabajo en grupo, la lluvia de ideas, el trabajo en parejas, el método
Jigsaw, alternar grupos, aprendizaje basado en problemas, juego de roles, juego de
simulacién y estudio de casos.

4.2.2.3.1. Trabajo en grupo

La colaboracién es esencial en este método de aprendizaje. Standaert y Troch
(2011) explican que el trabajo en grupo puede adquirir diversas modalidades como el
trabajo paralelo a nivel grupal en que todos los grupos realizan la misma tarea, el trabajo
en grupo de tipo complementario en que a cada grupo se le asigna el desarrollo de una
parte del trabajo total; el trabajo en grupo mixto en que cada grupo empieza con una
tarea o pregunta diferente y debe finalizar en el tiempo establecido para aportar al trabajo
de los demas. Pueden hacerse de corta duracion o de larga duracion. La organizacion
de los grupos puede hacerse bajo distintos criterios tales como namero de estudiantes,
afinidad o intereses. Es imperativo determinar el liderazgo de cada grupo y que los
participantes realicen un producto final de trabajo. Los resultados se evalian de acuerdo
al tipo de actividad en forma conjunta o individual por cada participante, pueden aplicarse
estrategias de coevaluacion.

4.2.2.3.2. Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es un método que se utiliza para trabajar en grupo y que todos
los estudiantes aporten sus opiniones. Standaerty Troch (2011) explican que debe seguir
un procedimiento, primero se plantea el problema, luego se permite a los estudiantes
realizar sus aportes, después se organizan las ideas. Es importante que el grupo no
exceda de 12 alumnos para que se alcance el éxito pero si el grupo es demasiado
numeroso es mejor que el docente participe como lider.

4.2.2.3.3. Trabajo en parejas

El trabajo en pareja se realiza mediante la participacion de dos personas por
equipo. Standaert y Troch (2011) explican que las actividades que se realizan en pareja
permiten que los estudiantes ejerzan un control sobre las actividades que realizan y
puedan avanzar con base en la motivacion de su compaiiero.

4.2.2.3.4. Método Jigsaw

Este método de trabajo en grupo permite la organizacion de los participantes para
gque trabajen en conjunto pero presenten resultados de manera individual. Standaert y
Troch (2011) explican que la clase se organiza en grupos basicos de cuatro o cinco
personas, dividiendo el material de estudio en partes segun el tamafio del grupo. En la
siguiente sesion, cada estudiante presenta su preparacioén en el grupo, facilitando el
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intercambio de ideas y la confirmacién de la comprension del tema. El conocimiento
adquirido se transfiere al grupo bésico, y la evaluacién se realiza de manera individual a
través de una prueba para comprobar la comprensién del tema, sin reflejar resultados en
el desempefio grupal.

Este método es bastante significativo porque permite que los estudiantes
obtengan el punto de vista de sus compafieros pero que a su vez desarrollen por si solos
su informe relacionado con el trabajo realizado.

4.2.2.3.5. Alternando grupos

Esta forma de trabajo en grupo permite utilizar el juego como base para el
desarrollo de las actividades de aprendizaje. Standaert y Troch (2011) explican que los
estudiantes se dividen en grupos heterogéneos de cuatro o cinco personas. Cada
semana, abordan nuevo contenido, generando preguntas para otros grupos. Al final de
la semana, tres estudiantes de niveles similares de diferentes grupos compiten en un
juego de preguntas y respuestas. Los resultados se suman por equipo, y el docente
presenta un informe. Se recomienda cambiar los grupos mensualmente para fomentar la
colaboracion con diversos compafieros.

Esto significa que los estudiantes se encuentran motivados por una competicion
gue se realizara entre los equipos después de varios dias de analisis con la finalidad de
realizar aportes relacionados con los conocimientos adquiridos sobre el tema asignado
por el docente.

4.2.2.3.6. Aprendizaje basado en problemas

El método de aprendizaje basado en problemas trata de unir los contenidos
tedricos con actividades practicas que pueden presentarse en la vida real. Standaert y
Troch (2011) explican que para llevar a la préactica este método es necesario dividir a los
estudiantes en grupos pequefos que no excedan de 6 alumnos y a cada uno se le asigna
un problema o situacion que deben discutir y analizar bajo la supervision docente.
Después se plantean preguntas para que se puedan formular los objetivos de
aprendizaje y los estudiantes puedan realizar de forma individual un estudio detallado
del problema y asi aportar lo aprendido a sus compafieros de equipo con la finalidad de
gue pueda realizarse la sintesis y evaluacion de la solucion aportada. ElI docente
interviene a solicitud de cada grupo cuando les requiera ampliacion de informacién o
explicaciones sobre el tema.

4.2.2.3.7. Juego de roles

En el juego de roles los estudiantes representan o personifican a un individuo o
sujeto que tiene relacién con el tema que forma parte del contenido del curso y que es
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asignado por el docente. Standaert y Troch (2011) explican que a través del juego de
roles el docente puede asignar a los estudiantes la interpretacioén de los personajes que
forman parte de un texto, representar un conflicto en el grupo, reproducir una situacion
social, realizar entrevista a personaje histérico o desarrollar una conversacion con
personas imaginarias. Es importante que los estudiantes participen de forma voluntaria,
gue se realice una introduccién y una culminacion que dé tiempo a los participantes de
asimilar el aprendizaje. También es recomendable realizar reflexiones con posterioridad
al desarrollo de la actividad.

4.2.2.3.8. Juego de simulacion

En el juego de simulacion el docente propone circunstancias especificas que
seran representadas o simuladas por los estudiantes. Standaert y Troch (2011) explican
gue en el juego de simulacidén es importante realizar demostraciones de las cosas que
se hacen bien y las que se hacen mal, propiciar actividades que permitan el analisis a
través del conocimiento de las reacciones que pueden tener los individuos en
determinado contexto.

4.2.2.3.9. Estudio de casos

Este método permite presentar casos concretos para que los estudiantes les den
una solucion especifica. Standaert y Troch (2011) explican que el método de estudio de
casos debe tener una introduccién y debe tomarse como base una situacion similar a las
gue ocurren en la vida real con respecto a la aplicacidon del contenido del curso, debe
promoverse un analisis individual por parte del estudiante con base en preguntas
dirigidas por el docente, a continuacion se realiza el intercambio de opiniones para que
cada estudiante proporcione su vision del caso, con posterioridad se hacen las
adaptaciones necesarias y se selecciona una alternativa de solucion. Es indispensable
gue el caso se encuentre situado en la realidad, que el problema esté claramente definido
por el docente y que pueda aplicarse a situaciones similares en la vida profesional del
estudio universitario.

4.2.2.4. Métodos individualizados

Los métodos individualizados son aquellos en los que los estudiantes se
desenvuelven por si mismos, es decir, realizan actividades solos. Standaert y Troch
(2011) explican que los métodos individualizados son recomendables al inicio de nuevas
unidades y el docente debe proporcionar material de lectura, visual, auditivo o
audiovisual al que el estudiante pueda acceder durante las horas de clase. Es importante
gue los estudiantes autoevallen su trabajo y dispongan de diversas actividades para que
regulen su progreso y los resultados de su aprendizaje de forma auténoma.

40



4.2.2.4.1. Aprendizaje autbnomo participativo

El aprendizaje puede ser controlado por el estudiante o por el docente. El
aprendizaje autbnomo participativo tiene un control que se ejerce sobre todo por parte
del estudiante. Standaert y Troch (2011) explican que es importante comprender que
cuando se realiza un aprendizaje guiado el docente es el que elige los objetivos y
contenidos de aprendizaje, lo mismo ocurre en el aprendizaje participativo en el que el
docente contribuye a la planificacion del proceso que debe seguir el estudiante, pero en
el aprendizaje autbnomo es el estudiante el que determina sus objetivos y contenidos de
aprendizaje de acuerdo al curso.

Para el adecuado desarrollo del aprendizaje autbnomo participativo es importante
gue los estudiantes aprendan a resolver los problemas mas Iégicos por si solos y los mas
complicados se resuelvan por autodescubrimiento. Es imperativo que el docente ponga
a disposicion de los estudiantes los materiales didacticos que permitan investigar y
resolver inquietudes, que se dé a conocer el resultado esperado y que se provean las
orientaciones necesarias. A estudiante trabaja a su propio ritmo.

4.2.2.4.2. Practica de laboratorio

La practica de laboratorio contribuye a que la teoria se practique en ambientes
relativamente controlados. Standaert y Troch (2011) explican que el método de practica
de laboratorio puede presentarse de forma ilustrativa, investigativa o experimental. En el
primer caso los estudiantes realizan observaciones y prueban si se puede confirmar o
comprobar lo que se ha estudiado. En la practica investigativa los estudiantes se
enfrentan a un problemay deben descubrir algo de forma simplificada. En la experimental
los estudiantes realizan acciones y procedimientos para mejorar las destrezas en la
ejecucion de cierta actividad o tarea. Es importante considerar su propio ritmo de
aprendizaje y que por eso es necesario que se den instrucciones claras y precisas de lo
gue se debe hacer de forma oral y por escrito y que se distribuyan materiales para ser
utilizados en la realizacion de la préactica.

4.2.2.4.3. Paquete autodidactico

El paquete autodidactico es un método que permite que el estudiante cuente con
el material de aprendizaje personalizado para realizar su proceso formativo. Standaert y
Troch (2011) explican que el paquete autodidactico contiene una introduccion, sus
objetivos especificos y las tareas que deben estudiarse, se acomparfia de pruebas de
autoevaluacion y retroalimentacion, asi como de tareas diferenciadas. Dentro de las
tareas se encuentra la lectura de libros o realizacion de algun tipo de actividad. Dentro
de las tareas diferenciadas se encuentra la organizacion temporal en espacios
especificos en los que se pueden entregar las actividades segun su programacion. Este
tipo de métodos requiere una alta dosis de concentracion por parte del estudiante para
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mantenerse enfocado en la realizacion de las actividades.

4.2.2.4.4. Trabajo por acuerdo

El trabajo por acuerdo es una forma sencilla de realizar un paquete autodidactico
porque es mas simple. Las actividades que se realizan tienen un control y evaluacion
Menos rigurosos y se apuesta por la creatividad de los estudiantes para desarrollar la
actividad. Standaert y Troch (2011) explican que el trabajo por acuerdo cuenta con la
designacion clara y precisa de las etapas de aprendizaje y los recursos con los que
cuenta el estudiante, el tiempo que llevara realizarlos y las fases de control en las que el
docente o los compafieros alumnos pueden evaluar los avances.

4.2.2.4.5. Método de proyecto

El método del proyecto se basa en la creacion de soluciones a problemas de la
vida real. Standaert y Troch (2011) explican que todo proyecto que se realiza es de
caracter interdisciplinar por lo que asocia a varias asignaturas. Toma como base un
conflicto social y desemboca en una accion que deben realizar los estudiantes para
reflexionar sobre la aplicacién de los contenidos de aprendizaje. El papel del docente es
activo porque propone el tema y acompaia el desarrollo del proyecto pero son los
estudiantes los protagonistas que deben manifestar con precisién y justificacion sus
ideas en discusiones en las que se intercambian opiniones. Se evalla con base en los
aprendizajes adquiridos. Dentro de sus beneficios se encuentra que favorece la
autoestima y el compromiso personal de los estudiantes asi como la practica de valores.
Se evalua el proceso.

4.2.2.4.6. Aprendizaje en la practica

En el aprendizaje en la practica se combinan varios métodos de los indicados
previamente porque permite que el estudiante tenga contacto directo con cosas, hechos
y asuntos relacionados con el curso. Standaert y Troch (2011) explican que el
aprendizaje a través de la practica se caracteriza por combinar métodos tales como el
juego de roles o de simulacién. Permite alterar momentos de practica y de teoria de forma
ordenada, contribuye al desarrollo de habilidades practicas y de conocimientos que
pueden aplicarse en el desempefio de la actividad profesional para la que se prepara el
estudiante. Su funcidn esencial consiste en explorar y experimentar. Las situaciones de
la practica pueden ser simuladas si solamente se imita algo que puede ocurrir en la
realidad, modeladas si ofrece una muestra de lo que puede ocurrir, reales en la que se
interactda en escenarios reales y no se puede prever lo que se presente al momento de
realizar la actividad.
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5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Las herramientas tecnolégicas que se utilizan en el proceso de aprendizaje
pueden incorporarse de distintas maneras en la docencia universitaria, por lo que se
recopilé informacién con base en estudiantes y docentes que pertenecen a la extension
de Malacatan del Centro Universitario de San Marcos de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Las técnicas aplicadas fueron: encuesta a estudiantes, encuesta a docentes,
entrevista en grupos focales a estudiantes, observacion no participante en aulas de
clases. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

5.1. Resultados de encuesta a estudiantes
Los resultados de la encuesta presentan en primer término los datos de los sujetos
participantes y enseguida la respuesta a las preguntas relacionadas con la investigacion
de las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el proceso de aprendizaje en la
universidad. Se recibieron respuestas de 405 estudiantes.

Gréfica 1. Carrera que estudia

Pedagogia

Contaduria Publica y
Auditoria

Trabajo social

Administracion de
Empresas

Agronomia

Ciencias juridicas y
sociales

0 50 100 150

Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

Segun los resultados obtenidos se observa que, de los 405 participantes, 138

estudian Pedagogia, 24 Contaduria Publica y Auditoria; 99 Trabajo Social, 113
Administracion de Empresas; 30 Agronomia; 1 Ciencias juridicas y Sociales.
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Grafica 2. Semestre que estudia
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

Conforme lo establece la gréafica anterior, de los estudiantes que participaron en
la encuesta, cinco cursan el primer semestre; 207 el segundo semestre; cinco el tercero;
91 el cuarto; uno el quinto; 60 el sexto; uno el séptimo; uno el octavo; 13 el noveno; 21
el décimo.

Grafica 3. Edad
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La edad de los estudiantes participantes oscila entre los 17 y 55 afios de edad, lo
gue representa un rango de 38 afos, se establecieron 8 rangos de edades, 91 se

44



encuentran entre 15 y 20 afos de edad, 211 entre 21 y 25 afios; 51 entre 26 y 30 afios;
25 entre 31y 35 afos; 16 entre 36 y 40 afos; siete entre 40 y 45; dos entre 45 y 50 afios;
dos entre 51 y 50 afios.

Grafica 4. Sexo

Mujer

Hombre

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.
En la grafica se evidencia que la muestra estuvo constituida por 279 mujeres y
126 hombres.

Gréfica 5. ¢ Qué dispositivos tecnolégicos utiliza para las clases virtuales?

Teléfono 366 (90,4 %)

Computadora 280 (69,1 %)

Tablet
Television 12 (3 %)
3(0,7 %)

0 100 200 300 400

Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La primera interrogante indagd qué dispositivos tecnologicos utilizan los
estudiantes para las clases virtuales, los estudiantes tuvieron la posibilidad de
seleccionar varias respuestas, de los 405 participantes, 366 mencionaron el teléfono, 208
indicaron la computadora, 80 mencionaron tableta electronica y 12 la television.
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Gréfica 6. ¢, Qué tipo de tecnologias utilizan sus docentes con mas frecuencia en el
proceso de ensefianza aprendizaje?
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La segunda pregunta indago sobre qué tipo de tecnologias utilizan sus docentes
con mas frecuencia en el proceso de ensefianza aprendizaje, los estudiantes tuvieron la
posibilidad de seleccionar mas de una opcion. 281 mencionaron que sus docentes
utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, tales como correos
electronicos, mensajeria, entre otros. 261 mencionaron que los docentes utilizan las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) tales como plataformas virtuales
especializadas. 102 indicaron que sus profesores utilizan las Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacién, para trabajos colaborativos. 92 mencionaron que las
Tecnologias de la Relacién, la Informacion y la Comunicacion.

Resalta que los estudiantes consideran que lo que mas utilizan sus educadores
son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el aprendizaje universitario.
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Gréfica 7. ¢, Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan sus docentes para el
proceso de ensefanza y aprendizaje?

De escritura (Restumenes, lect... 323 (79,8 %)
Visuales (Organizadores grafic... 207 (61,1 %)
Audiovisuales (videos, tutoriale... 222 (54,8 %)
Auditivos (archivos de audio, p... 84 (20,7 %)
De evaluacion (instrucciones, p...
De comunicacion (correos, red... 185 (45,7 %)
0 100 200 300 400

Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La tercera pregunta se refirié a qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan los
docentes para el proceso de ensefianza y aprendizaje, los estudiantes tuvieron la
posibilidad de seleccionar mas de una respuesta. De los 405 estudiantes, 323
mencionaron las herramientas de escritura, tales como resumenes, lectura de contenidos
y seleccion de ideas. 222 indicaron herramientas audiovisuales, tales como videos,
tutoriales en la web o YouTube. 185 dieron indicaron herramientas de comunicacion,
tales como correos, redes sociales y mensajeria. 207 sefialaron herramientas visuales
como organizadores gréficos, infografias y bosquejos. 129 indicaron herramientas de
evaluacion, tales como instrucciones tanto para calificar como para realimentacion. 84
refirieron auditivos como archivos de audio y podcast.

Esto significa que todas las herramientas son utilizadas por los docentes, pero las
gue mas se utilizan son las de escritura.
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Grafica 8. Competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro de
informatizacion y alfabetizacion informacional

Evaluar | 145

Analizar | 158

Almacenar, organizar | 161

Recuperar | 127

Localizar | 209

Identificar | 203

Saber | 295

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La cuarta pregunta se refirié a las competencias que consideran los estudiantes
gue sus docentes poseen en el rubro de informatizacion y alfabetizacion informacional,
los estudiantes tuvieron la posibilidad de seleccionar mas de una opcion. De los 405
participantes, 295 seleccionaron la opcion de saber; 203 seleccionaron identificar; 145
seleccionaron evaluar su finalidad y relevancia, 161 seleccionaron almacenar y
organizar, 27 seleccionaron analizar informacion digital, 23 mencionaron localizar, 18
indicaron recuperar.

Esto significa que casi todos los estudiantes coinciden en que sus docentes tienen

competencias de informatizacion y alfabetizacion informacional, sin embargo, la que mas
destaca de todas es la de saber.
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Gréfica 9. Competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro de
comunicaciéon

Comunicar en entornos digitales 233 (57,5 %)

Compartir recursos a través de

, , ~272 (67,2 %)
herramientas en linea
Cone’ctar y co!abgrar con .otlros a 202499%)
través de herramientas digitales
Interactuar.y participar en 168 (41,5 %)
comunidades y redes
0 100 200 300

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La quinta pregunta se refiere a las competencias que consideran los estudiantes
gue sus docentes poseen en el rubro de comunicacién, pudieron seleccionar varias
respuestas. De los 405 participantes 233 indicaron que comunicar en entornos digitales,
272 mencionaron compartir recursos a través de herramientas en linea, 202 sefialaron
conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, 168 indicaron

interactuar y participar en comunidades y redes.

Esto significa que la mayor parte de los docentes tienen competencias

comunicativas, la que mas destaca es la de comunicar en entornos digitales.
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Gréfica 10. Competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro de
creacion de contenido digital

Creatividad 308 (76 %)
Curacion de contenidos 98 (24,2 %)

Crear y editar contenidos nuevos 216 (53,3 %)

Integrar y reelaborar conocimie... 188 (46,4 %)

Realizar producciones artistica... 110 (27,2 %)

Saber aplicar los derechos de... 123 (30,4 %)
Les falta creatividad
0 100 200 300 400

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La sexta pregunta se refirid a las competencias que los estudiantes consideran
gue sus docentes poseen en el rubro de creacion de contenido digital. Los participantes
tuvieron la posibilidad de seleccionar mas de una opcion. De los 405 sujetos
encuestados, 308 indicaron la creatividad, 188 mencionaron integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos; 216 refirieron crear y editar contenidos nuevos; 123
mencionaron saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso;
98 indicaron curacién de contenidos; 110 refieren realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion informética. Un estudiante mencion6 que a los
docentes les falta creatividad.

Segun los estudiantes la competencia de creacion de creatividad es la que mas
resalta en los docentes en el rubro de creacion de contenidos digitales. Seguida por la
creacion y edicion de contenidos nuevos.
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Grafica 11. Competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro de
seguridad

No sé si cuidan nuestra informacion

Uso seguro y sostenible

Uso de seguridad

Porteccién de identidad digital

Proteccién de datos

Proteccién personal

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La séptima pregunta se refiere a las competencias de los docentes de los
estudiantes que poseen en el rubro de seguridad. Los sujetos participantes tuvieron la
oportunidad de seleccionar varias opciones. De los 405 individuos, 297 mencionaron la
proteccion personal; 231 indicaron proteccion de datos; 192 se refirieron al uso de
seguridad; 142 se refirieron al uso seguro y sostenible y 186 a la proteccién de la
identidad digital. Una persona indicé que no sabe si cuidan su informacion.

En este caso se evidencia que para los estudiantes, la competencia que mas
destaca de sus docentes en el rubro de seguridad es la proteccion personal.
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Gréfica 12. Competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro de
resolucién de problemas

|dentificar necesidades y recur... 269 (66,4 %)
Tomar decisiones a la hora de... —239 (59 %)
Resolver problemas conceptua... 188 (46,4 %)
Resolver problemas técnicos 131(32,3 %)
Uso creativo de la tecnologia 160 (39,5 %)
Actualizar la competencia propi...
I
0 100 200 300

Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La octava pregunta se refirié a las competencias que los docentes poseen en el
rubro de resolucion de problemas. Los estudiantes seleccionaron mas de una opcion,
por lo que de los 405 participantes, 269 indicaron identificar necesidades y recursos
digitales; 239 indicaron tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital
apropiada; 188 sefialaron resolver problemas conceptuales a través de medios digitales;
160 se refirieron a uso creativo de la tecnologia; 131 a resolver problemas técnicos; 85
dijeron actualizar la competencia propia y la de otros.

Esto refleja que la mayor parte de los participantes considera que la competencia

de los docentes en la resolucién de problemas se basa principalmente en la identificacion
de necesidades y recursos digitales.
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Gréfica 13. ¢ Qué competencias tecnoldgicas son importantes para usted como
estudiante universitario?

Tecnoldgica (uso de la tecnologia

343 (84,7 %
para su progreso personal, soc... ( 6)

Informacional (capacidad de

0
pensar criticamente sobre la inf... 252 (622 %)

Multimedia (uso adecuado de

" ) 248 (61,2 %)
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Comunicativa (formas de

' . " 184 (45,4 %)
expresiones auténomas y critic...
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La novena pregunta se refirid a las competencias tecnolégicas importantes para
los estudiantes en la universidad. Los participantes tuvieron la posibilidad de responder
varias opciones.

De los 405 participantes, 343 seleccionaron la tecnolégica, es decir, el uso de la
tecnologia para su progreso personal, social y profesional, 252 seleccionaron la
competencia informacional, es decir, capacidad de pensar criticamente sobre la
informacion que encuentra y utiliza; 248 mencionaron la competencia multimedia, es
decir, el uso adecuado de recursos textuales, auditivos, visuales, entre otros; 184
seleccionaron la comunicativa, es decir formas de expresiones autbnomas y criticas.

Esto significa que los estudiantes consideran que deben poseer todas la

competencias indicadas, pero especialmente la tecnolégica para usar adecuadamente la
tecnologia, en el &mbito personal, social y profesional.
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Gréfica 14. ¢ Cuales métodos didacticos implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Métodos demostrativos (el

288 (71,1 %)
docente ocupa el lugar central,...

Métodos de conversacion

286 (70,6 %
(interacciones verbales de form... ( )

Formas de trabajo colaborativo

243 (60 %
(métodos activos, los estudiant... (60 %)

Métodos individualizados (los

0
estudiantes realizan las activid... 141(348%)
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima pregunta indagé sobre cuéles métodos didacticos implementan sus
docentes en el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma
eficaz. Los participantes tuvieron la posibilidad de seleccionar varias respuestas. De los
405 sujetos, 288 seleccionaron métodos demostrativos, es decir que el docente ocupa el
lugar central al transferir conocimientos a los estudiantes y determinar el ritmo de
aprendizaje; 286 mencionaron los métodos de conversacion por las interacciones
verbales de forma oral que promueven los profesores; 243 hicieron referencia a las
formas de trabajo colaborativo, a través de métodos activos en los que los estudiantes
interacttan; 141 seleccionaron la opcién de métodos individualizados que se refieren a
gue los alumnos trabajan solos.

Esto significa que la mayoria de los estudiantes consideran que los docentes

universitarios utilizan métodos demostrativos, por lo que son los profesores los que
adquieren el rol de protagonismo dentro del proceso de aprendizaje.
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Gréfica 15. ¢ Qué métodos demostrativos implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Exposicién oral 370 (91,4 %)

Demostracion 254 (62,7 %)

Narracion 177 (43,7 %)

0 100 200 300 400

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima primera pregunta se refirio a qué métodos demostrativos implementan
sus docentes en el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de
forma eficaz. Los participantes tuvieron la posibilidad de seleccionar varias respuestas.
De los 405 sujetos, 370 indicaron que se utiliza la exposicion oral, 254 seleccionaron la
opcion de demostracion y 177 mencionaron narracion. Esto significa que segun los
estudiantes la mayor parte de ocasiones los docentes utilizan la exposicion oral para
trasladar informacién con respecto a los cursos dentro del contexto de aprendizaje.

Grafica 16. ¢Qué métodos de conversacion implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Conversacion guiada 245 (60,5 %)

Discusién grupal en clase 257 (63,5 %)

Dialogo de aprendizaje 284 (70,1 %)

Grupo de discusion 120 (29,6 %)

3(0,7 %)
1(0,2 %)
0 100 200 300

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima segunda indagé sobre qué métodos de conversacion implementan sus
docentes en el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma
eficaz. Los participantes tuvieron la posibilidad de seleccionar varias respuestas. De los
405 sujetos, 284 seleccionaron la opcién de didlogo de aprendizaje, 245 seleccionaron
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la opcién de conversacion guiada, 257 seleccionaron la opcién de discusion grupal en
clase, 120 seleccionaron la opcion de grupo de discusion.

Esto significa que para la mayoria de los estudiantes los docentes se centran
especificamente en el didlogo de aprendizaje para trabajar de manera grupal.

Gréfica 17. ¢ Qué formas de trabajo colaborativo implementan sus docentes en el
entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Trabajo en grupo 337 (83,2 %)

Lluvia de ideas 232 (57,3 %)
Trabajo en parejas 225 (55,6 %)
140 (34,6 %)

91 (22,5 %)

131 (32,3 %)

Método Jigsaw (trabajo en gru...
Alternando grupos

Aprendizaje basado en proble...
Juego de roles

Juego de simulacion

69 (17 %)
52 (12,8 %)

Estudio de casos 114 (28,1 %)

Mesa redonda
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima tercera pregunta indagd sobre qué formas de trabajo colaborativo
implementan sus docentes en el entorno universitario para alcanzar los objetivos de
aprendizaje de forma eficaz. Los participantes tuvieron la posibilidad de seleccionar
varias respuestas. De los 405 sujetos, 337 seleccionaron la opcion de trabajo en grupo,
232 seleccionaron la opcion de lluvia de ideas, 225 seleccionaron la opcion de trabajo en
parejas, 140 seleccionaron la opcion del método Jigsaw, 114 seleccionaron la opcion de
estudio de casos, 91 seleccionaron la opcion de alternar grupos, 131 seleccionaron la
opcion de aprendizaje basado en problemas, 69 seleccionaron la opcién de juego de
roles y 52 seleccionaron la opcion de juego de simulacion.

Esto refleja que segun los estudiantes la mayor parte de los docentes utilizan el

trabajo en grupo como parte de las metodologias relacionadas con el trabajo
colaborativo.
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Gréfica 18. ¢ Qué métodos individualizados implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Aprendizaje auténomo particip... 262 (64,7 %)
Practica de laboratorio 184 (45,4 %)
Paquete autodidactico 120 (29,6 %)
Trabajo por acuerdo 137 (33,8 %)
Metodo de proyecto 158 (39 %)
Aprendizaje en la practica 169 (41,7 %)
0 100 200 300

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima cuarta pregunta que se formulé a los estudiantes fue: ¢ Qué métodos
individualizados implementan sus docentes en el entorno universitario para alcanzar los
objetivos de aprendizaje de forma eficaz? Los participantes tuvieron la posibilidad de
seleccionar varias respuestas. De los 405 sujetos, 262 seleccionaron la opcién de
aprendizaje autbnomo participativo, 169 seleccionaron la opcion de aprendizaje en la
practica, 184 seleccionar la opcion de practica de laboratorio, 158 seleccionar la opcién
de método de proyecto, 137 seleccionaron la opcion de trabajo por acuerdo y 120
seleccionar la opcion de paquete autodidactico.

La informacién anterior refleja que la mayor parte de los estudiantes consideran
gue sus docentes en la metodologia individual utilizan el aprendizaje auténomo
participativo.

Gréfica 19. ¢ Cémo inciden las herramientas tecnoldgicas utilizadas por sus docentes

en su aprendizaje como estudiante de la Extensidén Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala?

57



Positivamente

Negativamente I

No inciden

o} 100 200 300 400

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima quinta interrogante formulada a los estudiantes fue: ¢ COmo inciden las
herramientas tecnolégicas utilizadas por sus docentes en su aprendizaje como
estudiante de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San
Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala? Esta pregunta fue respondida
seleccionando la opcidn positivamente por 393 estudiantes, la opcién negativamente por
10y la opcion de no inciden por tres.

Lo anterior refleja la importancia que tiene para los estudiantes la utilizacion de
herramientas tecnologicas por parte de los docentes en el proceso de aprendizaje.
Especificamente los que estudian en la Extensién Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.2. Resultados de la encuesta a docentes
La encuesta que se realizd a 57 docentes permitié comprender las caracteristicas

demograficas de los participantes y su opinién con respecto al tema de investigacion.
Gréfica 20. Profesion

58



Ingeniero en siste...
Contador Publico...
Pedagogo
Administrador de...
Ingeniero Agrénomo
Abogado y Notario
Trabajadora Social
Arquitecto

Ingeniero Mecanic...
Economista

Médico internista
Ingeniera

Psicologa

0 & 10 15 20 25

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023, agosto, septiembre, octubre, noviembre 2023.

Se evidencia que uno de los docentes participantes es ingeniero en sistemas, tres
son contadores publicos y auditores, 23 son pedagogos, tres son administradores de
empresas, siete son ingenieros agronomos, siete abogados y notarios, seis trabajadoras
sociales, un arquitecto, un ingeniero mecanico, dos economistas, un médico internista,
una ingeniera y una psicologa.

Gréfica 21. Carrera en la que labora
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.
Se evidencia que tres participantes laboran en administracion de empresas, cinco
en contaduria publica y auditoria; 29 en pedagogia, seis en agronomia, seis en Abogado
y Notario, ocho en trabajo social.

Gréfica 22. Sexo

Hombre

Mujer
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.
La grafica de evidencia que participaron 36 hombres y 21 mujeres.
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Gréafica 23. Escolaridad

Doctorado

Licenciatura
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Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La gréfica evidencia que 33 de los docentes entrevistados tienen nivel de
licenciatura, 22 maestria y dos doctorado.

Gréfica 24. ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza para las clases virtuales?

Proyector I

Dispositivo de internet I

Television -
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.
La primera pregunta indagé qué dispositivos tecnoldgicos utiliza para las clases
virtuales. Los docentes participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una
opcion. De los 57 sujetos, 56 hicieron referencia a la computadora, 46 seleccionaron la

opcion del teléfono y 22 la opcién de tableta electrénica, 6 indicaron televisién, uno
dispositivo de internet y uno proyector.



Esto significa que la mayor parte de los docentes utilizan una computadora para
las clases virtuales.

Gréfica 25. ¢ Qué tipo de tecnologias utiliza con mas frecuencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

TIC (Tecnologias de la Informa... 48 (84,2 %)

TAC (Tecnologias del Aprendiz...

TEP (Tecnologias para el Emp... 15 (26,3 %)

TRIC (Tecnologias de la Relaci... 14 (24,6 %)

No conozco los otros aparte de...

Wasap
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La segunda pregunta indago tipo de tecnologias utilizan los docentes con mas
frecuencia en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los docentes participantes tuvieron
la oportunidad de seleccionar mas de una opcion. De los 57 sujetos, 48 seleccionaron la
opcién de tecnologias de la informacion y la comunicacién, 36 seleccionaron la opcion
de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, 15 seleccionaron la opcién de
tecnologias para el empoderamiento y la participacion, 14 seleccionaron la opcion de
tecnologias de la relacion, la informacion y la comunicacién. Uno afiadié la opcién de que
no conoce otras aparte de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, uno
afiadio WhatsApp.

Esto evidencia que la mayor parte de los docentes considera que utiliza las
tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Gréfica 26. ¢ Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza para el proceso de
ensefianza y aprendizaje?
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La tercera pregunta indag6é qué tipos de herramientas tecnologicas utilizan los
docentes para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los docentes participantes
tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion. De los 57 sujetos, 47
seleccionaron de escritura tales como resumenes o lectura de contenidos; 47
seleccionaron audiovisuales tales como videos o tutoriales; 43 seleccionaron visuales
tales como organizadores gréficos, infografias y bosquejos; 34 seleccionaron de
evaluacién tales como instrucciones para calificar y retroalimentar; 36 mencionaron de
comunicacion tales como correos, redes sociales y mensajeria. Uno afiadio practicas de
campo y otro afiadio Inteligencia Artificial.

Esto significa que los docentes consideran en su mayoria que son las
herramientas tecnolégicas de escritura y audiovisuales son las mas utilizadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Gréfica 27. Competencias que considera poseer en el rubro de informatizaciéon y
alfabetizacion informacional
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La cuarta pregunta indagé las competencias que los docentes consideran poseer
en el rubro de informatizacion y alfabetizacion informacional. Los docentes participantes
tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion. De los 57 sujetos, 48
seleccionaron la opcién de saber, 49 seleccionaron la opcién identificar, 42 seleccionaron
la opcién almacenar, organizar, 38 seleccionaron la opcion evaluar su finalidad y
relevancia, 42 seleccionaron la opcion analizar informacion digital, 34 seleccionaron la
opcion localizar, 26 seleccionaron la opcién recuperar.

Esto significa que la mayor parte de los docentes considera poseer en el rubro de
informatizacion y alfabetizacion informacional la competencia de identificar.
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Gréfica 28. Competencias que considera poseer en el rubro de comunicacion
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,

noviembre 2023.

La quinta pregunta indag6 las competencias que los docentes consideran poseer
en el rubro de comunicacion. Los docentes participantes tuvieron la oportunidad de
seleccionar mas de una opcion. De los 57 sujetos, 51 seleccionaron la opcién comunicar
en entornos digitales, 46 seleccionaron la opcidon compartir recursos a través de las
herramientas en linea, 43 seleccionaron la opcidn conectar y colaborar con otros a través
de herramientas digitales, 41 seleccionaron la opcion de interactuar y participar en

comunidades y redes.

Esto significa que los docentes en su mayoria consideran poseer la competencia

de comunicar en entornos digitales en el rubro de comunicacion.



Gréfica 29. Competencias que considera poseer en el rubro de creacion de contenido
digital

Creatividad 47 (82,5 %)

Curacion de contenidos 17 (29,8 %)

Crear y editar contenidos nuevos 40 (70,2 %)
Integrar y reelaborar conocimie... 41(71,9 %)
Realizar producciones artistica...
Saber aplicar los derechos de...
Ninguna
0 10 20 30 40 50

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La sexta pregunta indago las competencias que los docentes consideran poseer
en el rubro de creacién de contenido digital. Los docentes participantes tuvieron la
oportunidad de seleccionar mas de una opcién. De los 57 sujetos, 40 seleccionaron la
opcién crear y editar contenidos nuevos, 47 seleccionaron la opcién de creatividad, 41
seleccionaron la opcién de integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, 24
seleccionaron la opcién de realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programaciéon informética, 17 seleccionaron la opcion curacion de contenidos, 24
seleccionaron la opcién saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias
de uso. Uno mencioné que ninguna.

Esto evidencia que la mayor parte de los docentes considera poseer en el rubro
de creacién de contenido digital la competencia de creatividad.
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Gréfica 30. Competencias que considera poseer en el rubro de seguridad

Proteccion personal 46 (80,7 %)

Proteccion de datos 45 (78,9 %)

Proteccion de [ identidad digital —29 (50,9 %)
Uso de seguridad 32(56,1%)
Uso seguro y sostenible

Ninguna
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Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,

noviembre 2023.

La séptima pregunta indagé las competencias que los docentes consideran
poseer en el rubro de seguridad. Los docentes participantes tuvieron la oportunidad de
seleccionar mas de una opcion. De los 57 sujetos, 46 seleccionaron la opcién proteccion
personal, 32 seleccionaron la opcion uso de seguridad, 45 seleccionaron la opcion
proteccién de datos, 29 seleccionaron la opcion proteccion de la identidad digital, 12

seleccionaron la opcién uso seguro y sostenible. Uno menciond que ninguna.

Esto evidencia que la mayor parte de los docentes considera poseer en el rubro

de seguridad digital la competencia de proteccion personal.
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Gréfica 31. Competencias que considera poseer en el rubro de resolucion de
problemas

|dentificar necesidades y
recursos digitales

Tomar decisiones a la hora de
elegir la herramienta digital apr...

48 (84,2 %)

45 (78,9 %)

Resolver problemas

. 39 (68,4 %
conceptuales a través de medi... ( )
Resolver problemas técnicos 30 (52,6 %)
Uso creativo de la tecnologia 39 (68,4 %)
Actualizar la competencia propia
25 (43,9 %)
y la de otros
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La octava pregunta indago las competencias que los docentes consideran poseer
en el rubro de resolucion de problemas. Los docentes participantes tuvieron la
oportunidad de seleccionar mas de una opcién. De los 57 sujetos, 48 seleccionaron la
opcioén identificar necesidades y recursos digitales; 39 seleccionaron la opcién resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales; 45 seleccionaron la opcién tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada; 39 seleccionaron la opcién
uso creativo de la tecnologia; 30 seleccionaron la opcién resolver problemas técnicos; y
25 seleccionaron la opcion actualizar la competencia propia y la de otros.

Esto evidencia que la mayor parte de los docentes considera poseer en el rubro

de resolucion de problemas la competencia de identificar necesidades y recursos
digitales.
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Gréfica 32. ¢ Qué competencias tecnoldgicas son importantes para los estudiantes
universitarios?

Tecnoldgica 56 (98,2 %)

[nformacional

Multimedia 43 (75,4 %)
Comunicativa 47 (82,5 %)
Alfabetizacion digital
0 20 40 60

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La novena pregunta indagé qué competencias tecnologicas son importantes para
los estudiantes universitarios. Los docentes participantes tuvieron la oportunidad de
seleccionar mas de una opcién. De los 57 sujetos, 56 seleccionaron la opcion
competencia tecnoldgica, 41 seleccionaron la opcién competencia informacional; 47
seleccionaron la opcion competencia comunicativa; 43 seleccionaron la opcién
competencia multimedia. Uno menciond alfabetizacion digital.

Esto significa que la mayor parte de los sujetos consideran que las competencias

tecnoldgicas importantes para los estudiantes universitarios son las relacionadas con el
uso de la tecnologia.
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Grafica 33. ¢ Cuéles métodos didacticos implementa en el entorno universitario para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Métodos demostrativos 48 (84,2 %)

Métodos de conversacion 43 (75,4 %)

Formas de trabajo colaborativo 48 (84,2 %)

Métodos individualizados
Ejex. De proy. En campo

Metodos de intervencion comu...

0 10 20 30 40 0

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima pregunta indagd cuales métodos didacticos implementa en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz. Los docentes
participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcién. De los 57
sujetos, 48 seleccionaron la opcion de métodos demostrativos; 48 seleccionaron la
opcion de formas de trabajo colaborativo; 43 seleccionaron la opcion de métodos de
conversacion; 32 seleccionaron la opcion de métodos individualizados y uno indicé la
ejecucion de proyectos en campo, uno indicé los métodos de intervencion comunitaria.

Esto significa que para los docentes los métodos didacticos que implementan en
el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma mas eficaz
se basan principalmente en los métodos demostrativos asi como los de trabajo
colaborativo.
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Grafica 34. ¢ Qué métodos demostrativos implementa en el entorno universitario para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Exposicion oral 63 (93 %)
Demostracion 53(93 %)
Narracion 33(57,9 %)
'V'ISItaS cruzadas en plataforma (18%)
digital de otros colegas en esp...

o—1(1,8%)
1(1,8%)

0 2 40 60

Fuente: investigacién de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima primera pregunta indagd qué métodos demostrativos implementa en el
entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz. Los
docentes participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion. De los
57 sujetos, 53 seleccionaron la opcién de demostraciéon, 53 seleccionaron la opcion de
exposicion oral, 33 seleccionaron la opcién de narracion; uno mencioné las visitas
cruzadas en plataforma digital de otros colegas en espacios laborales.

Esto significa que la mayor parte de los docentes consideran que se utilizan

métodos demostrativos de demostracion y exposicion oral en el entorno universitario con
la finalidad de alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz.
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Gréfica 35. ¢ Qué métodos de conversacion implementa en el entorno universitario
para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Conversacion guiada 43 (75,4 %)

Discusion grupal en clase 48 (84,2 %)
Didlogo de aprendizaje 44 (77,2 %)
Grupo de discusion 33 (57,9 %)
Debate, foro...
0 10 20 30 40 50

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima segunda pregunta indagd qué métodos de conversacion implementa
en el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz.
Los docentes participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion.
De los 57 sujetos, 48 seleccionaron la opcion de discusion grupal en clase, 43
seleccionaron la opcion de conversacion guiada, 44 seleccionaron la opcién de dialogo
de aprendizaje, 33 seleccionaron la opcion de grupos de discusion. Uno afiadié debate
y foro.

Esto evidencia que la mayor parte de los docentes consideran que los métodos

de conversacion que implementan en el entorno universitario para alcanzar los objetivos
de aprendizaje de forma eficaz son los de discusion grupal en clase.
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Gréfica 36. ¢, Qué formas de trabajo colaborativo implementa en el entorno universitario
para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Trabajo en grupo 50 (87,7 %
Lluvia de ideas

Trabajo en parejas

Método Jigsaw (trabajo en g...
Alternando grupos
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29 (50,9 %)

24 (42,1 %)
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima tercera pregunta indag6 qué formas de trabajo colaborativo implementa
en el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz.
Los docentes participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion.
De los 57 sujetos, 50 seleccionaron la opcion de trabajo en grupo, 39 seleccionaron la
opcion de lluvia de ideas, 34 seleccionaron la opcion de aprendizaje basado en
problemas, 36 seleccionaron la opcion de estudio de casos, 15 seleccionaron la opcion
de método Jigsaw, 20 seleccionaron la opcién de juego de roles, 24 seleccionaron la
opcion de alternando grupos, 29 seleccionaron la opcion de trabajo en parejas, 15
seleccionaron la opcion de juegos de simulacién, uno indicé que en linea es dificil hacer
gue los estudiantes participen, uno indic6 experiencias de colegas en otras instituciones.

Esto evidencia que la mayor parte de los docentes considera que las formas de

trabajo colaborativo que se implementan en el entorno universitario para alcanzar los
objetivos de aprendizaje de forma eficaz es la de trabajo en grupo.
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Grafica 37. ¢ Qué métodos individualizados implementa en el entorno universitario para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

Aprendizaje autonomo particip... 90 (87,7 %)

Practica de laboratorio 37 (64,9 %)

Paquete autodidactico 25 (43,9 %)

Trabajo por acuerdo 17 (29,8 %)

Meétodo de proyecto 29 (50,9 %)

Aprendizaje en la practica 30 (52,6 %)

Glosarios de terminologia adho...
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Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima cuarta pregunta indag6é qué métodos individualizados implementa en
el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz. Los
docentes participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion. De los
57 sujetos, 50 seleccionaron la opcién de aprendizaje autbnomo participativo, 25
seleccionaron la opcion de paquete autodidactico, 37 seleccionaron la opcion de practica
de laboratorio, 30 seleccionaron la opcién de aprendizaje en la practica, 29 seleccionaron
la opcién de método de proyecto, 17 seleccionaron trabajo por acuerdo y uno indico
glosarios de terminologia del curso.

Esto implica que la mayor parte de los docentes implementa como métodos

individualizados en el entorno universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de
forma eficaz el aprendizaje autonomo participativo.
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Gréfica 38. ¢, Como inciden las herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes
en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala?

Positivamente

No inciden

0 20 40 60

Fuente: investigacion de campo, julio y agosto de 2022, agosto, septiembre, octubre,
noviembre 2023.

La décima quinta pregunta indagé como inciden las herramientas tecnolégicas
utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension
Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San
Carlos de Guatemala. De los 57 sujetos, 54 indicaron que incide positivamente y tres
indicaron que no inciden.

Esto significa que para la mayor parte de los docentes participantes en la

investigacion las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso formativo de los
estudiantes inciden positivamente en su proceso de aprendizaje.
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5.3.

Matriz de resultados de encuesta a estudiantes y a docentes

La matriz de resultados de encuesta a estudiantes y a docentes compara los datos
mas relevantes de la encuesta realizada a 405 estudiantes y 57 docentes. lo que permite
apreciar la manera en que se perciben los mismos aspectos por ambos sujetos del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 2. Propuesta de boletin didactico-tecnolégico

Temas

Estudiantes

Docentes

Dispositivos
tecnolégicos
utilizados para clases
virtuales

Tipo de tecnologias
utilizadas con mas
frecuencia

Tipos de
herramientas
tecnolégicas
utilizadas
Competencias de
informatizacion y
alfabetizacion

Competencias
comunicativas
Competencias de
creacion de contenido
digital
Competencias en
seguridad
Competencias en
resolucion de
problemas
Competencias
tecnolégicas
importantes

El dispositivo més utilizado
fue el teléfono (366), seguido
de la computadora (208) y
tableta electronica (80).

Las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (281), como
correos, mensajeria.

Las herramientas de escritura
(323), audiovisuales (222) y
visuales (207).

Destacaron saber (295),
identificar (203), evaluar
relevancia (145), almacenar y
organizar (161).

Comunicar en entornos
digitales (233).

Creatividad (308) y creacion
de contenidos nuevos (216).

Proteccion personal (297),
proteccion de datos (231).
Identificar necesidades y
recursos (269).

Tecnoldgica para uso
personal, social y profesional
(343).

El dispositivo més utilizado
fue la computadora (56),
seguido del teléfono (46) y
tableta electronica (22).
Las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (48), como
correos, mensajeria.

Las herramientas de
escritura (47), audiovisuales
(47) y visuales (43).

Destacaron saber (48),
identificar (49), almacenar y
organizar (42), evaluar
relevancia (38).

Comunicar en entornos
digitales (51).

Creatividad (47) e integrar
conocimientos (41).

Proteccion personal (46),
proteccion de datos (45).
Identificar necesidades y
recursos (48).

Competencia tecnoldgica
(56).
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Temas Estudiantes Docentes

Métodos didacticos Métodos demostrativos (288) Métodos demostrativos (48)

utilizados y de conversacion (286). y formas de trabajo
colaborativo (48).

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a dispositivos tecnoldgicos, se aprecian diferencias entre lo méas
utilizado por estudiantes (teléfono) ante el que usan los docentes (computadora). Esto
puede deberse a que los estudiantes en su mayoria acceden a clases desde teléfonos
moviles. Respecto al tipo de tecnologias y herramientas utilizadas, se observa que tanto
estudiantes como docentes emplean principalmente las TIC (correos, mensajeria), asi
como herramientas de escritura, audiovisuales y visuales. En competencias de
informatizacion y alfabetizacién, tanto unos como otros destacan "saber" como principal
habilidad..

En cuanto a competencias comunicativas y de seguridad, existe coincidencia en
gue se enfocan en comunicar digitalmente y proteger datos personales. En creacion de
contenido y resolucion de problemas, los estudiantes evalian mas aspectos, resaltando
su creatividad. Solo los estudiantes evaltan la importancia de competencias tecnoldgicas
para su aprendizaje personal y profesional. En métodos didacticos coinciden en destacar
los demostrativos, aunque los docentes evalian mas el trabajo colaborativo.

Se observan mas similitudes que diferencias. Ambos grupos utilizan y dominan
competencias tecnolégicas basicas. No obstante, los estudiantes enfocan mas su
encuesta en su propio aprendizaje y desarrollo de habilidades.

5.4. Resultados de entrevistas a grupos focales de estudiantes

Para la entrevista a grupos focales de estudiantes, se analizaron grupos
pertenecientes al segundo ciclo seccion B de Pedagogia, cuarto ciclo de técnico en
produccion agricola, segundo ciclo seccién A de Pedagogia, noveno ciclo de pedagogia.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en los grupos focales
realizados con estudiantes:

Grupo 1:
1. Teléfono, notebook, Tablet.
2. TIC (correo, plataformas).
3. Escritura, audiovisuales, comunicacion.
4. Saber, identificar, evaluar, almacenar.
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5. Comunicar, compartir, conectar.

6. Creatividad, contenidos nuevos.

7. Personal, datos, seguridad.

8. Identificar, decidir, resolver.

9. Tecnolodgica, multimedia.

10. Demostrativos, conversacion, trabajo colaborativo.
11. Exposicién, demostracion.

12. Dialogo, discusion.

13. Trabajo en grupo, lluvia de ideas.
14. Autébnomo, proyecto.

15. De forma positiva.

. Celular, computadora, tableta

. TIC, plataformas virtuales

. Escritura, audiovisuales, comunicacion

. Saber, identificar, evaluar

. Comunicar, compatrtir, colaborar

. Contenidos, creatividad

. Personal, datos

. Identificar, resolver, decidir

. Tecnoldgica, multimedia

10. Demostrativos, conversacion, trabajo colaborativo
11. Exposicién, narracion

12. Dialogo, discusion, conversacion guiada
13. Trabajo en grupo, proyectos, lluvia de ideas
14. Practica, autbnomo

15. De forma positiva

© O ~NOUAWNE N

. Celular, notebook, computadora

. TIC, plataformas virtuales

. Escritura, comunicacion, audiovisuales

. Saber, identificar, evaluar

. Comunicar, compatrtir, colaborar

. Creatividad, contenidos

. Personal, datos, seguridad

. Identificar, resolver, decidir

. Tecnoldgica, comunicativa

10. Demostrativos, trabajo colaborativo, conversacion

© O ~NOUAWNP W
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11. Exposicién, demostracién

12. Diélogo, discusién, conversacion guiada
13. Trabajo en grupo, lluvia de ideas, proyectos
14. Auténomo, practica

15. De forma positiva

Grupo 4:

Celular, computadora, tableta

TIC (correo, Google Meet), plataformas virtuales
Escritura, audiovisuales, comunicacion

Saber, identificar, evaluar, almacenar
Comunicar, compartir, colaborar

Creatividad, contenidos, propiedad intelectual
Personal, datos, seguridad, identidad digital
Identificar, resolver, decidir, actualizar

. Tecnoldgica, informacional, comunicativa

10 Demostrativos, conversacion, trabajo colaborativo
11.Exposicién, narracion, demostracion
12.Dialogo, discusion, conversacion guiada
13.Trabajo en grupo, proyectos, estudio de casos
14. Autébnomo, practica, método de proyecto

15.De forma positiva, facilita el aprendizaje

© N AWDNPE;

A continuacion, se realiza un analisis comparativo de las respuestas de los 4
grupos focales:

En su mayoria coinciden en sefialar el celular, computadora y tableta como los
dispositivos utilizados. Todos mencionan a las TIC y plataformas virtuales como las
tecnologias mas usadas por docentes. Coinciden también en destacar las herramientas
de escritura, audiovisuales y comunicacién. En competencias docentes, resaltan saber,
identificar, evaluar y almacenar informacion. Sefialan las competencias comunicativas
de compartir, comunicar y colaborar. Destacan la creatividad y creacion de contenidos
en competencias digitales. Evaluaron habilidades de seguridad personal, de datos e
identidad. Coinciden en resolver, identficar y tomar decisiones. Valoran las
competencias tecnoldgicas y multimedia. Resaltan métodos demostrativos, de
conversacion y colaborativos. No hay consenso en los métodos individualizados.
Coinciden en el impacto positivo de las herramientas digitales en su aprendizaje. En
general, se observa homogeneidad en las percepciones expresadas por los grupos, lo
gue da validez a los resultados.
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5.5. Resultados de observacién no participante en sesiones de clases

En la observacion no participante se observéd la interaccion en el segundo
semestre de técnico en produccion agricola, en el segundo semestre seccion B de
Pedagogia, cuarto semestre de técnico en produccion agricola, segundo semestre
seccion A de Pedagogia, noveno ciclo de pedagogia.

A continuacion, se presenta el andlisis de los aspectos observados en sesiones
de clases presenciales:

1. Dispositivos tecnoldgicos utilizados: Los docentes hicieron uso principalmente de
computadoras de escritorio y pantallas. Algunos estudiantes utilizaban notebooks
o teléfonos para consultas.

2. Tecnologias utilizadas: Los docentes emplearon proyectores y aplicaciones
ofiméaticas como Word y PowerPoint.

3. Herramientas utilizadas: Se observaron herramientas de escritura, audiovisuales
y visuales como presentaciones, lecturas, videos educativos.

4. Competencias docentes: Demostraron dominio en el uso de recursos
tecnoldgicos, gestion de informacion y comunicacion clara de contenidos.

5. Competencias estudiantes: Mostraron habilidades de busqueda de informacién en
dispositivos, manejo basico de office, participacion activa en clase mediante
interrogantes.

6. Métodos didacticos: Predominaron métodos demostrativos y de conversacion a
través de exposiciones, narraciones y trabajos grupales.

7. Herramientas tecnolOgicas y aprendizaje: El uso de recursos permitio la
transferencia de conocimientos de manera dindmica e interactiva, facilitando la
comprension de los estudiantes.

En general, se constatd que tanto docentes como estudiantes demuestran
apropiacion de habilidades tecnologicas basicas que enriquecen los procesos de

ensefianza-aprendizaje en entornos presenciales.

A continuacion, se presenta un andlisis de los resultados de la observacion no
participante realizada en sesiones presenciales:
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Se identifica que los docentes hacen uso predominante de equipos de escritorio
como las computadoras, lo que denota cierto nivel de apropiacion de las TIC en el aula.
Las tecnologias més utilizadas fueron las aplicaciones informaticas basicas como
procesadores de texto y presentaciones. Esto demuestra un enfoque préactico y funcional
del uso de la tecnologia acorde al nivel educativo. Las herramientas observadas
(escritura, audiovisuales, visuales) permiten abordar de manera dinamica y variada los
contenidos, aprovechando las ventajas del soporte digital para facilitar la comprension
de los estudiantes.

Tanto docentes como alumnos demostraron competencias adecuadas en el
manejo basico de dispositivos e informacién digital, asi como en la interaccion y
participacion propiciada por los métodos empleados. Predominan métodos tradicionales
pero enriquecidos con el apoyo tecnoldgico, o que permite continuar explotando las
bondades de la ensefianza presencial de manera complementaria con las TIC. El uso de
recursos tecnolégicos posibilita dinamizar la transferencia de conocimientos de forma
didactica e interactiva.

La observacién evidencia un nivel aceptable de incorporacion de la tecnologia en
el aula de manera estratégica para reforzar procesos formativos presenciales,
demostrando apropiacion basica por parte de docentes y estudiantes. Queda pendiente
profundizar en otras aplicaciones.
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6 DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al primer objetivo especifico las herramientas tecnoldgicas que
tienen a su alcance los docentes como recurso didactico para el aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

Con la investigacion de campo se determiné que la mayor parte de los estudiantes
utiliza el teléfono para acceder a las sesiones de clases virtuales, mientras que los
docentes utilizan una computadora. Los alumnos son de la opinidon que los educadores
emplean las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento en el aprendizaje universitario;
sin embargo, los profesores son de la opinion que utilizan las tecnologias de la
informacion y comunicacion para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En lo relativo al tipo de herramientas utilizadas por los docentes en el proceso de
aprendizaje en el contexto universitario, tanto los educadores como los educandos dan
a conocer que las que prevalecen son las de escritura.

La encuesta a docentes y observacion revelaron que cuentan principalmente con
computadoras, proyectores y aplicaciones basicas (office) como recurso. Estudiantes
destacaron el uso de herramientas de escritura, audiovisuales y comunicacion por parte
de profesores. A esto se afiade que para Camara-Cuevas y Hernandez-Palaceto (2022)
considera que:

Es importante que los docentes integren a su quehacer el manejo de herramientas
digitales, pues estas tecnologias son fundamentales para facilitar aquellas
actividades que permitan la comprension de los contenidos de sus experiencias
educativas, buscando la mejor manera de llegar a los educandos y hacer frente a
los obstaculos que se presenten para el buen logro del aprendizaje. (p. 46).

Esta informacién es relevante debido a que en el proceso de ensefianza y
aprendizaje a nivel universitario es necesario que los docentes interactien con los
estudiantes con base en herramientas aptas, que proporcionen recursos adecuados no
s6lo de naturaleza escrita sino también visual, auditiva y audiovisual, ademas, es
imperativo avanzar de las tecnologias de la informacion y la comunicacion hacia las
tecnologias del aprendizaje, porque aunque los docentes no lo consideran asi, los
estudiantes son de la opinion que si las utilizan, pero entre mas se avanza en cuanto al
nivel de tecnologias que se utilizan, mas beneficios derivan hacia los participantes del
proceso formativo académico. Esto permiti6 alcanzar el primer objetivo especifico:
Describir las herramientas tecnolégicas que tienen a su alcance los docentes como
recurso didactico para el aprendizaje de los estudiantes universitarios.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, se establecieron las competencias
tecnoldgicas docentes que deben estar presentes en los procesos de aprendizaje a nivel
universitario.

La investigacion de campo permitio establecer que los estudiantes consideran
gue sus docentes estan capacitados en competencias de informatizacion y alfabetizacion
informacional, destacando la de saber. En la competencia comunicativa resaltan su
habilidad para comunicar en entornos digitales. En cuanto a la creacién de contenido
digital, los alumnos consideran que sus profesores tienen muy desarrollada la capacidad
de creatividad. En el rubro de seguridad, los educandos destacan que los facilitadores
poseen la competencia de proteccidn personal. Mientras que en el &mbito de resolucién
de problemas los estudiantes sefialan que los docentes tienen bastante desarrollada la
competencia de identificacion de necesidades y recursos digitales.

Los docentes, por su parte consideran que en el rubro de informatizacion y
alfabetizacion informacional la competencia de saber es la que destaca. En la
competencia de comunicacion los docentes consideran poseer la competencia de
comunicar en entornos digitales. En lo relativo a la creacion de contenido digital, los
docentes consideran poseer la de crear y editar contenidos nuevos. En cuanto a la
seguridad digital, los docentes consideran poseer la competencia de proteccion personal.
Mientras que en el rubro de resolucién de problemas consideran poseerla de identificar
necesidades y recursos digitales.

Se puede apreciar la coincidencia de los docentes y los estudiantes en casi todos
los aspectos que se mencionaron que se poseen por parte de los educadores en lo
referente a cada una de las competencias que pertenecen a los diferentes rubros.
Unicamente en la creacion de contenidos digitales hay divergencia puesto que los
docentes consideran que pueden crear y editar contenidos mientras que los estudiantes
les asignan la capacidad creativa.

Segun encuestas, dominan competencias de informacién, comunicacion,
seguridad y resolucibn de problemas. Manejan adecuadamente dispositivos vy
herramientas digitales para enriquecer aprendizaje. Esto se complementa con lo que
indica la Coalicion Latinoamericana para la Excelencia Docente (2022):

Las competencias digitales se entienden como los conocimientos y habilidades
necesarias para el uso de tecnologias, con el objetivo de fortalecer la pedagogia
docente y el desempefio de los estudiantes, y facilitar su uso de manera critica,
creativa y segura, favoreciendo un aprendizaje flexible y auténomo para los
estudiantes. Las competencias digitales son esenciales para autogestionar una
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educacion a lo largo de toda la vida. (p. 4).

Las competencias tecnoldgicas de los docentes en los rubros de informatizacién
y alfabetizacion informacional, comunicacion, creacion de contenido digital, seguridad y
resolucién de problemas son esenciales para el desarrollo adecuado de los procesos de
aprendizaje a nivel universitario. Esto permitié alcanzar el segundo objetivo especifico:
Establecer las competencias tecnologicas docentes que deben estar presentes en los
procesos de aprendizaje a nivel universitario.

Con base en el tercer objetivo especifico se determinaron las competencias
tecnoldgicas que deben desarrollar los estudiantes universitarios.

La investigacion de campo permitié establecer que dentro de las competencias
tecnoldgicas los estudiantes consideran poseer la relativa al uso adecuado de la
tecnologia. En el mismo sentido se pronunciaron los docentes, por lo que existe
coincidencia en las respuestas. En este caso, se resalta la importancia de que los
estudiantes posean las habilidades béasicas para el uso de la tecnologia debido a que
forma parte de los conocimientos elementales para acceder a la informacion.

Encuesta y grupos focales resaltan importancia de lo tecnolégico, multimedia e
informacional para ellos. Demuestran habilidades basicas en manejo de informacién y
recursos digitales observados. Esto se complementa con lo que indica Constantini
Riguelme (2022):

En la actualidad, se conoce un enfoque centrado en los estudiantes, el cual
posibilita el desarrollo de los mismos, mediante el aprendizaje basado en el uso
de diferentes herramientas, incorporadas a las aulas virtuales como el calendario
académico, los repositorios de documentos, los materiales multimedia, el correo
electronico, el chat, los foros u otros medios favorecedores de la instalacion de
saberes significativos. Estos son espacios propicios para la autorregulacion del
aprendizaje y la construccion compartida del conocimiento. La gestion de la
informacion y el dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC), estimulan el aprendizaje y promueven valores éticos humanistas, que
responden mejor a la complejidad social. El principal desafio, es la distancia
creciente entre la dinamica de produccion de nuevos conocimientos en la Era del
Conocimiento, y nuestra capacidad para afrontarla. (p. 6695).

Los estudiantes deben desarrollar diversas competencias tecnoldgicas para poder

alcanzar un nivel de alfabetizacion digital suficiente para el desempefio adecuado en el
desarrollo de sus actividades de aprendizaje en el proceso formativo universitario. Esto
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permitié alcanzar el tercer objetivo especifico: Determinar las competencias tecnologicas
gue deben desarrollar los estudiantes universitarios.

Con base en el cuarto objetivo especifico, se identificaron los métodos didacticos
gue deben implementarse en el entorno de aprendizaje universitario para alcanzar los
objetivos de aprendizaje de forma eficaz.

De la investigacion de campo deriva que desde la perspectiva de los estudiantes
la mayor parte de los docentes utilizan métodos demostrativos, de manera que los
educadores adquieren un rol protagonista en el proceso de aprendizaje. Los profesores
coinciden con esto pero afladen que utilizan el trabajo colaborativo con la finalidad de
alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera eficaz.

Dentro de los métodos demostrativos, la opinidn de los estudiantes es que la
mayoria de los docentes con frecuencia utilizan la exposicién oral para dar a conocer la
informacion relacionada con los diferentes cursos en el contexto de aprendizaje. Sin
embargo los docentes indican que utilizan la demostracion ademas de la exposicion oral
con la finalidad de que se puedan alcanzar los objetivos planteados dentro de cada
asignatura.

Con relaciébn a los métodos de conversaciéon que utilizan los docentes los
estudiantes mencionaron que principalmente se centran en el didlogo de aprendizaje de
forma grupal. Por su parte los docentes indicaron que utilizan la discusion grupal en
clase. En este aspecto no hay coincidencia entre los alumnos y profesores que
participaron en la investigacion.

Con respecto a las formas de trabajo colaborativo los estudiantes mencionaron
gue la mayor parte de los docentes utilizan el trabajo en grupo. Con lo que existié plena
coincidencia con respecto a lo que manifestaron los profesores participantes.

Con relacién a los métodos individualizados de aprendizaje los estudiantes
consideran que sus docentes trabajan principalmente con base en el aprendizaje
autonomo participativo. En este rubro hubo coincidencia plena con lo que determinaron
los educadores que participaron en la investigacion de campo.

Los métodos méas implementados son los demostrativos, de conversacion y
trabajo colaborativo. Estos permiten fortalecer procesos ensefianza-aprendizaje de
forma dinamica e interactiva con apoyo TIC. La informacién de campo se complementa
con lo que indica Lugo (2022), con respecto a los métodos de ensefianza:
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En la literatura mundial, los métodos de ensefianza se han definido como el
conjunto de cambios e innovaciones organizados bajo un plan detallado y a la vez
coherentes para afrontar determinadas necesidades o problematicas educativas.
Estos cambios e innovaciones tienen relacion tanto con la concepcion de la
ensefianza como con los métodos y procedimientos concretos empleados. (p. 86).

Los métodos didacticos que se utilizan en el contexto de aprendizaje universitario
deben centrarse en llevar a cabo los pasos necesarios para que los estudiantes puedan
asimilar los conocimientos que se comparten directamente por el profesor o a través de
actividades en las que el docente es un lider que guia pero es el estudiante el que
adquiere un rol protagdnico tanto de forma individual como en trabajo colaborativo. Esto
permitié alcanzar el cuarto objetivo especifico: Identificar los métodos didacticos que
deben implementarse en el entorno de aprendizaje universitario para alcanzar los
objetivos de aprendizaje de forma eficaz.

Finalmente es necesario mencionar la importancia que tiene para los estudiantes
la utilizacion de herramientas tecnolégicas por parte de los docentes en el proceso de
aprendizaje. Especificamente los que estudian en la Extension Universitaria de
Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de
Guatemala. Lo que coincide con lo expresado por la mayor parte de docentes, para
guienes estas herramientas inciden positivamente en el proceso de aprendizaje a nivel
superior.

De manera que se alcanzo6 el objetivo general: Analizar la incidencia de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los
estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San
Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los resultados de la investigacion permiten establecer que se comprobé la
hipé6tesis planteada. Las herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes inciden
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de
Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de
Guatemala con base en métodos didacticos pertinentes para alcanzar competencias y
objetivos formativos.
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7 CONCLUSIONES

La hip-tesis de Lashmewangntds tpenalGgican utiizadas pdr los
docentes inciden positivamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension
Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San
Carlos de Guatemalai, | a que se c odesple amdlisis partoquelag s uni
conclusiones son las siguientes:

a. Los docentes cuentan principalmente con computadoras e implementan
herramientas basicas de escritura, audiovisuales y comunicacién como recurso didactico
valioso para enriquecer el aprendizaje de los estudiantes en entornos presenciales y a
distancia, segun lo evidencian las encuestas, grupos focales y observacion. Sin embargo,
este recurso tecnolégico podria mejorarse con equipos mas actualizados que permitan
un mayor aprovechamiento pedagogico de las TIC. Asimismo, se deberian diversificar
las herramientas digitales utilizadas e implementar aquellas de simulacién, realidad
aumentada u otras que faciliten una ensefianza mas dindmica e interactiva acorde a las
necesidades de los estudiantes del siglo XXI. De esta forma, se maximizaria el potencial
de las tecnologias para lograr aprendizajes mas significativos en contextos presenciales
y virtuales.

b. Las competencias tecnoldgicas que deben estar presentes son las de
informatizacion, comunicacion, seguridad, resolucion de problemas y creacion de
contenidos digitales, pues permiten a los docentes hacer un uso pedagdgico efectivo de
las TIC para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, conforme lo evallan
estudiantes y la observacion. Sin embargo, en la era digital es importante que los
docentes también desarrollen competencias como pensamiento computacional, trabajo
colaborativo en red, alfabetizacion en medios y habilidades de aprendizaje permanente.
Del mismo modo, se deberia promover que estén capacitados en metodologias
innovadoras centradas en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos o
problemas, que aprovechen mejor las bondades que ofrecen las tecnologias emergentes
para impulsar aprendizajes situados y pertinentes.

c. Los estudiantes precisan desarrollar competencias tecnologicas, multimedia,
comunicativas e informacionales para aprovechar de mejor manera los recursos y
aprendizaje a lo largo de su formacion universitaria, segun lo manifestaron en encuestas
y grupos focales. No obstante, es importante que las instituciones educativas disefien
programas especificos y transversales orientados al desarrollo de habilidades digitales,
como parte de su curriculum. Esto permitira que los estudiantes estén en constante
capacitacion y actualizacion en el manejo de herramientas, produccién y gestion de
contenidos, asi como en aspectos éticos relacionados a la identidad y seguridad digital.
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De esta forma, estardn mejor preparados para desenvolverse de manera flexible y
responsable en entornos hibridos cada vez més digitalizados.

d. Los métodos demostrativos, de conversacion y trabajo colaborativo deben
implementarse, pues facilitan alcanzar objetivos de aprendizaje de forma dinamica,
interactiva y significativa para los estudiantes, con el apoyo pedagdgico de las TIC, como
lo evidencian diferentes instrumentos aplicados. No obstante, es importante diversificar
aun mas los métodos didacticos utilizando estrategias activas basadas en proyectos,
resolucion de problemas reales, aprendizaje basado en indagacién y desarrollo de
habilidades del siglo XXI como la creatividad y el pensamiento critico, aprovechando al
méximo las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias. De esta manera, los
estudiantes se involucraran en experiencias de aprendizaje auténticas y pertinentes que
desarrollen su capacidad de aprender a aprender de forma colaborativa e independiente
a lo largo de la vida.
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8 RECOMENDACIONES

a. Se recomienda que las instituciones universitarias doten a los docentes de
recursos tecnologicos mas avanzados como laptops, software educativos y plataformas
LMS, que les permitan enriquecer significativamente el aprendizaje de los estudiantes
mediante el uso pedagodgico de las TIC. Asimismo, se sugiere implementar programas
permanentes de actualizaciéon y mantenimiento de dichos recursos, de modo que los
docentes puedan hacer un uso optimo de las herramientas digitales segun la evolucion
tecnoldgica. Del mismo modo, es aconsejable promover espacios de trabajo colaborativo
entre pares para el intercambio de buenas practicas docentes mediadas por las TIC y su
aplicacion en diversos contextos y asignaturas. Ello permitira un aprendizaje significativo
alineado a las necesidades del siglo XXI.

b. Es recomendable que las universidades brinden capacitacion continua a los
docentes en competencias tecnopedagdgicas, a fin de que mantengan actualizados sus
conocimientos y habilidades en relacion al uso educativo de las herramientas digitales.
Esta capacitacion deberia estar a cargo de expertos del campo educativo-tecnolégico y
combinar estrategias presenciales y virtuales. Ademéas de abordar el desarrollo de
habilidades TIC especificas, también es importante incluir tematicas de disefio
instrucional, metodologias activas y evaluacion del aprendizaje. Asimismo, se
recomienda implementar programas de formacibn docente basados en el
autoaprendizaje y la experimentacion practica de soluciones tecnoldgicas, estimulando
procesos de investigacion-accion que permitan innovar constantemente en los procesos
de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC.

c. Se sugiere impulsar programas de formacion para que los estudiantes
desarrollen de manera holistica competencias digitales que los preparen para los retos
profesionales del siglo XXI, tanto a nivel curricular como extracurricular. Estos programas
deberian articularse de forma transversal en todo el plan de estudios y contar con una
variedad de actividades tedrico-practicas que involucren el aprendizaje basado en
proyectos y el trabajo colaborativo mediado por tecnologias. Asimismo, se recomienda
impulsar clubes, emprendimientos y certamenes extracurriculares de tematica digital que
permitan a los estudiantes aplicar y actualizar sus habilidades TIC de manera ludica. Del
mismo modo, se aconseja establecer convenios con empresas e instituciones que
posibiliten la internacionalizacion de los procesos de aprendizaje y futuro insertarse en
el mundo laboral.

d. Se recomienda la implementacién de estrategias docentes centradas en el

estudiante, que incentiven su aprendizaje activo y colaborativo valiéndose de
aplicaciones y recursos tecnoldgicos disponibles, en aras de lograr procesos educativos
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mas significativos. Esto implica que los docentes utilicen metodologias inductivas como
el aprendizaje basado en proyectos, problemas y casos reales de estudio. Asimismo, es
importante aprovechar el potencial de recursos como la realidad virtual/aumentada,
Gamificacion, simuladores y visualizaciones avanzadas para que los estudiantes
interactuen con contenidos de una forma atractiva e inmersiva. Del mismo modo, se
recomienda promover productos colaborativos que generen experiencias de trabajo en
red y fomenten habilidades comunicativas, resolucion de conflictos y toma de decisiones.
Esto permitir4 desarrollar aprendizajes auténticos y habilidades del siglo XXI.
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10 ANEXOS

10.1 Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION EN
NEUROEDUCACION
Tesis: Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes y su incidencia
en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan,
Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala
Maestrante: Oswin Rafael Chavez Fuentes
Esta investigacion tiene el objetivo de analizar la incidencia de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los estudiantes de la
Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad
de San Carlos de Guatemala. Para el efecto se pide su amable colaboracién
proporcionando la respuesta a los siguientes cuestionamientos, los datos recabados
seran manejados de forma confidencial y servirdn para realizar el analisis estadistico
pertinente.
a. Profesién
b. Carrera en la que labora
c. Edad
d. Sexo
e. Tiempo de servicio docente universitario
f. Nivel de escolaridad
1. ¢, Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza para las clases virtuales? (Seleccione todas
las respuestas que considere)
Teléfono
Computadora
Tablet
Television
Otro
2. ¢, Qué tipo de tecnologias utiliza con mas frecuencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje? (Seleccione todas las respuestas que considere)
TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento)
TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion)
TRIC (Tecnologias de la Relacion, la Informacién y la Comunicacion)
Otro
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3. ¢, Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza para el proceso de ensefianza y
aprendizaje? (Seleccione todas las respuestas que considere)

De escritura (Resumenes, lectura de contenidos, seleccion de ideas principales y
secundarias, analisis, sintesis)

Visuales (Organizadores graficos, infografias, bosquejos, meta descripcion, posteres
interactivos)

Audiovisuales (videos, tutoriales en la web, YouTube, entre otros)

Auditivos (archivos de audio, podcast)

De evaluacion (instrucciones, para calificar, para retroalimentacion)

De comunicacion (correos, redes sociales de internet, mensajeria)

4. Seleccione las competencias que considera poseer en el rubro de informatizacion
y alfabetizacion informacional (Seleccione todas las respuestas que considere)

Saber

Identificar

Localizar

Recuperar

Almacenar, organizar

Analizar informacién digital

Evaluar su finalidad y relevancia

5. Seleccione las competencias que considera poseer en el rubro de comunicacién
(Seleccione todas las respuestas que considere)

Comunicar en entornos digitales

Compartir recursos a través de herramientas en linea

Conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales

Interactuar y participar en comunidades y redes

6. Seleccione las competencias que considera poseer en el rubro de creacién de
contenido digital (Seleccione todas las respuestas que considere)

Creatividad

Curacion de contenidos

Crear y editar contenidos nuevos

Integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos

Realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica
Saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso

7. Seleccione las competencias que considera poseer en el rubro de seguridad
(Seleccione todas las respuestas que considere)

Proteccion personal

Proteccion de datos

Proteccion de la identidad digital

Uso de seguridad

Uso seguro y sostenible
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8. Seleccione las competencias que considera poseer en el rubro de resolucion de
problemas (Seleccione todas las respuestas que considere)

Identificar necesidades y recursos digitales

Tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad
o necesidad

Resolver problemas conceptuales a través de medios digitales

Resolver problemas técnicos

Uso creativo de la tecnologia

Actualizar la competencia propia y la de otros

9. ¢, Qué competencias tecnolégicas son importantes para los estudiantes
universitarios? (Seleccione todas las respuestas que considere)

Tecnologica

Informacional

Multimedia

Comunicativa

10. ¢Cuéales métodos didacticos implementa en el entorno universitario para alcanzar
los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione todas las respuestas que
considere)

Métodos demostrativos

Métodos de conversacion

Formas de trabajo colaborativo

Métodos individualizados

11. ¢Qué métodos demostrativos implementa en el entorno universitario para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione todas las respuestas
gue considere)

Exposicion oral

Demostracion

Narracion

Otro

12. ¢Qué métodos de conversacion implementa en el entorno universitario para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione todas las respuestas
gque considere)

Conversacion guiada

Discusion grupal en clase

Dialogo de aprendizaje

Grupo de discusion

Otro

13. ¢ Qué formas de trabajo colaborativo implementa en el entorno universitario para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione todas las respuestas
gue considere)
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Trabajo en grupo

Lluvia de ideas

Trabajo en parejas

Método Jigsaw (trabajo en grupos de 4 o 5, division del material en los miembros del
grupo y exposicion de cada integrante dentro del grupo)

Alternando grupos

Aprendizaje basado en problemas

Juego de roles

Juego de simulacion

Estudio de casos

Otro

14. Qué métodos individualizados implementa en el entorno universitario para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione todas las respuestas
gue considere)

Aprendizaje autbnomo participativo

Practica de laboratorio

Paquete autodidactico

Trabajo por acuerdo

Método de proyecto

Aprendizaje en la préactica

Otro

15. ¢Como inciden las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el
aprendizaje de los estudiantes de la Extensién Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala?

Positivamente

Negativamente

No inciden

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION EN
NEUROEDUCACION
Tesis: Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes y su incidencia
en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan,
Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala
Maestrante: Oswin Rafael Chavez Fuentes
Esta investigacion tiene el objetivo de analizar la incidencia de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los estudiantes de la
Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad
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de San Carlos de Guatemala. Para el efecto se pide su amable colaboracion
proporcionando la respuesta a los siguientes cuestionamientos, los datos recabados
serdn manejados de forma confidencial y serviran para realizar el analisis estadistico
pertinente.

a. Carrera que estudia

b. Semestre que estudia

c. Edad

d. Sexo

1. ¢, Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza para las clases virtuales? (Seleccione todas
las respuestas que considere)

Teléfono

Computadora

Tablet

Television

Otro

2. ¢, Qué tipo de tecnologias utilizan sus docentes con mas frecuencia en el proceso
de ensefianza aprendizaje? (Seleccione todas las respuestas que considere)

TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion: correos, mensajeria, entre otros)
TAC (Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento: plataformas virtuales especializadas)
TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion: participaciones
colaborativas)

TRIC (Tecnologias de la Relacion, la Informacién y la Comunicacién)

Otro

3. ¢, Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan sus docentes para el proceso de
ensefanza y aprendizaje? (Seleccione todas las respuestas que considere)

De escritura (Resumenes, lectura de contenidos, seleccion de ideas principales y
secundarias, analisis, sintesis)

Visuales (Organizadores graficos, infografias, bosquejos, meta descripcion, posteres
interactivos)

Audiovisuales (videos, tutoriales en la web, YouTube, entre otros)

Auditivos (archivos de audio, podcast)

De evaluacién (instrucciones, para calificar, para retroalimentacion)

De comunicacion (correos, redes sociales de internet, mensajeria)

4. Seleccione las competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro
de informatizacion y alfabetizacion informacional (Seleccione todas las respuestas que
considere)

Saber

Identificar

Localizar

Recuperar
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Almacenar, organizar

Analizar informacion digital

Evaluar su finalidad y relevancia

5. Seleccione las competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro
de comunicacion (Seleccione todas las respuestas que considere)

Comunicar en entornos digitales

Compatrtir recursos a través de herramientas en linea

Conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales

Interactuar y participar en comunidades y redes

6. Seleccione las competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro
de creacién de contenido digital (Seleccione todas las respuestas que considere)
Creatividad

Curacion de contenidos

Crear y editar contenidos nuevos

Integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos

Realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informéatica
Saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso

7. Seleccione las competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro
de seguridad (Seleccione todas las respuestas que considere)

Proteccion personal

Proteccion de datos

Proteccion de la identidad digital

Uso de seguridad

Uso seguro y sostenible

8. Seleccione las competencias que considera que sus docentes poseen en el rubro
de resolucion de problemas (Seleccione todas las respuestas que considere)

Identificar necesidades y recursos digitales

Tomar decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad
o necesidad

Resolver problemas conceptuales a través de medios digitales

Resolver problemas técnicos

Uso creativo de la tecnologia

Actualizar la competencia propia y la de otros

9. ¢, Qué competencias tecnologicas son importantes para usted como estudiante
universitario? (Seleccione todas las respuestas que considere)

Tecnologica (uso de la tecnologia para su progreso personal, social y profesional)
Informacional (capacidad de pensar criticamente sobre la informaciéon que encuentra y
utiliza)

Multimedia (uso adecuado de recursos textuales, auditivos, visuales, entre otros)
Comunicativa (formas de expresiones autonomas y criticas)
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10.  ¢Cuales métodos didacticos implementan sus docentes en el entorno universitario
para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione todas las
respuestas que considere)

Métodos demostrativos (el docente ocupa el lugar central, transfiere el conocimiento a
los estudiantes y determina el ritmo de aprendizaje)

Métodos de conversacion (interacciones verbales de forma oral)

Formas de trabajo colaborativo (métodos activos, los estudiantes actdan)

Métodos individualizados (los estudiantes realizan las actividades solos)

11. ¢Qué métodos demostrativos implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione
todas las respuestas que considere)

Exposicién oral

Demostracion

Narracion

Otro

12. ¢Qué métodos de conversacion implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione
todas las respuestas que considere)

Conversacion guiada

Discusion grupal en clase

Dialogo de aprendizaje

Grupo de discusién

Otro

13. ¢Qué formas de trabajo colaborativo implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione
todas las respuestas que considere)

Trabajo en grupo

Lluvia de ideas

Trabajo en parejas

Método Jigsaw (trabajo en grupos de 4 o 5, division del material en los miembros del
grupo y exposicion de cada integrante dentro del grupo)

Alternando grupos

Aprendizaje basado en problemas

Juego de roles

Juego de simulacién

Estudio de casos

14. ¢Qué métodos individualizados implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz? (Seleccione
todas las respuestas que considere)

Aprendizaje autbnomo participativo
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Practica de laboratorio

Paquete autodidactico

Trabajo por acuerdo

Método de proyecto

Aprendizaje en la practica

15. ¢Como inciden las herramientas tecnoldgicas utilizadas por sus docentes en su
aprendizaje como estudiante de la Extensién Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala?

Positivamente

Negativamente

No inciden

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION EN
NEUROEDUCACION

Tesis: Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes y su incidencia
en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan,
Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala

Maestrante: Oswin Rafael Chavez Fuentes
GRUPOS FOCALES

Esta investigacion tiene el objetivo de analizar la incidencia de las herramientas
tecnologicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los estudiantes de la
Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad
de San Carlos de Guatemala. Para el efecto se pide su amable colaboracién
proporcionando la respuesta a los siguientes cuestionamientos, los datos recabados
seran manejados de forma confidencial y servirAn para realizar el analisis estadistico
pertinente.

a. Carrera que estudian los participantes
b. Semestre que estudian los participantes

1. ¢, Qué dispositivos tecnologicos utilizaba para las clases virtuales?
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2. ¢, Qué tipo de tecnologias utilizan sus docentes con mas frecuencia en el proceso
de ensefianza aprendizaje?

3. ¢, Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan sus docentes para el proceso de
ensefanza y aprendizaje? (Seleccione todas las respuestas que considere)

4, ¢, Cudles son las competencias considera que sus docentes poseen en el rubro de
informatizacion y alfabetizacién informacional?

5. ¢, Cudles son las competencias que considera que sus docentes poseen en el
rubro de comunicacion y elaboracion?

6. ¢,Cuales son las competencias que considera que sus docentes poseen en el
rubro de creacion de contenido digital?

7. ¢, Cuales son las competencias que considera que sus docentes poseen en el
rubro de seguridad?

8. ¢, Cudles son las competencias que considera que sus docentes poseen en el
rubro de resolucion de problemas?

0. ¢, Qué competencias tecnoldgicas son importantes para usted como estudiante
universitario?

10. ¢ Cuales métodos didacticos implementan sus docentes en el entorno universitario
para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

11. ¢Qué métodos demostrativos implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

12. ¢Qué métodos de conversaciéon implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

13. ¢Qué formas de trabajo colaborativo implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

14. ¢Qué metodos individualizados implementan sus docentes en el entorno
universitario para alcanzar los objetivos de aprendizaje de forma eficaz?

15. ¢Como inciden las herramientas tecnoldgicas utilizadas por sus docentes en su
aprendizaje como estudiante de la Extension Universitaria de Malacatan, Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION EN
NEUROEDUCACION
Tesis: Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes y su incidencia
en el aprendizaje de los estudiantes de la Extension Universitaria de Malacatan,
Centro Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala
Maestrante: Oswin Rafael Chavez Fuentes

OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Esta investigacion tiene el objetivo de analizar la incidencia de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el aprendizaje de los estudiantes de la
Extension Universitaria de Malacatan, Centro Universitario de San Marcos, Universidad
de San Carlos de Guatemala. Para el efecto se pide su amable colaboracion para
observar sus clases, los datos recabados seran manejados de forma confidencial y
servirdn para realizar el andlisis estadistico pertinente.

a. Carrera

b. Semestre

1. Dispositivos tecnologicos utilizados

2. Tecnologias utilizadas

3. Herramientas utilizadas

4, Competencias docentes

5. Competencias estudiantes

6. Métodos didacticos

7. Herramientas tecnoldgicas y aprendizaje
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Constancias de ejecucion:

https://youtu.be/x43yg5dQqgs8?si=fRmrvikM vot-DUo

https://youtu.be/p2WdfIvcOr0?si=gXtPb1KG2k0F4ipi

https://voutu.be/dFgFn-BcslQ?si=-FPV1wNtY1sOxROn

https://youtu.be/2I8huBckxaQ?si=4cLz-yTbmSBcxMzv

https://youtu.be/tHoOR7HU11KI?si=mvoyWOFgFmsO-nSa

https://youtu.be/211HcQ7xsjg?si=0owRgDyW8CVmdh90

https://youtu.be/W18C7ZuS72w?si=ttA959urghshOaca
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https://youtu.be/x43yg5dQgs8?si=fRmrvikM_vot-DUo
https://youtu.be/p2WdfJvcOr0?si=qXtPb1KG2k0F4ipi
https://youtu.be/dFqFn-BcslQ?si=-FPV1wNtY1sOxROn
https://youtu.be/2l8huBckxaQ?si=4cLz-yTbmSBcxMzv
https://youtu.be/tHoR7HU11KI?si=mvoyW0FgFmsO-nSa
https://youtu.be/2I1HcQ7xsjg?si=oowRqDyW8CVmdh90
https://youtu.be/W18C7ZuS72w?si=ttA959urghsh0aca
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10.2 PROPUESTA

La propuesta que deriva de la investigacion consiste en un boletin didactico-
tecnologico relacionado con las herramientas tecnologicas para el aprendizaje
universitario.

10.2.1 Titulo de la propuesta

Herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje universitario. Boletin didactico-
tecnologico.

10.2.2 Presentacion de la propuesta

El uso de herramientas tecnologicas para el aprendizaje de los estudiantes
universitarios debe realizarse de forma intencional, con la finalidad de preparar a los
futuros profesionales para el uso concreto, completo y adecuado de estos elementos que
permiten la eficacia de su implementacion.

Esta propuesta tiene la finalidad de que docentes universitarios puedan tomar
ideas de la integracion de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje universitario
con nociones de didactica para contribuir a que el desarrollo de las actividades sea el
adecuado, pero a su vez contextualizado.

La idea principal es que las herramientas tecnoldgicas sean implementadas del
modo que resulte mayor beneficio para los participantes y que los estudiantes
universitarios se preparen para desempefar sus labores disciplinares en la sociedad de
la informacion.

La idea es publicar un boletin didactico-tecnoldgico de edicion Unica con la
finalidad de compartir los aportes académicos derivados de la investigacion realizada
con la finalidad de incrementar los conocimientos profesionales de los docentes en el
ambito educativo para la combinacion eficiente de las tecnologias para el aprendizaje y
la comunicacién con la didactica pertinente en el proceso de aprendizaje a nivel
universitario.

10.2.3 Objetivo de la propuesta
El objetivo de la propuesta consiste en elaborar un boletin didactico-tecnolégico

sobre las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes para el aprendizaje de
los estudiantes universitarios.
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10.2.4 Justificacion de la propuesta

La propuesta del boletin didactico tecnoldgico obedece a la importancia de difundir
la informacion que deriva del desarrollo de la investigacion porque es conveniente
contribuir a la practica docente y el desarrollo profesional de los actores claves del
sistema universitario, que son los educadores. La intencién consiste en ofrecer un
abanico de informacion puntual sobre la manera idonea de enlazar la didactica con las
herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes para el aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

Los beneficios de la propuesta consisten en difundir informacién sobre el uso
didactico de las herramientas tecnologicas que pueden emplear los docentes para el
aprendizaje de los estudiantes universitarios, con la finalidad de que se promuevan
niveles de autonomia en los estudiantes y que los profesionales que egresen de la
Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, posean la alfabetizacion
tecnoldgica que se requiere para el desempefio de su profesion en la sociedad del
conocimiento y de la informacion.

Los beneficiarios de la propuesta de forma directa seran los docentes que
accedan a la informacién y de manera indirecta seran beneficiados los estudiantes con
los que estos comparten porque se podrd modificar positivamente la realidad para
contribuir a un aprendizaje eficaz basado en el uso de las tecnologias para el aprendizaje
y el conocimiento.

10.2.5 Fundamentacién de la propuesta

Los fundamentos de la propuesta son los siguientes:

La fundamentacién tedrica de las propuestas se sustenta en la importancia que
tienen las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje de los estudiantes universitarios.
El desarrollo de un boletin didactico-tecnolégico, se basa en la nocion del boletin
educativo, que para Leiva G. et al. (2022) se explica de la forma siguiente:

El Boletin Educativo es una experiencia incipiente que tiene por finalidad la
comunicacion resumida de resultados de investigaciones y experiencias
educativas previamente publicadas en la revista Perspectiva Educacional. El
objetivo que persigue este nuevo formato es el relativo a generar instancias de
actualizacion y discusion pedagogica entre los docentes y directivos en los
establecimientos escolares y, con ello, contribuir en la mejora de las practicas
pedagdgicas y de gestion de docentes y directivos. Para lograr este objetivo, se
privilegid un material con una estructura simple, tipo periédico de dos hojas y un
esquema discursivo en la triada contenido-estilo-retorica, que permitiera a los
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distintos actores del sistema escolar beneficiarse del conocimiento cientifico. (p.
1275).

Con la salvedad de que el boletin didactico-tecnolégico se publicara una Unica
vez con la finalidad de difundir la informacion resultante de la investigacion ejecutada. Se
debe resaltar la importancia de la intervencion del profesor universitario en el liderazgo
para la implementacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion con
sustento didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido Vélez
Carrefio et al. (2022) explican que:

Frente al modelo tradicional de ensefianza, en donde el docente domina con su

alegato casi toda la clase, la metodologia de la didactica mediante las TICS

permite una preparacion del maestro antes de impartir su clase logrando que el
pase a segundo plano y que el estudiante sea quien realice la actividad propuesta,
previo a todo esto el profesor dara las indicaciones y directrices asi como el
propdsito del ejercicio, donde el educando atendera y posteriormente realizara la
actividad segun la metodologia empleada esta tarea se la puede realizar de forma
sincrénica o asincrénica y por tanto el profesor pasa a ser guia y orientador para
quienes lo necesiten. Al final de la clase se pondran en discusion la actividad
realizada. (p. 829).

Adquiere gran significacién el uso de las herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje universitario de forma pertinente y acorde con la metodologia didactica que
contribuye a mejorar las experiencias y los resultados de aprendizaje.

La aplicacién de esta propuesta contribuira a que los docentes universitarios
gestionen de una forma didactica las herramientas tecnolégicas que utilizan en el
proceso de aprendizaje, con la finalidad de que se acceda de forma integral a la
alfabetizacion digital tan importante en la actualidad dentro de la sociedad del
conocimiento y la informacién. Especialmente porque se requieren de actores pensantes,
criticos y reflexivos que ejerzan su profesion con todas las habilidades y competencias
necesarias para lograr un servicio adecuado a la sociedad en general.

10.2.6 Analisis de factibilidad de la propuesta

La factibilidad de la propuesta se analiza desde una perspectiva administrativa en
el sentido que los docentes universitarios pueden acceder a la informacion de forma
gratuita, con una presentacién visual agradable que cohesiona lo referente a la
implementacion de la didactica para el uso de las herramientas tecnoldgicas que
contribuyen al proceso de aprendizaje.

113



La factibilidad de la propuesta desde la perspectiva de formacion académica
existe debido a que la implementacion en el aula de clases por parte del docente puede
hacerse tanto en la modalidad presencial como virtual porque se acompafan diferentes
metodologias que pueden utilizarse para que las herramientas tecnoldgicas se apliquen
de forma pertinente.

Desde una perspectiva financiera la factibilidad de la propuesta es evidente
porque el recurso consistente en el boletin didactico-tecnologico se comparte de forma
gratuita para que cualquier docente universitario pueda acceder a él y utilizarlo para
contribuir a mejorar la forma en que se utilizan las herramientas tecnologicas en el
proceso de aprendizaje a nivel universitario.

10.2.7 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta abarca los siguientes rubros: actividades,
responsables, recursos y temporalidad. Estos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 3. Propuesta de boletin didactico-tecnolégico

Actividades Responsables Recursos Temporalidad
Creacidén del disefio El investigador Plataforma online 72 horas de trabajo
para creacion de efectivo
contenidos digitales

Incorporaciéon  de El investigador Investigacion para 72 horas de trabajo
informacion al trabajo de efectivo
disefio graduacion en
maestria en
docencia
universitaria con
orientacion en
neuroeducacion
Revision del disefio  El investigador Investigacion 72 horas de trabajo
realizada efectivo
Difusion de la Elinvestigador Redes sociales, 72 horas de trabajo
propuesta correo electrénico y efectivo
mensajeria
Implementacién de Docentes Boletin  didactico- El tiempo pertinente
la propuesta universitarios tecnolégico segun la

consideracion de
cada docente
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10.2.8 Propuesta desarrollada
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