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RESUMEN

El objetivo, describir si se construye un clima afectivo en el aula universitaria con
las estrategias emocionales del docente.

La metodologia basada en un enfoque mixto, a través del paradigma de la
comprension desarrollandola a través del método inductivo-deductivo, teniendo como
alcances los docentes y estudiantes de la carrera de Licenciatura en pedagogia y
Ciencias de la Educacion, plan fin de semana extensién San Marcos.

Los aportes de la investigacion, sirvan para encontrar las mejores herramientas,
estrategias y métodos que faciliten y permitan optimizar el proceso de los aprendizajes
para los docentes y los estudiantes. El estudio concluyd, el docente juega un papel
central en modelar y fomentar un ambiente de aprendizaje emocionalmente saludable.
La recomendacion, incorporar de manera explicita la formacion emocional en los
programas de desarrollo profesional docente.

Palabras clave:
Estrategias, inteligencia, memoria, emociones, aprendizaje, clima afectivo.



ABSTRACT

The objective is to describe whether an affective climate is built in the university
classroom with the teacher's emotional strategies.

The methodology based on a mixed approach, through the paradigm of
understanding, developing it through the inductive-deductive method, having as its scope
the teachers and students of the Bachelor's degree in pedagogy and Educational
Sciences, weekend plan extension San Frames.

The contributions of the research serve to find the best tools, strategies and
methods that facilitate and optimize the learning process for teachers and students. The
study concluded, the teacher plays a central role in modeling and fostering an emotionally
healthy learning environment. The recommendation, explicitly incorporate emotional
training in teacher professional development programs.

Keywords:

Strategies, intelligence, memory, emotions, learning, climate, affective.
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1 INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema, “Clima afectivo en el aula
universitaria y las estrategias emocionales del docente”; con el entendido que los
procesos de aprendizaje son procesos extremadamente complejos en razén del ser, el
resultado de multiples causas que se articulan en un solo producto. Sin embargo, estas
causas son fundamentalmente de dos érdenes: cognitivo y emocional que si se toman
en cuenta favoreceran el éxito educativo.

Sin embargo, como resultado de la revolucidon educativa generada a partir del
surgimiento del constructivismo y el impacto de la teoria de las inteligencias multiples,
propuesta por Howard Gardner, se ha abierto un nuevo debate en pedagogia que incluye
el papel de las emociones, como uno de los aspectos fundamentales a ser considerados
en la formacion integral del educando, proveyendo un clima afectivo dentro del aula
universitaria. Desde que aparecido en 1995 del conocido super ventas "Inteligencia
Emocional" de Daniel Géleman, dicho concepto ha gozado del favor general de diversos
medios de difusion escrita, la mayoria de ellos no cientificos, existiendo trabajos que
tratan de poner en evidencia que el proceso cognitivo se puede abordar cientificamente.

La inteligencia emocional fue desarrollada por Peter Salovey, quien la definié
como "un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las
emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas, y usar la informacién para
guiar el pensamiento y las acciones de uno" (Salovey, 1990, p. 433). Por lo sefialado es
interesante saber si al propiciar un clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente, se desarrollan emociones satisfactorias en los estudiantes y
generan un proceso cognitivo eficiente y genuino, el clima afectivo en el aula
universitaria, es un factor que condiciona el aprendizaje, de tal forma que permita
involucrar las variables y advertir la modificacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

El estudio de esta problematica educativa se realizé por el interés de conocer
como el clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias emocionales del docente
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion, del plan fin de semana extension de San Marcos.

La metodologia, cuantitativa con un disefio descriptivo-explicativo y un enfoque
mixto, al recopilar y analizar datos cuantitativos, se puedo obtener una comprension
detallada de las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion con el clima
emocional en el aulay las estrategias emocionales de los docentes. Herndndez Sampieri
(1991, p. 554) afirma que los métodos mixtos o hibridos son un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y analisis
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de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta.

Los objetivos planteados, describir si se construye un clima afectivo en el aula
universitaria con las estrategias emocionales del docente. Identificar qué nivel de clima
afectivo se construye en el aula universitaria. Averiguar qué estrategias emociénales se
aplican para construir un clima afectivo en el aula. Identificar qué incidencia tienen las
estrategias emocionales aplicadas para desarrollar un clima afectivo ideal. Deducir si es
necesario construir un clima afectivo en el aula universitaria.

Este estudio beneficia en primera instancia al estudiante, ya que le brinda la
oportunidad de educarse en un clima afectivo en el aula universitaria, donde se sienta
protagonista de su propio aprendizaje. Al docente le ofrece una herramienta de analisis
del clima afectivo del aula universitaria en relacion con estrategias emocionales, para
poder trabajar en la construccion de un ambiente que favorezca los procesos de
ensefianza-aprendizaje y de esta forma alcanzar los objetivos propuestos. Para el
investigador representa un medio de auto superacion y compromiso con la comunidad
educativa.

Se concluydé que las estrategias emocionales del docente también son
fundamentales para manejar y responder a las emociones de los estudiantes. Un docente
gue es emocionalmente inteligente y estd equipado con estrategias emocionales
efectivas sera capaz de reconocer y validar las emociones de los estudiantes.

Como aporte se presenta una propuesta de taller de capacitacion sobre el clima
afectivo a docentes universitarios.

Esta investigacion est4 estructurada a través de los siguientes temas, el
problema de investigacion, el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion,
objetivos generales y especificos, hipétesis, operacionalizacién de variables, estado de
arte, delimitacion del tiempo y espacio, alcances y limites, aporte de la investigacion; la
metodologia que incluye sujeto, instrumentos, procedimiento, tipo de investigacion
disefio y metodologia estadistica; fundamentos tedricos, presentacién y analisis de
resultados, discusién de resultados, conclusiones, referencias, anexos y propuesta.



2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

El clima afectivo en el aula universitaria es fundamental, debido a que si este en
el aula es positivo, el estudiante universitario, estara mas comprometido en su proceso
educativo dentro del aula y hasta incluso fuera de ella, este clima generara en los
estudiantes emociones y motivacion, dando como resultado el éxito académico; en
definitiva, pueden existir muchos estudios y/o investigaciones acerca de este tema,
desde este escenario, han sido muchas las personas interesadas en el tema y cada una
de ellas bajo parametros distintos, pero todas han sido un aporte para poder llegar a
conocer y profundizar en este tema, mas aun cuando todas parten de una realidad
indiscutible; el hombre y su formacion educativa, siendo esta vital, generando asi una
adaptabilidad cerebral para la supervivencia.

De acuerdo a lo enunciado, surge una interrogante, ¢como poder llevar a cabo
este proceso cognitivo de forma efectiva dentro de las aulas universitarias interactuando
con los estudiantes de una forma emocional?, si hoy en dia, la educacion que se imparte
en las aulas universitarias, no cumple los objetivos previstos, ni mucho menos toman en
cuenta las emociones de los estudiantes, encontrando una serie de limitantes y
dificultades que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje, que generan obstaculos
en el proceso académico y aspiracion profesional de los estudiantes universitarios, esto
genera estudiantes con una actitud pasiva poco o nada activa, desmotivados,
estresados, deprimidos, sin energia, propiciando asi un apagén emocional, “Cuando tal
apagon ocurre (...) sus consecuencias para la vida en el colegio para aprender y
memorizar, son obviamente muy negativas ”. (Mora, Neuroeducacion, 2017, p. 17)

En la universidad San Carlos de Guatemala en el ano “2,016 se contaba con una
matricula estudiantil de estudiantes inscritos de 201,668 y un total de estudiantes
graduados de 14,176” (Universidad de San Carlos, Departamento de Registro y
Estadistica, 2017, p. 4, 6) en donde se puede observar que, de acuerdo a los datos
obtenidos, el total en porcentajes de graduacion es de 7.03 % del 100% quedando a la
deriva un 92.7 %, esto es atribuido a varios factores. Dentro de los factores que
contribuyen a tan minima asertividad educativo, se puede resaltar, que dentro de las
aulas universitarias no se propicia un clima afectivo, y los docentes no motivan al
estudiante, para que este pueda interactuar con sus semejantes, demostrando sus
capacidades, sus habilidades, sus potencialidades, y talentos.

En las aulas universitarias hoy dia, Unicamente, se restringen a transferir
informacion, aun con el entendido que en estas épocas en las que estamos viviendo, los
avances tecnoldgicos e investigativos relacionadas a la educacion, enfatizan la forma
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de como aprende el cerebro humano, a través de los estudios de la neurociencia surge
la neuroeducacion, en donde refiere que los elementos cognitivos fundamentales, son
las emociones y la motivacion en un clima afectivo en el aula, el docente tiene que
estar actualizado en las nuevas tendencias educativas, pero mas que tendencias toda
aguella investigaciéon que propone cambios en beneficio de los estudiantes que se
convierten en el centro medular de la educacion.

“‘Una de las habilidades que principalmente tenemos que desarrollar es la
habilidad de percibir en los demés lo que estan sintiendo, codmo se encuentran
emocionalmente” (Pérez & Jimenez, 2011, p. 119), los gestores y dinamizadores del
conocimiento, que son los docentes, tienen que despertar en el estudiante el prolongado
suefio provocado por una sociedad plagada de dificultades, prisas y objetivos a corto
plazo que han alterado la conciencia. Las emociones en el aprendizaje juegan un papel
fundamental, estos facilitan la consolidacion de los recuerdos, aquellas experiencias que
estan asociadas a una elevada emocionalidad perduran con mayor facilidad en la
memoria. Aprender va de la mano de sentir, por este motivo, aquellas clases en las que
el estudiante experimenta e interrelaciona el aprendizaje con un amplio cambio de
aspectos vitales, generan un mayor impacto y, con ello, una mayor consolidacion de los
contenidos.

Las emociones encienden y mantienen la curiosidad y la atencion y con ello el
interés por el descubrimiento de todo lo nuevo, (...) en definitiva son la base mas
importante sobre lo que se sustentan todos los procesos aprendizaje y memoria.
(Mora, 2017, p. 70).

Cada emocion nos predispone de un modo diferente a la accién. Se considera
que la realidad es distinta a lo que se espera; propiciando en las aulas universitarias, un
proceso: tradicional, tedioso, aburrido y poco motivador, generando en el estudiante
motivaciones negativas en lugar de que estas puedan ser positivas, contribuyendo a un
poco interés, a la desesperanza, el aburrimiento, la desatencién, la ansiedad, la pereza,
el ocio, todo esto contribuye al apagén emocional.

Hoy en dia la neuroeducacién esta revolucionando el proceso de aprendizaje, en
las universidades de muchos paises desarrollados, porque los docentes estan
entendiendo, como es que el cerebro aprende, y qué papel pueden desempefiar en este
proceso cognitivo, la Universidad de San Carlos de Guatemala no se ha podido quedar
al margen, en estos procesos innovadores educativos, por lo que se han generado
espacios para poder formar a los docentes a través del departamento de Posgrados,
en una Maestria en Docencia Superior con Orientacion en Neuroeducacion. Esta
maestria se ofrece en el Centro Universitario de San Marcos, con la finalidad de proveer
herramientas a los docentes, para advertir, que es de suma importancia desarrollar los



procesos educativos en un clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente.

En funcion de lo expresado con anterioridad y de acuerdo a las revisiones
bibliograficas, tomando en cuenta la necesidad apremiante en mejora del proceso de los
aprendizajes de los estudiantes universitarios, se puede observar que no todos los
docentes del Centro Universitario estan en este proceso de formacion docente, esto se
debe a diversos factores que no permiten que se involucren en este novedoso paradigma
educativo, por lo que se hace necesaria esta investigacién que se realizé en el Centro
Universitario de San Marcos, en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de
la Educacion, Plan fin de Semana Extension San Marcos, en donde se pretende
investigar si se propicia un Clima afectivo en el aula universitaria con las estrategias
emocionales del docente.

2.2  Preguntas de investigacion
2.2.1 Pregunta principal

¢, Qué relacion tiene el clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente?

2.2.2 Preguntas secundarias

¢, Qué nivel de clima afectivo se construye en el aula universitaria?

¢, Qué estrategias emocionales se aplican para construir un clima afectivo en el
aula?

¢, Qué incidencia tienen las estrategias emocionales aplicadas para desarrollar un
clima afectivo ideal?

¢, Como se puede construir un clima afectivo en el aula universitaria?

2.3  Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Describir si se construye un clima afectivo en el aula universitaria con las
estrategias emocionales del docente.

2.3.2 Objetivos especificos

e I|dentificar qué nivel de clima afectivo se construye en el aula universitaria.

e Averiguar qué estrategias emocionales se aplican para construir un clima afectivo
en el aula.

e I|dentificar qué incidencia tienen las estrategias emocionales aplicadas para
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desarrollar un clima afectivo ideal.
e Deducir si es necesario construir un clima afectivo en el aula universitaria.

2.3.3 Hipotesis

La hipotesis es: Existe relacion entre el clima afectivo en el aula universitaria y las
estrategias emocionales del docente, en la Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
educacioén plan fin de semana extensién San Marcos.

2.3.4 Operacionalizacion de las variables

Se entienden que las variables son todas aquellas representaciones que se
utilizan en una investigacion cientifica para que los resultados adquieran cierta solidez,
‘una variable representa aquellos elementos, aspectos, caracteristicas o atributos que
se desea estudiar, por ello, al plantear el problema, se debe especificar la variable
principal a estudiar y todos aquellos aspectos o variables relacionadas” (Grageda
Bradna, p. 49). Las variables, entendidas como conceptos que hacen referencia a una
propiedad, caracteristica, cualidad, rasgo, atributo, propiedades de hechos, fenémenos,
procesos, seres vivos. Con caracteristicas observables, medibles: cuantitativos y
cualitativos; que tiene la capacidad de asumir diferentes valores y con referentes
conceptuales.

También se identifican como los elementos que sintetizan o abrevian
conceptualmente los aspectos que se desean conocer acerca de las unidades de
analisis, que cobran distinto valor y significado al interior de la posicion teodrica adoptada



Tabla 1. Operacionalizacidon de variables

Variables Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumentos
conceptual
Existe relacion | Rovai y Jordan | Importancia del Atmosfera emocional | Cuestionarios a | Encuesta a
entre el clima | (2004): Ellos clima afectivo Comunicacién docentes y estudiantes
afectivo en el | definen el clima Apoyo social estudiantes. Encuesta a
aula | afectivo en el Ambiente fisico Andlisis de docentes
universitaria | aula Motivacion contenidos.
universitaria Control de Siempre Cuestionarios a | Encuesta a
como "el reacciones ante Casi siempre docentes y estudiantes
ambiente estimulos A veces estudiantes. Encuesta a
emocional y negativos Casi nunca Analisis de docentes
social que se Nunca contenidos.
crea a partir de | Caracteristicas Auto aceptacion Cuestionarios a | Encuesta a
las interacciones | emocionales del Autoestima docentes y estudiantes
entre profesores | aula universitaria | Identidad estudiantes. Encuesta a
y estudiantes, Emocion Andlisis de docentes
asi como entre Comunicacion contenidos.
los propios Comprension
estudiantes, y Caracteristicas Suficiente Cuestionarios a | Encuesta a
que influye en el | fisicas del aula iluminacion docentes y estudiantes
grado de universitaria Suficiente ventilacion | estudiantes. Encuesta a
satisfaccion, el Suficiente espacio Andlisis de docentes
compromiso y el Sin distractores contenidos.

éxito académico
de los
estudiantes".

Con
tecnoldgicas
necesarias

condiciones




Variables Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumentos
conceptual
McCombs Ubicacion de los En linea al pizarrén | Cuestionarios a | Encuesta a
(2001): estudiantes En medialuna docentes y estudiantes
McCombs Viendo hacia el | estudiantes. Encuesta a
describe el clima pizarron Andlisis de docentes
afectivo como De manera | contenidos.
"el ambiente rectangular
emocional en el En forma de circulo
aula que se Estilos de Activos Cuestionarios a | Encuesta a
deriva de las aprendizaje en los | Reflexivos docentes y estudiantes
relaciones entre | estudiantes del Tedricos estudiantes. Encuesta a
los estudiantes y | aula universitaria | Pragmaticos Andlisis de docentes
entre los Logicos contenidos.
estudiantes y el Sociales
profesor. Visuales
Aurales o auditivos
Verbales (lectura y
escritura)
Kinestésicos
Multimodales
Variables | Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumentos
conceptual
Estrategias | Se refieren a las | Estrategias Estrategias Cuestionarios a | Encuesta a
emocionales | técnicas y emocionales para | cognitivas docentes y estudiantes
del docente | habilidades que | construir el clima | Estrategias estudiantes. Encuesta a
los profesores afectivo en el aula | metacognitivas Andlisis de docentes




Variables Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumentos
conceptual

utilizan para universitaria Estrategias afectivas | contenidos.
gestionar sus Estrategias de
propias Adquisicion de
emociones y las Informacion
de sus Estrategias de
estudiantes en Codificacion de
el aula. (Costa Informacion
Rodriguez & Estrategias de
Ximena, 2012) Recuperacion de
“la inteligencia Informacion
emocional es un | Incidencia de las Muy alta Cuestionarios a | Encuesta a
requisito estrategias Alta docentes y estudiantes
fundamental emocionales Media estudiantes. Encuesta a
para los aplicadas para Baja Analisis de docentes
docentes en su | desarrollar un Muy baja contenidos.
practica clima afectivo en
pedagogica, al el aula
mismo tiempo universitaria
gue se destaca | Autovaloracion Actos de credibilidad | Cuestionarios a | Encuesta a
la educacion positiva de los en ellos mismos docentes y estudiantes
emocional en estudiantes Autoconocimiento estudiantes. Encuesta a
los estudiantes Retos y desafios Analisis de docentes
como Aprender del error contenidos.
herramienta Evitar etiquetas
fundamental Respeto a Su

para la mejora

dignidad
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Variables Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumentos
conceptual
de los procesos | Relaciones Siempre Cuestionarios a | Encuesta a
de enseflanza- | saludablesy de Casi siempre docentes y estudiantes
aprendizaje y apoyo para A veces estudiantes. Encuesta a
para el moverse Casi nunca Andlisis de docentes
desarrollo eficazmente en Nunca contenidos.
integral de las entornos con
personas”. individuos y
grupos
Juegos y Antes de iniciar la | Cuestionarios a | Encuesta a
dinamicas en la clase docentes y estudiantes
docencia Durante la clase estudiantes. Encuesta a
universitaria Después de la clase | Analisis de docentes
En ningln momento | contenidos.
Juego y dindmicas | De agilidad mental Cuestionarios a | Encuesta a
antes de la De concentracién docentes y estudiantes
docencia Para seguir | estudiantes. Encuesta a
universitaria instrucciones Analisis de docentes
De presentacion | contenidos.
(para conocerse
mejor)

De representacion
(dramatizaciones)
De resolucion de
conflictos

Para disminuir el
estrés
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Variables

Definicion
conceptual

Dimensién

Indicadores

Técnica

Instrumentos

De autoafirmacion
De autoconocimiento

Caracteristicas del
docente
universitario para
gestionar un clima
afectivo en el aula
de clases

Autoconciencia
Autocontrol
Conciencia social
Habilidades para
relacionarse

Toma responsable
de decisiones
Practica de valores

Cuestionarios a
docentes y
estudiantes.
Andlisis de
contenidos.

Encuesta a
estudiantes
Encuesta a
docentes

Fuente: De acuerdo a modelo sugerido por unidad de tesis.
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2.4 Estado del arte

El aprendizaje es un proceso activo y constructivo: es activo porque el estudiante,
con la informacion que adquiere de su entorno, construye una representacion que
posteriormente organiza en los esquemas mentales. Esta actividad mental le permite
estructurar conocimientos, utilizando estrategias para lograr que esa informacion sea
adquirida, organizada y almacenada en la memoria. En los Ultimos afios las
investigaciones han avanzado para proponer nuevas teorias sobre el aprendizaje de los
estudiantes, debido a esto el docente universitario tiene que saber como es que el
cerebro del estudiante aprende, para dar respuesta a esta interrogante la
neuroeducacion manifiesta que el aprendizaje se propicia a través de las emociones y la
motivacion que el profesor propicio dentro del aula universitaria, proveyendo un clima
afectivo en el individuo.

Ahora bien, existen muchos modos de hacerlo, no prevalece una Unica estrategia.
Sea como sea, si el profesor desea captar la atencién del estudiante, debe buscar el
camino mas eficiente en funcién de las necesidades del momento, y esto lo puede lograr
a través de la motivacion y emocion, “existe una proporcionalidad constante entre control
emocional y el control racional sobre la mente ya que, cuanto mas intenso es el
sentimiento, mas dominante llega a ser la mente emocional, y méas ineficaz, en
consecuencia, la mente racional” (Goleman, 2010, p. 19), este es un trabajo bastante
apremiante que el docente tiene que realizar, que tendra resultados exitosos en las
conexiones neuronales del estudiante que generen un aprendizaje significativo, a través
de la construcciéon de un clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales; este estudio es significativo en el campo educativo por lo que varios
autores han emitido opinién, entre ellos:

(P & Extremera, 2004), El objetivo principal de esta investigacion es analizar la
relacion entre las emociones y el rendimiento académico en estudiantes universitarios.
La muestra utilizada fue de 100 estudiantes universitarios espafioles. Los resultados del
estudio indican que las emociones positivas estan relacionadas con un mejor rendimiento
académico. La investigacion permiti6 develar las emociones que surgen con mayor
frecuencia en los estudiantes de la UMCE, (Universidad Metropolitana de Ciencia y
Educacion) y establecer los contextos interaccionales en que ocurren. Los resultados de
este trabajo nos permiten afirmar que: La investigacién permitié develar las emociones
gue surgen con mayor frecuencia en los estudiantes de la UMCE y establecer los
contextos interaccionales en que ocurren.

Los resultados de este trabajo nos permiten afirmar que: El estudiante de
pedagogia de la UMCE asiste a clases gratas para €l, donde siente interés, entusiasmo
u otra emocion favorable para el aprendizaje. Clases que percibe como bien preparadas
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por el profesor o profesora, clases claras, interesantes, motivadoras, donde puede
interactuar con el profesor y se le permite opinar, debatir, participar. El estudiante de la
UMCE tiene profesores que percibe como entusiastas, en quienes advierte que les gusta
lo que hacen, que dan confianza, tienen buena disposicion, comparten sus experiencias,
muestran interés por sus estudiantes, valoran el esfuerzo, la opinion y el rol del
estudiante.

Sanchez Arroyo (2009) en la tesis titulada Analisis del clima del aula en educacion
fisica. Presenta un estudio de caso, estableci6 como objetivo: conocer, analizar e
interpretar las interacciones sociales producidas entre los elementos personales del
proceso de ensefianza y aprendizaje durante las clases de educacion fisica, educaciéon
secundaria obligatoria. Se trabajo con 107 estudiantes de primero, tercero y cuarto de
educacion secundaria obligatoria en la ciudad de Malaga, Espafa. Para alcanzar los
objetivos de este estudio, se utilizé una investigacion con enfoque cualitativo que se
adecua a la estrategia metodolégica: Estudio de casos.

Concluy6 que se cumplen los objetivos, si alumnos y docentes interactian de
forma intencional para la consecucion de unos objetivos que se consideran deseables,
gue el andlisis del clima de aula es una tarea esencial, si se quiere conocer, cOmo son
las interacciones sociales que tienen lugar entre el docente y los estudiantes y de éstos
entre si; durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi también, se considera que
estudiar el clima de aula, no es una tarea facil debido a su complejidad y a multitud de
factores que influyen en él: unos relacionados con la organizacion y el funcionamiento
de la clase; las caracteristicas fisicas del aula, contexto fisico y social que la rodea,;
caracteristicas del docente y del alumnado; y la interaccion social.

Recomendoé el estudio analizar el clima de aula y las interacciones sociales que
tienen lugar en las demas materias del curriculo de educacién secundaria obligatoria, asi
como en educacion primaria y educacion postobligatoria; realizar estudios mas amplios
donde se incluyan un mayor nimero de grupos con el fin de obtener generalizaciones
mas amplias dentro de un contexto concreto; puesto que con este tipo de investigaciones
se puede llegar a conocer en profundidad, no sélo el clima de un aula en concreto, sino
el clima general de un centro educativo.

Por su parte, Sanchez Ovalle (2012), en la tesis titulada Actitudes de las maestras
de preparatoria del Instituto Austriaco Guatemalteco y Colegio Viena Guatemalteco que
contribuyen a establecer un clima de trabajo y aprendizaje positivo en el aula. Persiguio
como objetivo general: identificar las actitudes de las maestras de preprimaria del
Instituto Austriaco y del Colegio Viena Guatemalteco que contribuyen a establecer un
clima de aprendizaje positivo en el aula de preparatoria. Se trabajo con una muestra de
8 maestras de preparatoria, 4 del Instituto Austriaco Guatemalteco y 4 del colegio Viena
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Guatemalteco. Para alcanzar los objetivos de este estudio, se utilizd una investigacion
con enfoque cualitativo que se adecua al disefio emergente, que se desliga del disefio
de teoria fundamentada.

Concluyé que, dentro de las principales actitudes de las maestras de preparatoria,
gue favorecen el establecimiento de un clima positivo para el aprendizaje en el aula
estan: integrar el afecto a la ensefianza, reconocer las caracteristicas y necesidades
individuales de los alumnos, permitir y validar la expresion de opiniones y sentimientos,
prestar atencion y apoyo a estudiantes, especialmente a los que van menos adelantados
0 presentan algun problema de conducta. Asi también, tomar en cuenta habilidades
sociales como parte esencial para la convivencia en el aula, por lo que refuerzan,
compafierismo basado en el respeto, convivencia, tolerancia y escuchar a los demas.

El aspecto fisico del aula, también, constituye un determinante que favorece el
clima positivo para el trabajo y el aprendizaje, en relaciébn con el espacio amplio,
mobiliario apropiado y ventilacion adecuada. Cada aula cuenta con un grupo de normas
de disciplina, como herramienta para la prevencién de conflictos dentro del salén.

El autor pidi6 a las maestras, mantener actitudes que faciliten el buen clima para
el trabajo y el aprendizaje en el aula, donde prevalezca la integracion del afecto a la
ensefianza, el reconocimiento y aceptacion de la individualidad del alumno, la validacién
de sus opiniones y sentimientos. Desarrollar habilidades sociales que fomenten
compafierismo y convivencia dentro del aula, basados en un clima de respeto que
favorezca el trabajo en equipo. Formar actitudes que se pretende que los alumnos
aprendan, a través, de la interaccion maestra- alumno.

Crear en consenso una guia que sirva como base para establecer normas de
disciplina que beneficien la convivencia dentro del aula, para luego ser aplicadas con
flexibilidad segun las caracteristicas de cada grupo. Capacitar a docentes sobre el clima
en el aulay elementos para su interpretacion: actitudes del maestro y organizacion dentro
de la clase. Evaluar los aspectos fisicos del aula, en funcién de que provean un clima
propicio para el aprendizaje.

Pacheco Castillo (2013) investigd en su punto de tesis, con el tema titulado Clima
escolar; percibido por los alumnos (as) y profesores (as) a partir de la relacién social que
predomina en las aulas de clase del Instituto Polivalente Dr. Doroteo Varela Mejia de
Yarumela la Paz, de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan,
departamento de Posgrado de la Maestria de Genero y Educacion, en el mes de febrero
de 2013, esta investigacion tuvo como objetivo general, conocer la percepcion que tienen
los alumnos/as y profesores/as sobre el clima escolar a partir de la relacion personal que
predomina en las aulas de clase, el presente estudio se realiza bajo la perspectiva del
enfoque cuantitativo, aunque se enriguece agregandole elementos cualitativos de
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contraste que permitan profundidad e interpretacion de datos obtenidos, en las
conclusiones una primera variable que explica la percepcion de los alumnos/as es el
respeto mutuo, en la comunicacion, son mas favorables en la poblacién estudiantil que
en los/as docentes.

Zapeta Say (2013) investigd sobre el Clima afectivo que propicia el docente en el
aprendizaje en la lectoescritura del idioma materno K'iche', con estudiantes de tercer
grado primario bilingie del municipio de Santo Tomas Chichicastenango, Universidad
Rafael Landivar Facultad de Humanidades, Santa Cruz del Quiche, Guatemala en el mes
de octubre de 2013, esta investigacion tuvo como objetivo general, determinar los
elementos del clima afectivo que propicia el docente de tercer grado primario bilingue,
en la ensefianza de la lectoescritura del idioma materno k’iche’ con estudiantes de Santo
Tomas Chichicastenango.

La metodologia empleada, para conseguir los resultados de la investigacion se
acudio al instrumento de observacion aplicada a 12 docentes entre bilinglies por
naturaleza y monolinglies castellano hablantes de las escuelas de Santo Tomas
Chichicastenango, ademas de ello se les entrevistd. Las y los observados y entrevistados
fueron de diferentes sexos, de las Escuelas Oficiales Rurales de los Cantones de
Paquixic, Patzibal, Saquilla Primero, Xepocol, Saquilld Segundo, Xalbaquiej, Patulup | 'y
Patulupll del sector dos “B”, del municipio de Santo Tomas Chichicastenango,
departamento de Quiché.

La investigadora concluyo con respecto a las actividades pedagdgicas en relacion
con el sistema social, los y las docentes no propician un clima afectivo en la lectoescritura
del idioma materno K’iche’, porque no tienen un rincédn de aprendizaje que identifique el
idioma materno k’iche’, no cantan en su idioma materno con sus alumnos, el aula no esta
letrada en idioma K’iche’ y tampoco utilizan juegos y dinamicas para la explicacion de
temas. Por lo que recomienda, las y los docentes deben mejorar las actividades
pedagdgicas que se relacionan con el sistema social, para crear un clima afectivo en la
lectoescritura del idioma materno K’iche’.

Tuc Méndez (2013), investigbé sobre el Clima del aula y el rendimiento escolar,
Universidad Rafael Landivar Facultad de Humanidades campus de Quetzaltenango, en
el mes de junio del 2013, esta investigacion tuvo como objetivo general comprobar la
forma en que el clima del aula influye en el rendimiento escolar de los estudiantes, la
metodologia aplicada es de tipo cuasi experimental, que segun Sampieri (2006),
manipula deliberadamente al menos una variable independiente para ver su efecto y
relacion con una o mas variables dependientes. En este tipo de disefio los grupos ya
estan establecidos, son grupos intactos, es decir no son asignados al azar, en cuanto a
las conclusiones, estas surgieron directamente de la discusion de los resultados. Las
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recomendaciones se efectuaron en base a los resultados obtenidos y a los objetivos de
la investigacion.

Rodriguez (2017), El objetivo principal de esta investigacion fue analizar como el clima
afectivo en el aula universitaria influye en las estrategias emocionales empleadas por los
docentes y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. Muestra: Se
seleccion6 una muestra de 300 estudiantes de diversas carreras de una universidad en
México. Lugar de realizacion: El estudio se llevo a cabo en la Universidad ABC en Ciudad
de México, México. Conclusiones y recomendaciones: El estudio encontr6 una
correlacion positiva entre un clima afectivo positivo en el aula y el uso de estrategias
emocionales efectivas por parte de los docentes. Ademds, se observé que los
estudiantes que experimentaron un clima afectivo positivo tenian un mejor rendimiento
académico. Como recomendacion, se sugirid0 que las instituciones universitarias
fomentaran la formacion de docentes en competencias emocionales y la promocién de
un ambiente afectivo en el aula.

Collino (2017) en su investigacion titulada. La educacién emocional en el aula;
persigue como objetivo general, analizar las mdultiples cuestiones que dificultan la
convivencia entre alumnos y docentes de 4° grado de la escuela N° 4 de Santa Rosa, La
Pampa, Argentina, (2017), descubrir el clima de convivencia entre los alumnos de 4°
grado, division A y B, como punto de partida para el desarrollo de un proyecto de
convivencia. Analizar el clima escolar considerando los aspectos técnicos, institucionales
y de gestion. Para alcanzar estos objetivos el investigador aplico una metodologia
cualitativa que permita comprender e interpretar la realidad del fendmeno de convivencia
entre pares tal y como la entienden sus protagonistas, es decir los sujetos que participan
en el contexto escolar en que se lleva a cabo el estudio.

El cuerpo de datos analizados estuvo conformado por 44 entrevistas en
profundidad (Anexo 2 y 3). Los entrevistados son: 40 alumnos de 4° grado de la escuela
publica N° 4 de Santa Rosa, La Pampa, y 4 docentes, de las cuales 2 son las maestras
de grado, 1 maestra integradora y otra maestra acompafiante. A su vez, se utilizo la
Observacion sistematica (anexo 1) con el fin de mirar con atencion la situacion descripta
por las docentes para asi estudiar la realidad de una manera mas objetiva. El propdsito
de este trabajo es analizar la influencia de un programa de educacion emocional en
alumnos de cuarto grado con problemas de convivencia.

El investigador concluy6 que, en cuanto a las relaciones entre los alumnos, se
destaca la falta de confianza entre ellos, se hace hincapié en las barreras que
obstaculizan la comunicacion, las cuales son: burlas, insultos, descalificaciones
denigratorias y agresiones fisicas. Muchas de ellas se observan directamente en el aula
y otras disfrazadas a traves del juego. Por lo que propone; contribuir en la mejora de los
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problemas de convivencia entre los miembros de la institucion educativa, es necesario:
Trabajar el fortalecimiento de habilidades comunicacionales que se ven obstaculizadas
por diferentes barreras y dificultan el intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos
entre pares.

Desarrollar habilidades naturales de resolucion de conflictos que permitan en el
individuo un posicionamiento ante la vida, trabajando de forma personal un equilibrio
entre lo racional y lo emocional. Desarrollar la habilidad de controlar las propias
emociones en los alumnos para tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion
y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento.

(Gutierrez Ruiz, 2018), Analiza la relacion entre la inteligencia emocional y los
estilos de afrontamiento en los estudiantes de la Escuela de Educacién Superior Técnico
Profesional de la Policia Nacional del Peru de Lima Metropolitana. Es una investigacion
de disefio no experimental, descriptiva, comparativa y correlacional y la muestra estuvo
conformada por 333 estudiantes de cuarto (221) y quinto (112) semestre académico. Los
instrumentos utilizados fueron un Cuestionario de datos generales, el Inventario de
Inteligencia Emocional de Reuven BarOn (1997), y el Cuestionario de Modos de
afrontamiento de Carver, Scheier y Weintraub (1989).

Los resultados sefialan que existe correlacién positiva entre los estilos de
afrontamiento enfocado en el problema y enfocado en la emocion con la inteligencia
emocional global, en el caso de otros estilos de afrontamiento la relacion es inversa.
Asimismo, existe correlacion positiva y significativa entre los componentes intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo general con los estilos
enfocado en el problema y enfocado en la emocién, en el caso de otros estilos de
afrontamiento la correlacion es inversa. Por otro lado, no existen diferencias significativas
en los componentes de la inteligencia emocional ni en los estilos de afrontamiento segun
semestre académico

(Fierro-Suerro & Natalia, 2021), El articulo se titula “La influencia del clima de aula
sobre las emociones del alumnado” y fue publicado en el afio 2021. El objetivo principal
de la investigacion es conocer la relacién entre el clima de aula generado y las emociones
experimentadas por los estudiantes. La muestra utilizada fue de 417 alumnos y alumnas
de educacién secundaria (44.1% hombres y 55.9% mujeres) pertenecientes a tres
centros educativos de Huelva (Andalucia, Espafia). Los resultados del estudio confirman
la relacion entre el clima de aula y las emociones, destacando el poder predictor de las
dimensiones «satisfaccion e involucracion en el aula» y «relacion con el profesor» para
predecir las emociones experimentadas por los estudiantes.

En definitiva, los hallazgos de estos estudios son interesantes por varios motivos.
Se trata de estudios realizados en diferentes escenarios educativos, que evaltan los
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niveles de inteligencia emocional propiciados por un clima afectivo en el aula y con
estrategias docentes. En segundo lugar, permite extender y corroborar los hallazgos
obtenidos con estas escalas sobre la necesidad de poder propiciar un clima afectivo en
el aula universitaria y las estrategias docentes, beneficiando de esta manera el proceso
del aprendizaje en los estudiantes. Con la presente revisién bibliografica se puede
deducir que, en el departamento de San Marcos, no existe a la presente fecha un estudio
especifico referente al clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente.

2.5 Delimitacion en tiempo y espacio
2.5.1 Delimitacién tedrica

La presente investigacion es de caracter cientifico, psicopedagoégico y social
abordado desde el punto de vista educativo. Sustentado en las diversas unidades de
andlisis y disciplinas cientificas: la Pedagogia, la Biologia, la Filosofia, la Psicologia, la
Neuroeducacion, la Neurociencia, entre otras.

2.5.2 Delimitacién en tiempo
La investigacion abarco un afio, comprendido de enero a diciembre de 2022.
2.5.3 Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
USAC, Centro Universitario de San Marcos, CUSAM, en la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacién en la extensién de San Marcos, en plan fin de
semana, del departamento de San Marcos, del pais de Guatemala, Centro América.

2.6 Alcances y limites

Dentro de los alcances de la investigacion se establecio que, al haberse realizado
con estudiantes y profesores de la Licenciatura en Pedagogia del Centro Universitario
de San Marcos, proporcionando datos especificos y relevantes para este grupo
demografico. Permitié obtener informacién atil para mejorar las practicas pedagogicas y
el clima del aula, contribuyendo a la mejora de la calidad educativa. Como se llevé a
cabo durante un semestre, permiti6 observar y analizar las dinamicas del aula y las
practicas pedagdgicas durante un periodo de tiempo significativo. Sin embargo, dado
que la investigacion se realiz6 solo en el Centro Universitario de San Marcos, los
resultados pueden no ser generalizables a otros contextos universitarios o geograficos.
Dado que la Licenciatura en Pedagogia se realiza en un plan de fin de semana, fue un
desafio coordinar horarios para la recopilacion de datos, especialmente porque se
recopilaron a través de formulario.
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2.7 Aporte de lainvestigacion

La investigacion sobre el clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente aporté varios aspectos importantes para la educacion y la
formacion docente, tales como conocimientos sobre la interaccion entre el clima afectivo
en el aula y las estrategias emocionales del docente; mostr6 que ciertas estrategias
emocionales del docente estan asociadas con un clima afectivo positivo, los docentes
pueden ser alentados a adoptar estas estrategias en sus aulas; estos hallazgos pueden
influir en las politicas educativas, debido a que muestra que el clima afectivo en el aula
tiene un gran impacto en el aprendizaje y bienestar del estudiante.

La investigacion encontré bases para beneficiar a los estudiantes al contribuir a
un clima de aula mas positivo y a un mejor manejo emocional por parte de los docentes,
lo cual puede mejorar su motivacion, participacion y rendimiento académico, asi como
su bienestar emocional y social. Estos aportes no sélo se aplican a la universidad y a la
pedagogia, sino que también tienen relevancia para otros niveles de educacion y
disciplinas académicas. Ademas de lo anterior, se desarrollé una propuesta de taller de
capacitacion sobre el clima afectivo en el aula para docentes universitarios, que puede
ser la base para mejorar la forma de interaccion en el aula y el rendimiento académico
de los estudiantes.

3 METODOLOGIA

"Las emociones son la puerta de entrada al aprendizaje”. -
Mary Helen Immordino-Yang.
3.1 Sujetos

La poblacion y la muestra son dos conceptos clave en la investigacion estadistica.
La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, eventos, o casos que el
investigador desea estudiar. Por otro lado, la muestra es un subconjunto de la poblacién
gue se selecciona para participar en el estudio. La muestra ofrece una vision
representativa y manejable de la poblacién mas amplia.

La poblacion de estudio consisti6 en estudiantes y docentes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion, plan fin de semana extension
San Marcos. La muestra seleccionada fue de 148 estudiantes y 23 docentes.

3.2 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son herramientas utilizadas para recoger, medir
y analizar datos relevantes para el estudio. La encuesta permite obtener informacion de
una muestra de individuos.
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La recopilacion de datos se realizé a través de una encuesta que incluyo
preguntas disefiadas para medir el clima afectivo en el aula y las estrategias emocionales
del docente. Las preguntas fueron formuladas de forma cerrada para que los
participantes seleccionaran una o varias respuestas que coincidian con su perspectiva
del tema. Todas las preguntas se basaron en los objetivos de la investigacion y la
operacionalizacion de las variables.

3.2.1 Técnicas

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectia el método
y solo se aplica a una ciencia. “comprende procedimientos y actividades que le permitan
al investigador obtener la informacién necesaria para dar respuesta a preguntas de
investigacion”, (Hurtado, 2000, p. 427). La diferencia entre método y técnica es que el
meétodo es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este se
aplica a varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de instrumentos en el cual
se efectua el método. La definicion de las técnicas o instrumentos segun autor refiere,

gue el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa que se
recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los
objetivos e hipotesis de la investigacién, o de lo contrario se corre el riesgo de
recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado
del problema (Soriano Rojas, 1996, p. 107).

En esta investigacion se aplicaron las técnicas para la recopilacion de informacion,
gue permitieron codificar numéricamente pero también, textual o analiticamente, como
lo son; las encuestas 0 cuestionarios con preguntas abiertas, entrevistas
semiestructuradas o no estructuradas, observacion, registros historicos y documentales.

3.2.2 Observacion

Como técnica de investigacién, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica.
Los socidlogos, psicélogos e ingenieros industriales utilizan extensamente esta técnica
con el fin de estudiar a las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la
organizacion. Se empleara la observacion con la finalidad de obtener informacién mas
completa y objetiva sobre la variable en estudio. La observacion se realizara al azar con
los docentes de forma personal e individual.

Existen dos clases de observacién: la Observaciéon no cientifica y la
observacién cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad:
observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica
gue debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa
observar sin intencidn, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.
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3.2.3 Entrevistas

Se utilizara la técnica de la entrevista, a los distintos estudiantes y docentes de la
carrera de Pedagogia y Ciencias de la Educacion en su nivel de Licenciatura del plan fin
de semana de la extension de San Marcos, sabiendo que la funcion de la entrevista es,
una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. “Supone la interaccion verbal entre dos o mas personas” (Hurtado, 2000, p.
464). Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para
recabar datos. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un diadlogo coloquial.
Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto”. Heinemann propone para complementarla, el uso de otro
tipo de estimulos, por ejemplo, visuales, para obtener informacion util para resolver la
pregunta central de la investigacion.

3.2.4 Encuesta

Es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolégico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o
valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. En la encuesta
a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde
por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de los que colaboran en la
investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de personal
calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. “la informacion debe ser obtenida a
través de preguntas a otras personas. Se diferencia, porque en la encuesta no se
establece un dialogo con el entrevistado” (Hurtado, 2000, p. 469), a diferencia de la
entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que permanece inalterada
a lo largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial
y se determinan del mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que
facilita la evaluacién de los resultados por métodos estadisticos.

Una de las principales ventajas de la encuesta es que permite obtener datos de
una muestra representativa de la poblacién, lo que puede proporcionar informacion
valiosa sobre las actitudes, opiniones y comportamientos de un grupo especifico.
Ademas, al ser un método estandarizado, permite comparar los resultados de diferentes
encuestas y estudios.

Los instrumentos fueron validados por dos profesionales una psicéloga y un
pedagogo, ambos con maestria en docencia universitaria, que proporcionaron sus
opiniones sobre los puntos que debian corregirse para mayor entendimiento,
instrucciones que se tomaron en consideracidn para proceder a la recoleccion de datos.
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Después de afinar los instrumentos, se enviaron a los participantes a través del
enlace del Formulario de Google, previa autorizacién de las autoridades administrativas
del Centro Universitario de San Marcos, departamento de San Marcos. La informacién
se recolectd durante julio y agosto de 2022.

3.3 Procedimiento

El andlisis estadistico es una herramienta esencial para la investigacion
cuantitativa, ya que permite describir y explicar los datos recopilados. En el caso de la
investigacion sobre el clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias emocionales
del docente, el analisis estadistico proporciona informacién valiosa sobre la relacion entre
estas variables. “Se han elaborado diversos coeficientes de correlacién para medir la
magnitud de relacion que existe entre las variables (...) estos procedimientos se utilizan
fundamentalmente para probar hipotesis de relacion o asociacion estadistica” (Soriano
Rojas, 1996, p. 270).

Segun afirma (Soriano Rojas, 1996), que el volumen y el tipo de informacién-
cualitativa y cuantitativa que se recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente
justificados por los objetivos e hip6tesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el
riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado
del problema.

En esta investigacion se aplicaron las técnicas para la recopilacion de informacion,
gue permitieron codificarse numéricamente siendo estas las encuestas. Este proceso
analitico de informacion se realizd pertinentemente basado en el enfoque causal
descriptivo, como podria ser, datos predeterminados como no predeterminados,
estandarizados como no estandarizados, analisis estadistico y de texto e imagen o
combinados, interpretacion a través de cruzar y/o mezclara las bases de datos.

3.4 Tipo deinvestigacion, disefio y metodologia estadistica

La metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo-explicativo es una
aproximacion solida para investigar el clima afectivo en el aula universitaria y las
estrategias emocionales del docente. Al recopilar y analizar datos cuantitativos, se puede
obtener una comprension detallada de las percepciones y experiencias de los
estudiantes en relacion con el clima emocional en el aula y las estrategias emocionales
de los docentes. Este enfoque puede proporcionar informacion cuantitativa sobre la
prevalencia de ciertos comportamientos o actitudes en el aula, asi como la relacién entre
el clima afectivo y el rendimiento académico de los estudiantes.

Hernandez Sampieri (1991, p. 554) afirma que los métodos mixtos o hibridos son
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican
la recoleccion y analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta. Aunque Hernandez Sampieri no emplea la terminologia
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especifica "cuantitativa descriptivo-explicativa”, si reconoce la importancia de combinar
en la investigacion diferentes enfoques.

Para ello se combinaran los dos grandes estilos de investigacion en ciencias de
la educacion, el cuantitativo y el cualitativo, ya que desde los 90 este disefio ha sido muy
atil en la educacion.

Los disefios mixtos se fundamentaron en la posicion pragmatica (el significado,
valor o veracidad de una expresion se determina por las experiencias o las
consecuencias practicas que tiene en el mundo) o en la posicion dialéctica (hay
una mejor comprension del fendbmeno cuando se combinan los paradigmas) y
conformaron, asi, una tercera fuerza en la investigacion (Pereira Pérez, 2011).

Por su parte (Hurtado, 2000), indica que la investigacion holistica trabaja los
procesos con aspectos que tienen que ver con la invencion, con la formulacion de
propuestas novedosas, con la descripcion y la clasificacion siendo necesario la
integracion de los llamados paradigmas “cualitativo y cuantitativo”. Esto significa que se
recogieron datos numéricos para describir y analizar la relacion entre el clima afectivo y
las estrategias emocionales del docente. Este tipo de metodologia cuantitativa
descriptivo-explicativo proporciona un método riguroso para comprender las relaciones
entre variables y puede ser particularmente Gtil para identificar y explicar patrones en los
datos recogidos.

4 FUNDAMENTOS TEORICOS

“Las aulas emocionalmente seguras son esenciales para el aprendizaje”. -

Daniel Goleman.

Los fundamentos tedricos que sustentan el concepto del clima del aula y las

estrategias que utiliza el docente son de suma importancia para entender y mejorar la

educacioén. El clima del aula se refiere a la atmdsfera psicolégica y emocional que se

percibe en el aulay que es producto de la interaccion entre los estudiantes y el docente.

Este ambiente afecta tanto el rendimiento académico de los estudiantes como su

bienestar emocional. Por su parte, las estrategias que el docente utiliza pueden influir
significativamente en la formacion de este clima.

Las habilidades del docente para gestionar las emociones, establecer relaciones
positivas, y crear un entorno de respeto y apoyo, son cruciales para promover un clima
de aula 6ptimo. Las teorias y estudios en este ambito ofrecen un marco para entender
estos procesos y para desarrollar intervenciones que ayuden a los docentes a mejorar
sus habilidades y a crear ambientes de aprendizaje mas efectivos y saludables.
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4.1 Clima afectivo en el aula universitaria

Para crear un clima afectivo positivo en el aula universitaria, es importante que los
docentes fomenten la empatia, la comprension y la comunicacion efectiva. Esto implica
mostrar interés genuino en el bienestar de los estudiantes, escuchar sus preocupaciones,
proporcionar retroalimentacion constructiva y crear un ambiente de respeto mutuo.
Ademas, es importante que se fomente la colaboracion y el trabajo en equipo entre los
estudiantes, para que se sientan apoyados y motivados a participar activamente en el
proceso de aprendizaje.

“El clima emocional del aula centra su atencion en los intercambios emocionales
gue existen entre docente-estudiante y entre estudiante-estudiante y esta determinado
por la manera en la que los integrantes del grupo expresan y regulan sus emociones”,
(Rodriguez-Gomez, 2016, p. 99). Este clima no solo abarca el sentimiento general del
aula, sino también como se manejan las emociones y las relaciones dentro de este
espacio. Los elementos que contribuyen al clima afectivo pueden incluir las actitudes y
comportamientos del docente, las relaciones entre estudiantes, la respuesta a los
desafios académicos y la forma en que se manejan los conflictos.

Un clima afectivo positivo puede promover la motivacién, el compromiso y el
rendimiento académico de los estudiantes, asi como su bienestar emocional. Por el
contrario, un clima afectivo negativo puede generar estrés, ansiedad y bajo rendimiento
académico. Por tanto, es fundamental para la eficacia de la ensefianza y el aprendizaje
en la educacion superior.

41.1 Climadel aula

Galo (2003), define el clima del aula como la integracion de una serie de
elementos, que se refieren a necesidades emocionales satisfechas como: respeto a si
mismo y hacia los demas, crecimiento personal, identidad y autoestima, convivencia
satisfactoria, asertividad del docente. También, se refiere a normas de convivencia que
permitan relaciones interpersonales de calidad que propicien un ambiente de
ensefianza y aprendizaje con eficiencia y seguridad.

4.1.2 El clima afectivo

El papel del docente en la promocion de un clima afectivo positivo es fundamental
para el desarrollo integral de los estudiantes. Al crear un ambiente que fomente la
confianza, la autonomia, el trabajo en equipo y el reconocimiento del esfuerzo, los
estudiantes pueden sentirse motivados y seguros para enfrentar los desafios
académicos y personales.

Segun el Ministerio de educacién menciona que: “El clima afectivo en el aula es
una condicion basica para garantizar el desarrollo y un ambiente de felicidad para los
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estudiantes, éste se logra por medio del respeto y del cuidado hacia cada uno de ellos.”
(Ministerio de Educacion, 2013, p. 15).

Ademas, al dotar a los estudiantes de las herramientas necesarias para afrontar
situaciones futuras, el docente contribuye significativamente a su desarrollo personal y
profesional. Los estudiantes podran aplicar estas habilidades y conocimientos en su vida
diaria 'y en su futuro laboral, lo que les permitira ser competentes y exitosos en un mundo
cada vez mas exigente.

El clima afectivo en el aula universitaria no solo influye en el rendimiento
académico, sino también en el desarrollo de habilidades socioemocionales y en la
preparacion de los estudiantes para su vida futura. Por lo tanto, es esencial que el
docente promueva un ambiente emocionalmente seguro, estimulante y enriquecedor
para el aprendizaje y el crecimiento de los estudiantes.

“Podemos afirmar que existe una relacion directa entre el apego al
maestro y el desarrollo 6ptimo del nifio, de modo que el establecimiento de un
apego seguro con el maestro no sélo favorece el desarrollo de los nifios con una
historia afectiva sana, sino que lo hace, en mayor medida, con aquellos nifios
con historias afectivas de apego inseguro. El maestro puede actuar como una
nueva figura de apego que apoye el desarrollo social y académico futuro del nifio,
y que a su vez sirva como factor protector ante posibles situaciones de riesgo”,
(Gordillo Gordillo, Ruiz Fernandez, Sanchez Herrera, & Calzado, 2016, p. 200).
Por lo anterior, la importancia del papel del maestro en el desarrollo de un nifio,

adolescente o joven, especialmente en el caso de historias de apego inseguro. De
acuerdo con esta perspectiva, el maestro no solo transmite conocimiento académico,
sino que también puede proporcionar un ambiente seguro y afectuoso que fomente el
crecimiento socioemocional del estudiante. Es interesante ver como se resalta el rol del
maestro como una figura de apego secundaria, que puede tener un impacto significativo
en el desarrollo del alumno, actuando incluso como un factor protector en situaciones de
riesgo.

Sin embargo, seria relevante considerar que la relacion entre el alumno y el
maestro no se produce en un vacio. Existen multiples factores contextuales que pueden
influir en esta relacion, incluyendo las caracteristicas de personalidad del estudiante, las
capacidades y formacién del maestro, el ambiente escolar y el entorno sociocultural.
Ademas, no debemos olvidar que cada discente tiene su propia trayectoria de desarrollo
y puede responder de manera diferente a las interacciones con los maestros. Seria util
realizar mas investigaciones para entender mejor cOmo estos factores interactian y
como podemos apoyar a los maestros para que puedan formar relaciones de apego
efectivas con todos sus alumnos.

4.1.3 Aulade calidad
El aula muchas veces se concibe como un espacio fisico en donde se desarrolla
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la actividad docente, pero no es la Unica definicion que se le puede dar, sino que
también el Ministerio de Educacion (2013, p. 9) refiere que: “Se concibe como un
ambiente de aprendizaje en el que se propicia la formacién de habitos, el cambio de
actitudes, el desarrollo de habilidades y destrezas, pensamiento critico y la formacién
de valores.”

Por tal razon es ahi en donde se entiende la gran necesidad en poder construir
un clima afectivo en el aula universitaria, porque dentro de la misma se desarrolla el
proceso de ensefianza aprendizaje que dardn como resultado un avance o retroceso
de procesos cognitivos del estudiante. El aula constituye uno de los espacios mas
relevantes para el logro de la calidad, ya que es alli donde se generan el desarrollo de
los aprendizajes, en el que se interrelacionan procesos de planificacion, metodologia,
evaluacion y socializacion. Este dltimo con principal relevancia en el logro de los
aprendizajes como un factor asociado a las emociones, para producir en aprendizaje
de calidad.

4.1.4 Laintegracion del aula

Segun Téllez (2002), la integracién del aula dependera de cada uno de los
docentes, la clase de ambiente que quiera tener en su aula con sus estudiantes ya sea
en forma autoritaria donde el estudiante no se pueda desenvolver, comprensiva en la
cual entiende a cada uno de sus educandos, también puede ser dirigencial para la
organizacion adecuada de los estudiantes o simplemente patriarcal o maternal para cada
uno de los estudiantes a su cargo, el buen educador sabe cuando utilizar cada uno de
estos papeles que le corresponde desarrollar ante sus educandos y esto sirve para
generar un ambiente agradable en el aula.

Ademas, el clima afectivo “es establecer controles emocionales que ayuden a
descubrir formas socialmente aceptables para expresar sus emociones.” (Franco, 1998,
p. 141). Al poder conocer el caracter de cada uno de los estudiantes permite conocer sus
emociones y ayudar asi a mejorar su personalidad ante las demas personas de su
familia, escuela y comunidad ayuden a descubrir formas socialmente aceptables para
expresar sus emociones.

Paulo (2004) manifiesta que el clima afectivo, son las guias que tenemos las
personas y que sefalan nuestra interaccion con todos y todas las personas que estan
a nuestro alrededor, por lo que se debe de ser tolerante porque todos y todas somos
diferentes, pero valemos igual que los demas. De igual manera, Casso (2004), dice:
gue es importante en todas las etapas educativas, ya que cobra un caracter especial,
dependiendo las caracteristicas de los estudiantes de cada etapa, actualmente se
necesita en las aulas universitarias un ambiente seguro, calido y acogedor que
favorezca las relaciones humanas constructivas, con sus comparfieros y compafieras,
con sus docentes, esto servira para la construccion de una imagen positiva y ajustada
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de su profesionalismo.

Ademas las aulas universitarias son lugares de encuentro y de relacion donde
se manifiesta sus sentimientos, sensaciones, opiniones y experiencias, también
encuentra retos, frustraciones y desafios, entonces un clima afectivo relajado y tranquilo
en donde se sienta querido favorecera la superacion de las dificultades encontradas en
el proceso de aprendizaje de procedimientos, conceptos y actitudes para su crecimiento
académico, el soporte afectivo incondicional es el docente, que no renuncia a las
exigencias, pero la ubica en un contexto comunicativo de afecto y respeto que hace
posible la superacion de las limitaciones y el progreso personal de sus estudiantes. Lo
ideal es que se debe establecer un clima afectivo que permita la practica de los valores
de convivencia, equidad, respeto y solidaridad e interiorizar las actitudes y los
comportamientos adecuados para la interculturalidad, la busqueda del bien comun, la
democracia y el desarrollo humano integral de los estudiantes universitarios.

La integracion del aula se relaciona con algunos aspectos importantes,
tales como, Aula con suficiente iluminacion, Aula con suficiente ventilacion, Aula con
suficiente espacio y la forma en que se coloca a los estudiantes en las clases
presenciales.

e Aula con suficiente iluminacién Una iluminacién adecuada es fundamental para
crear un ambiente de aprendizaje saludable y eficiente. La iluminacién no solo
facilita la visibilidad, sino que también puede afectar el estado de animo, el
rendimiento y la salud ocular de los estudiantes. La iluminacion natural es
preferible cuando es posible, ya que la luz del dia tiene beneficios fisicos y
psicolégicos. En su defecto, la iluminacion artificial debe ser suficiente y bien
distribuida para evitar deslumbramientos y sombras.

e Aula con suficiente ventilacion: La ventilacion es crucial para mantener un
ambiente de aula saludable. Un aula bien ventilada puede ayudar a reducir la
propagacion de enfermedades, mejorar la calidad del aire y contribuir al confort
térmico de los estudiantes. El flujo de aire fresco puede ayudar a mantener a los
estudiantes despiertos y concentrados, lo que a su vez puede mejorar su
rendimiento académico.

e Aula con suficiente espacio: El espacio en un aula es un recurso valioso que
debe ser utilizado eficientemente. Un aula espaciosa puede facilitar la
implementacion de diferentes métodos de ensefianza, permitir la circulacion
fluida de los estudiantes y reducir el riesgo de distracciones o conflictos. El disefio
del aula también debe tener en cuenta el almacenamiento de los materiales
didacticos y la accesibilidad para todos los estudiantes.
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e Colocacion de los estudiantes para clases presenciales: para la colocacion de
los estudiantes pueden considerarse distintas formaciones, tales como en linea
al pizarron, en medialuna viendo hacia el pizarron, de manera rectangular, en
filas, en circulo, en forma rectangular o en espiral.

En linea al pizarrén es la disposicion clasica, con los estudiantes en filas rectas
mirando al pizarrén, facilita la concentracion individual y la transmision directa de
informacion. En medialuna viendo hacia el pizarron es una configuracion que permite
una vision clara del pizarréon y facilita la participacion y la interaccién de los estudiantes,
ya que todos pueden ver las caras de los demas. De manera rectangular, con los
estudiantes sentados alrededor de una 0 mas mesas, promueve la colaboracion y la
interaccion entre pares. En filas, similares a la linea al pizarrén, pueden facilitar la
atencion individual y el control del aula, pero pueden limitar la interaccion entre los
estudiantes.

En circulo, favorece el debate y la discusion, al permitir a todos los estudiantes
ver y hablar entre si. En forma rectangular, similar a la configuracion rectangular
mencionada anteriormente, esta disposicion puede facilitar la colaboracién y la
interaccion entre los estudiantes. En espiral, puede promover un sentido de comunidad
y participacién, con el maestro en el centro como guia del aprendizaje. Sin embargo,
puede requerir un espacio de aula considerable y una planificacion cuidadosa.

4.1.5 Estilos de aprendizaje

Es la manera en la cual diferentes estimulos béasicos afectan la habilidad de una
persona para absorber y retener una informacién, son las condiciones educativas bajo
las que un educando esta en la mejor situacion de aprender o qué estructura necesita
este para poder hacerlo, para otros, es la forma en que cada uno percibe el mundo, lo
gue gobierna la forma de pensar, emitir juicios y adquirir valores acerca de experiencias
y gente. Se considera que el estilo es el que la persona manifiesta cuando confronta
una tarea de aprendizaje.

“Los estilos de aprendizaje sefialan la manera en que el estudiante percibe y
procesa la informacion para construir su propio aprendizaje, éstos ofrecen indicadores
gue guian la forma de interactuar con la realidad.” (Castro & Guzman de Castro, 2005,
pp. 86-87). Esta cita resalta la importancia de reconocer la diversidad de estilos de
aprendizaje que pueden tener los estudiantes. Los estilos de aprendizaje, que pueden
variar desde visuales, auditivos hasta cinestésicos, entre otros, son fundamentales para
entender como los estudiantes reciben y procesan la informacion de manera mas
efectiva. Esto puede tener un impacto significativo en la manera en que se da la
ensefianza y como se disefian las actividades de aprendizaje, ya que la comprension
de los estilos de aprendizaje puede ayudar a personalizar la instruccion para satisfacer
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las necesidades individuales de cada estudiante.

Lo que lleva a reflexionar sobre como la educacion puede y debe adaptarse a
las necesidades individuales de cada estudiante. Cada uno tiene su propio estilo de
aprendizaje, y el reconocimiento de estos estilos puede ayudar a los educadores a crear
experiencias de aprendizaje mas efectivas y enriquecedoras. Sin embargo, a menudo
la realidad del aula puede hacer que este enfoque individualizado sea un desafio. En
este contexto, se cree que es crucial encontrar un equilibrio entre la adaptacion a los
estilos de aprendizaje individuales y la gestiéon eficaz de las dinamicas del aula, para
gue todos los estudiantes puedan beneficiarse del proceso de ensefianzay aprendizaje.

4.1.6 Elementos del climaen el aula

“El clima del aula est& constituido por una serie de elementos que tienen que ver
con las necesidades emocionales satisfechas y una serie de normas de convivencia
gue mantienen un ambiente afectivo de aprendizaje” (Galo, 2003). En cuanto a las
necesidades emocionales, uno de los elementos primordiales a satisfacer es el respeto
hacia si mismo y hacia los demas; es decir, tanto maestros como alumnos merecen
respeto, por lo que no existe ningln motivo como religion, cultura, idioma, situacion
socioecondmica que sea causa para ser discriminados. Toda persona tiene su propio
valor; todos los seres humanos, poseen la misma dignidad y tienen los mismos
derechos, unido al respeto va el aprecio.

“Maestro y alumnos necesitan ser apreciados, no por lo que posean, sino por lo
gue son, por eso es importante, crear un clima del aula donde cada miembro del grupo
se sienta estimado y aceptado” (Brea, 2019).

Otro elemento, es el crecimiento personal de cada miembro del grupo. Cada
integrante debe aumentar sus conocimientos, aprender destrezas y habilidades que les
sirvan para mejorar su calidad de vida, cultivar valores, y mejorar su formacion de una
manera gradual, ya que no todos los integrantes del grupo-clase, tienen las mismas
necesidades e intereses, asi como el mismo ritmo de aprendizaje. La identidad y
autoestima son necesidades emocionales que tienen que ser promovidas en el aula.
Una persona, con alto grado de autoestima, es aquella que se siente orgullosa de ser
quien es.

La identidad se adquiere en el seno de la familia, de manera que los estudiantes
ya la poseen, al iniciar su vida escolar, de ahi que, la escuela, juega un papel importante
en el fortalecimiento de la identidad y de la autoestima del estudiante, por encontrarse
unida a muchos aspectos de la convivencia en la clase. Por lo que es recomendable
no hacer sefialamientos de rasgos personales como: perezoso, inutil, malcriado,
perdedor, incapaz entre otros, porque desempefan el papel de predictores de la
identidad y el alumno llega a verse como los demas lo clasifican, hasta el punto de
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sentirse marginado y tener una baja autoestima. Por lo que es fundamental, trabajar en
lograr un clima afectivo en el aula, que permita la practica de valores que fortalezcan la
autoestima en los estudiantes; por consiguiente, su identidad.

El trabajo académico debe desarrollarse con un minimo de interferencias,
especialmente internas, como: ruidos, interrupciones impertinentes, distractores entre
otros, y asi poder alcanzar las metas propuestas. Pero para lograr esto, maestro y
alumnos deben cumplir con las normas establecidas por el grupo. El estudiante debe
sentirse seguro, al ir alcanzado las competencias de cada curso y esta, es tarea del
maestro. Con una buena planificacion tendra un buen norte hacia donde se dirigen los
procesos de aprendizaje, como los va a realizar y si se ha alcanzado los objetivos,
ademas debe tenerse presente que no todos los estudiantes avanzan al mismo ritmo,
por lo que se debe crear espacios para atender casos particulares y de esta forma
apoyarlos cuando tengan alguna dificultad en su aprendizaje.

De ahi la importancia del vinculo afectivo entre maestro y estudiante y el enfoque
en las emociones, asi como la inteligencia emocional que es de gran relevancia en el
proceso normativo.

4.1.6.1 Vinculo afectivo maestro estudiante

En cuanto a las relaciones entre profesor y alumno, Izquierdo (2002) expone que
estas deben ser amistosas, llenas de simpatia, confianza, cooperacion vy
constructivismo. Los docentes deben tener presente que el alumno es una creacion
Gnica, que los problemas, deseos, aspiraciones, frustraciones, emociones y
experiencias, de este no son las de aquel. La relacion profesor y alumno se debe
centrar en lo que el estudiante hace, por qué lo hace y para qué fin lo hace. Un buen
docente debe entregarse a sus alumnos, entusiasmarlos, tenerles paciencia, ser
honesto y mostrar siempre una predisposicion a la ayuda, a la comprension, al
desarrollo de la iniciativa y creatividad, a practicar una pedagogia que va al encuentro
de las necesidades del alumno y de sus realidades psico-socioldgicas.

Esta comprobado a través de estudios realizados que el docente que es
aceptado y admirado por sus alumnos logra mas que su colega excelente cientifico;
pero nada integrado en el grupo. El profesor debe ser la persona que anima, que
despierta estimulos e inquietudes, que fomenta siempre unas excelentes relaciones
dentro del aula. Asimismo, se puede afirmar que existen tres principales formas de
relacion entre maestros y alumnos, tres estilos de relacionarse y de servir como
animador del grupo:

e El estilo autoritario: esta actitud autoritaria del profesor se caracteriza porque
los alumnos tienen poca participaciéon dentro del aula y estan sometidos a las
disposiciones del maestro, lo cual crea un clima de egocentrismo que impide el
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progreso de la clase, pues se intensifican la envidia, el egoismo y la
desconfianza.

El estilo animador (dejar hacer): es una actitud pasiva del docente porque no
interviene activamente en el quehacer educativo. Los estudiantes reciben poca
ayuda en su actividad, la clase se vuelve indisciplinada, se pierde el espiritu de
estudio y el habito de trabajo. Aparecen actitudes emocionales negativas en los
alumnos como frustracion y desintereés.

El animador democratico: es aquel docente que tiene una actitud objetiva y
realista, se sujeta a la ley del compafierismo, cooperacién y participacion en la
solucion de problemas reconocidos conjuntamente. El criterio para animar
democraticamente consiste en la buena voluntad y capacidad del docente para
inducir a los alumnos al trabajo en equipo. En este estilo hay una interaccion
permanente entre profesor y discipulo. Se trata, mas bien, de un compromiso de
todas las disposiciones existentes en el aula. En este sistema los mismos
estudiantes evaltan su trabajo y el de su clase. Es evidente, entonces, que la
actitud democratica del docente en relacion con los estudiantes es la mas
conveniente ya que al aplicarla se lograra un trabajo de colaboracién realizado
con gusto e interés que constituye la base de un buen clima del aula.

o Estudiante seguro: Cuando estamos enfrente de una clase
somos lideres, somos un referente para los estudiantes, tengamos en cuenta
gue decimos mucho mas con nuestros gestos, formas, actitudes, que, con
nuestras palabras, cuando hay una armonia entre ambas comunicaciones
seguramente estaremos transmitiendo pasion e inspiracion por aprender,
entonces los estudiantes en las aulas universitarias se encontraran con
seguridad de lo que estan por realizar.

La seguridad de los estudiantes en el entorno educativo es un factor
crucial que influye en su bienestar, aprendizaje y desarrollo. Un "estudiante
seguro” es aquel que se siente protegido tanto fisica como emocionalmente en
la escuela. Este tema se centra en la importancia de crear un ambiente seguro
en la educacion, destacando la relevancia de la seguridad fisica, emocional y
social para el éxito estudiantil.

e Factores que Contribuyen a la Seguridad Estudiantil:

Ambiente Fisico Seguro: Un entorno escolar libre de peligros
fisicos es esencial para la seguridad de los estudiantes (Smith, J. et al.,
2019).

Seguridad Emocional: “La seguridad emocional se refiere a un
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ambiente donde los estudiantes pueden expresar sus emaociones y
preocupaciones sin temor a represalias”, (Gardner, p. 2017).

Prevencion del Acoso y el Bullying: “La prevencion del acoso y
el bullying es crucial para mantener la seguridad estudiantil en el entorno
escolar”, (Olweus, 1993).

La educacion debe tener en cuenta la razén, la emocién y la intuicion. La
base de la sociedad y del crecimiento sabemos que es la educacion. Las aulas
universitarias representan grandes esperanzas porque estan formando a los
profesionales del mafiana, que son quienes pueden construir una sociedad mas
empatica, cooperativa, creativa, innovadora. De acuerdo al avance de la vida,
cada vez es mas importante poder tener empatia tomado el lugar del otro,
trabajar de manera conectada y ensamblada, ser creativos, aprender a auto
liderarse para mejorar como seres humanos, crear entornos motivantes,
entornos con confianza para que las ideas fluyan y se conecten.

Podemos preguntarnos si somos plenamente conscientes del potencial que
tienen nuestros estudiantes, si sienten los estudiantes pasion en las clases, en las aulas
universidades, si se sienten entusiasmados, si son creativos. Tenemos que guiarlos a
tener objetivos altos, alentemos sus suefios, ensefiémosles que siempre pueden dar
mas de lo que dan. Los jévenes, también necesitan apoyo y proteccién, no hay nada
mas estimulante que sientan apoyo, proteccion y reconocimiento de parte de sus
docentes universitarios. Necesitan nuestra confianza; la construccion dia a dia de un
vinculo entre docente y estudiante de confianza.

Los estudiantes no nos olvidemos que responden del mismo modo en que se los
trata. Promover la motivacion de los estudiantes es la clave, hay una Unica formula para
gue los estudiantes se sientan motivados, y es transmitiendo pasién y amor en lo que
se ensefia. Cuando en las aulas universitarias creamos estados positivos empezamos
asociar en el cerebro de los estudiantes el aprendizaje con el placer, efecto que les va
a durar toda la vida y producira estudiantes seguros de si mismo.

4.1.6.2 Emociones

Las emociones son respuestas complejas e integradas del cuerpo y la mente a
ciertos estimulos. Son estados afectivos que involucran un conjunto de comportamientos,
experiencias subjetivas y cambios fisioldégicos. Las emociones nos ayudan a interpretar
y reaccionar ante nuestras experiencias, y son una parte integral de nuestra conciencia
y percepcion del mundo.

Las emociones son las disposiciones corporales que determinan nuestro dominio
de acciones. No son controlables pero el organismo puede modularlas. Sin
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embargo, las conversaciones en las cuales participamos afectan nuestras
emociones y estas afectan nuestro modo de vivir en una cierta cultura. (Otero,
2006, p. 27).

Esta definicion sugiere que las emociones, en tanto disposiciones corporales,
conforman un conjunto de reacciones fisicas y mentales que dirigen el comportamiento
de un individuo. Este enfoque pone de manifiesto la interconexién entre la mente y el
cuerpo, y cdmo estas respuestas pueden influir en las acciones de una persona, a
menudo de manera subconsciente.

Respecto al control, la definicibn propone que, aunque una persona no puede
controlar directamente sus emociones, si tiene la capacidad de modularlas. Esto significa
gue, aunque no puede evitar sentir ciertas emociones, puede aprender a manejarlas de
manera efectiva mediante la regulacion emocional, lo que implica estrategias como la
reevaluacién cognitiva y la expresion controlada de las emociones.

Ademas, se destaca la relevancia del discurso y la interaccion social en la
formacion y experiencia de las emociones de un individuo. Las conversaciones, tanto
verbales como no verbales, juegan un papel crucial en la comunicacién de emociones y
en la influencia mutua de los estados emocionales entre las personas.

Se reconoce el impacto de las emociones en la manera en que un individuo vive
y experimenta una determinada cultura. Las emociones no solo son influenciadas por las
normas y expectativas culturales, sino que también contribuyen a moldear las actitudes
y comportamientos en un contexto cultural especifico.

Las emociones son un sistema dinamico e interactivo que incorpora respuestas
corporales, procesos cognitivos, interacciones sociales y contextos culturales. Son un
aspecto fundamental de la experiencia humana y desempefian un papel crucial en la
configuracion de las relaciones, comportamientos, percepciones y el sentido de uno
mismo y del mundo que rodea a una persona.

4.1.6.3 Clases de emociones

Tradicionalmente, las emociones se clasifican en dos categorias principales:
emociones primarias y secundarias. Las emociones primarias, como la alegria, el
miedo, la tristeza, la ira, la sorpresa y el asco, son innatas y universales. Por otro lado,
las emociones secundarias, también llamadas emociones complejas, son aquellas que
resultan de la combinacién de emociones primarias y suelen ser mas variadas y
contextuales, como la culpa, el orgullo, la vergtienza o la envidia.

Existe una gran gama de emociones que manifiesta el ser humano, que se
experimentan a diario y también mismas que dependen del contexto, como por ejemplo
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el enojo, laira, el miedo, tristeza, felicidad, amor entre otros.
4.1.6.3.1 Enojol/ira

El enojo o laira es una emocion primaria que surge en respuesta a la percepcion
de una amenaza, injusticia o frustracion. Puede variar en intensidad, desde una
irritacion leve hasta la furia intensa. Es una emocién potente que puede impulsar
acciones defensivas, resolucion de conflictos, pero si se maneja mal, también puede
llevar a comportamientos agresivos y destructivos. “La ira es una reaccion de irritacion,
furia o célera desencadenada por la indignacién y el enojo de sentir vulnerados nuestros
derechos” (Bisquerra, 2001, p. 100) y segun este autor se genera cuando tenemos la
sensacion de haber sido perjudicados, la ira exige una respuesta urgente.

4.1.6.3.2 Miedo

El miedo es una reaccién emocional a una amenaza percibida, real o imaginaria.
Actlia como un mecanismo de supervivencia, provocando respuestas fisicas y mentales
que preparan al individuo para enfrentar o huir de la amenaza. Aunque el miedo es
esencial para nuestra supervivencia, cuando es persistente o irracional, puede conducir
a trastornos de ansiedad y otros problemas de salud mental.

El miedo es la emocion que se experimenta ante un peligro real e inminente, esto
segun Bisquerra (2001) quien afiade que el miedo es activado por amenazas a nuestro
bienestar fisico o psiquico; la forma mas habitual de afrontar el miedo es la huida o
evitacion de la situacién peligrosa. En cuanto al papel del organismo, este mismo autor
indica que “el organismo reacciona rapidamente, movilizando una gran cantidad de
energia, de tal forma que prepare el cuerpo para respuestas mas intensas de las que
seria capaz en condiciones normales” (p. 102).

4.1.6.3.3 Tristeza

La tristeza es una emocion natural que suele ser una respuesta a situaciones de
pérdida, desilusion, dolor, frustracion o fracaso. Es una experiencia emocional dolorosa
pero esencial que permite el proceso de duelo y adaptacién a situaciones negativas.
Aungque es normal experimentar tristeza en ciertos momentos, si persiste puede
desembocar en depresion.

La tristeza, segun Bisquerra (2001) es desencadena por una pérdida
significativa, ademas es una respuesta a un suceso pasado y en ésta nadie es culpable,
la tristeza se asocia con el llanto; esta emocion puede producir pérdida del placer e
interés, por lo que la reduccion de actividades es caracteristica de ésta, ademas hay
desmotivacion y pérdida de esperanza.
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4.1.6.3.4 Felicidad

La felicidad es una emocidn positiva que se experimenta cuando uno se siente
satisfecho, contento o alegre. Es una respuesta a experiencias agradables o logros
personales y a menudo se asocia con un sentido de paz, gratitud y bienestar. La
felicidad puede variar en duracion e intensidad, desde la alegria momentanea hasta un
estado mas duradero de satisfaccion y realizacion.

Segun Bisquerra (2001) la felicidad es la forma de valorar la vida en su conjunto,
asi como un estado de bienestar; este mismo autor relaciona la felicidad con el gozo, la
sensacion de bienestar, a la capacidad de disfrute, el estar contento y la alegria.

4.1.6.3.5 Amor

El amor es una emocion intensa y positiva que puede variar desde el afecto
profundo y el apego hacia un amigo o familiar, hasta la pasion y el deseo romantico por
una pareja. Es un estado emocional que puede promover la cooperacion, el altruismo y
el sacrificio personal. EI amor puede ser una de las emociones mas satisfactorias y
también una de las mas dolorosas cuando se asocia con la pérdida o el rechazo.

El amor es la emocion experimentada por una persona hacia otra persona, ideal,
animal cosa, etc. Para Bisquerra (2001) hay diversos tipos de amor, entre estos el
maternal, erotico, fraterno, etc. Es importante tomar en cuenta que todas estas
emociones se experimentan constantemente y en el caso de muchos estudiantes, estas
y éstos no saben asumir o expresarlas de la forma mas adecuada, por lo cual es
importante tomar en cuenta la importancia de que los docentes eduquen
emocionalmente a sus estudiantes.

4.1.7 Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Durante las ultimas décadas, los teéricos han elaborado un gran nimero de
modelos distintos de Inteligencia Emocional. En términos generales, los modelos
desarrollados se han basado en tres perspectivas: Las habilidades o competencias, los
comportamientos y la inteligencia.

4.1.7.1 Modelo basado en la habilidad

Efectivamente, las emociones expresan las relaciones que tenemos con una
persona, un amigo, un familiar, o entre nosotros. Y el modelo mas destacado aqui es el
modelo de inteligencia emocional, 0 modelo de habilidad, en sus investigaciones. La
inteligencia emocional es:

La capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y eventos
emocionales personales y de los otros, elaborandolos y produciendo procesos
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de direccion emocional, pensamiento y comportamiento de manera efectiva y
adecuada a las metas personales y el ambiente. (Salovey, 1990, p. 68).

Es decir, la capacidad del individuo para acceder a sus emociones y crear una
sintonizacion e integracion entre sus experiencias.

4.1.7.2 Modelo de las competencias emocionales

Goleman reconoce que su modelo es de amplio espectro, sefialando que el
término Resiliencia del yo, es bastante cercano a la idea de la inteligencia emocional.
Asi mismo advierte que la inteligencia emocional puede estar comprendida en el
término caracter, Goleman (2010) definié la inteligencia emocional como la capacidad
para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear
nuestras relaciones.

4.1.8 Lainteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad de identificar, entender y manejar
nuestras propias emociones y las de los demas de manera efectiva. Incluye habilidades
como la autoconciencia emocional, la autorregulacion emocional, la empatia y las
habilidades sociales. La inteligencia emocional es crucial para la salud mental y fisica,
el rendimiento laboral, las relaciones interpersonales y el bienestar general.

La teoria en la practica, planteando la existencia de diferentes inteligencias,
incluyendo entre estas las inteligencias intrapersonal e interpersonal, abrié un espacio
fundamental en la reconceptualizacion de la educacion, y aunque no era esta su
intencion, esto llevé a tener que reconsiderar el papel que las emociones juegan en ella,
sin embargo fue Daniel Goleman (1996), quien frente al imposibilitado sistema
educativo heredado desde la ilustracion y determinado por el conductismo, popularizé
por medio de su libro, la Inteligencia Emocional.

En donde reafirma que la razéon y a la emocién son dos aspectos que existen de
manera conjunta y por qué se hayan unidos en la mente del individuo, lo que los lleva
a actuar de manera conjunta, ligados a los conocimientos adquiridos. De hecho, es la
necesidad o interés que presenta una persona por adquirir determinados
conocimientos, que las emociones y sentimientos influyen en su adquisicion,
evidenciando que todo lo que hacemos, pensamos, imaginamos o recordamos, es
posible por cuanto las partes racional y emocional del cerebro trabajan conjuntamente,
mostrando una dependencia una de la otra (Matinez Gomez, 2009).

Ello ayuda a entender la repercusion que tienen en nuestro modo de pensar,
sentir y actuar, y nos permite tenerlas presentes cuando deseemos comunicar. Por este
motivo, la eficiencia de nuestra comunicacion ira acompafada de la capacidad que
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tengamos de despertar la emocién en el otro a través de estrategias que acompafien
un aprendizaje basado en emociones cognitivas.

Dicho lo anterior, se espera de un docente que sea consciente del papel que
juegan las emociones en el aprendizaje, en donde se puedan utilizar estrategias que
generen emociones satisfactorias en los estudiantes universitarios para generar un
eficiente aprendizaje, motivandolos para que el proceso cognitivo sea efectivo.

4.2 Estrategias emocionales del docente

Si se considera que el aprendizaje escolar es una actividad social constructiva
gue realiza el o la estudiante, particularmente junto con sus pares y el docente, para
lograr conocer y asimilar un objeto de conocimiento, determinado por los contenidos
educativos mediante una permanente interaccion con los mismos, de manera tal que
pueda descubrir sus diferentes caracteristicas, hasta lograr darles el significado que se
les atribuye culturalmente, (Garcia, Escalante, Fernandez, Escanddn, Mustri, & Puga,
2000), promoviendo con ello un cambio adaptativo (Therer, 1998), es claro que el papel
del docente es clave, maxime si a través del aprendizaje se procura el promover
habilidades cognitivas y las capacidades emocionales, que le permitan un aprendizaje
autbnomo y permanente que puedan utilizarlo en situaciones y problemas mas
generales y significativos y no solo en el ambito escolar.

4.2.1 Estrategia de ensefianza

En forma analoga, es posible definir la estrategia de ensefianza como los
procedimientos o recursos que consciente y planificada mente utiliza el docente para
promover los aprendizajes deseados. Si una estrategia es la habilidad o destreza para
dirigir un asunto, las estrategias de ensefianza se pueden considerar como aquellos
modos de actuar del maestro que hacen que se generen aprendizajes, y por eso, estas
estrategias son el producto de una actividad constructiva, creativa y experiencial del
maestro, pensadas con anterioridad al ejercicio practico de la ensefianza, dinamicas y
flexibles segun las circunstancias y momentos de accion.

Asi como, una estrategia de aprendizaje se define como “un procedimiento
(conjunto de pasos o habilidades) que un estudiante adquiere y emplea en forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar
problemas y demandas académicas” (Rojas, 1998, p 115). Esta definicién sugiere que
un procedimiento se refiere a un conjunto estructurado de pasos o habilidades que un
estudiante adquiere de manera consciente e intencional. Este procedimiento se emplea
como un instrumento flexible, lo cual indica que el estudiante puede adaptarlo y ajustarlo
segun las necesidades y contextos especificos de su aprendizaje.

Es un medio para lograr un aprendizaje significativo, es decir, un aprendizaje que
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se integra en la estructura cognitiva del estudiante de manera coherente y Uutil,
permitiéndole construir un entendimiento profundo y duradero de los conceptos.
Ademas, la definicion destaca que el procedimiento es util para solucionar problemas y
demandas académicas, lo cual subraya su funcion en la mejora del rendimiento
académico y la adquisicion de habilidades de resolucién de problemas.

4.2.1.1 Docente actualizado en neurodidactica

Hoy se sabe que los alumnos del siglo XXI aprenden de otra manera, de modo
gue es necesario romper la brecha que caracteriza a docentes del siglo XX, que
ensefian con estrategias y técnicas del siglo XIX a estudiantes del siglo XXI. Resulta
por tanto imprescindible que los docentes y las instituciones educativas se transformen
hacia esta nueva y potente direccién. Los ultimos avances en las Neurociencias, asi
como en los métodos de exploracién cerebral, ha permitido conocer con mayor
profundidad como aprende el cerebro, para asi desarrollar el maximo potencial. De este
modo, se podran mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
en el aula.

La neuroeducacion, hoy en dia deja de ser una disciplina estudiada solo en
contextos neurocientificos y pedagodgicos para llegar a toda la sociedad, a todas
aguellas personas interesadas en los aprendizajes de sus hijos e hijas y en los suyos
propios, por esta y muchas razones el docente tiene que estar actualizado en
neurodidactica segun definiciones como la siguiente:

Esta disciplina parte de la capacidad de aprendizaje de la especie humana e
intenta encontrar las condiciones para que su desarrollo sea Optimo. La idea clave es
la conviccion de la existencia de una intima relacion entre la plasticidad del cerebroy la
capacidad de aprendizaje. Los resultados de los estudios neuroldgicos permiten
investigar dicha relacion. La mision de la neurodidactica seria orientar los conocimientos
neurobiolégicos hacia la did4ctica y aplicarlos al proceso de educacion y formacién
humanas. (Preiss, segun citado en Westerhoff, 2010, pp. 34-35)

En la actualidad son diversas las definiciones que existen sobre la
neurodiddctica. Entre ellos también se puede mencionar la planteada por Mora (2017)
el cual indica lo siguiente:

La neuroeducacion es una nueva vision de la ensefianza basada en el
cerebro. (...) es tomar los conocimientos sobre como funciona el cerebro
integrado con la psicologia, la sociologia y la medicina en un intento de mejorar
y potenciar tanto los procesos de aprendizaje (...) como ensefiar mejor en los
profesores. (p.25).

Por esta razén es importante que el docente este actualizado en la
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neurodidactica para poder realizar de mejor forma el proceso de aprendizaje
proveyendo las mejores estrategias, que puedan emocionar y motivar al estudiante, “El
neuroeducador seria asi un profesional con una preparacién siempre actualizada
acorde a los conocimientos sobre neurociencia” (Mora, Neuroeducacion, 2017, p. 206).
Estos nuevos conocimientos le seran de utilidad para poder determinar como funciona
el cerebro, y para poder propiciar un clima afectivo en el aula universitaria con
estrategias didacticas, para fortalecer al ser, entendiendo que este manifiesta
sentimientos, y si son encausados correctamente esto producira un mejor aprendizaje.

4.2.1.2 Docente mediador

El docente mediador es el que incorpora el conocimiento con base en la mejor
manera de comprenderlo. “Mediacion pedagdgica es el tratamiento de contenidos y de
las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo,
dentro del horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad,
expresividad y racionalidad” (Gutierrez & Ledn, 2014, pp. 136-155), el profesor como
mediador ayuda al estudiante a lograr la finalidad ultima de la educacion “aprender a
aprender”, para que desarrolle sus propios esquemas mentales que le permitan realizar
aprendizajes significativos y dotados de sentido, un aprendizajes en lo conceptual, en
lo procedimental y en lo actitudinal, donde ademas de procesos cognitivos también
estan implicados procesos afectivos y emocionales, segun lo refiere Ibafez “como el
ejemplo o la demostracion del modo de desempefiarse ante los problemas e incluso
otros factores de indole motivacional y afectivo” (Ibafiez, 2007, pag. 435).

El Profesor mediador fija las metas y objetivos de aprendizaje y orienta su
consecucién, organiza y dirige el ritmo del curso con lo que genera responsabilidad y
disciplina. Disefia el proceso formativo orientado a proponer estrategias basadas en la
interaccidn-interactividad, con el fin de lograr que todos los estudiantes participen en el
proceso formativo. Siempre el docente mediador debe tener en cuenta que es de mucha
importancia, propiciar un ambiente de confiabilidad, motivando y emocionando al
estudiante dentro del aula universitaria, porque él se convierte en un intermediador
entre los contenidos programaticos y el estudiante.

4.2.1.3 Docente motivador

Todos tienen objetivos para alcanzar el éxito y esto se lograra si la persona esta
motivada en realizar una accion para buscar su propio éxito, por lo que algunos autores
sugieren que la motivacion es, “un proceso psicolégico que hace que desde nuestro
interior tengamos una actitud determinada en unas actividades y participemos de forma
persistente para desarrollar unas determinadas destrezas con el fin de adquirir unas
competencias” (Pérez Solis, 2003); un factor intrapersonal fundamental que influye en
la motivacion del estudiante es el docente. La efectividad del docente depende del
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entusiasmo, de la dedicacién y de la orientacion acertada en las tareas que desarrolla
en el aula. Ademas, es imprescindible que proporcione actividades estimulantes junto
a una evaluacion individual adecuada.

La sociedad y la juventud necesitan salir adelante, contar con las herramientas
adecuadas para dar todo su potencial y conseguir una vida mejor, esto puede lograrse
con un proceso educativo efectivo que propicie estas oportunidades de éxito en los
estudiantes, pero para lograrlo se necesita del trabajo de un docente como motivador
del proceso de aprendizaje bajo un clima afectivo, generando acciones afectivas que
motive y emocionen a los estudiantes. El docente motivador es aquel que marca la vida
de los estudiantes generando acciones para conseguir sus objetivos, utilizando para
estos fines diversos materiales y experiencias variadas para lograr un aprendizaje
significativo.

“La motivacion es uno de los factores, junto con la inteligencia y el aprendizaje
previo, que determinan si los estudiantes lograran los resultados académicos
apetecidos. En este sentido, la motivacion es un medio con relacion a otros objetivos”
(Castro Rodriguez, 1999), por tal razon el docente tiene que apropiarse de estos
procesos pedagogicos que fortalecen su trabajo dentro de las aulas universitarias, de
esa manera lograr el éxito educativo. Esta variable involucra proceso cognitivos y
afectivos, cognitivos porque son habilidades de pensamiento y conductas
instrumentales para alcanzar las metas propuestas, y las afectivas porque comprende
elementos como la autovaloracion, autoconcepto y autovaloracion.

Un docente debe haber interiorizado el papel de la motivacion para estimular y
enriguecer con sus conocimientos a sus estudiantes. Debe por tanto crear tareas que
estimulen el esfuerzo, deban solucionar problemas y tomar decisiones. Para todo esto,
necesitamos un docente bien formado, que se preocupe mas del proceso que del
resultado.

4.2.2 Estrategia de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje se conciben como “un conjunto de acciones que
se realizan para obtener un objetivo de aprendizaje” (Monero, 2000, p. 15), “guias
intencionales de accion con las que se trata de poner en practica las habilidades que
establecen los objetivos del aprendizaje esas acciones con una serie de procesos
cognitivos en los que es posible identificar capacidades y habilidades cognitivas”
(Alvarez Gonzélez, 2007).

Segun Monereo (2000), capacidad debe entenderse como una disposicidon
genética que permite ejecutar varias conductas, y habilidad, como una capacidad
desplegada en actuaciones desarrolladas a través de la practica. Dicho autor agrega
gue para lograr una habilidad es condicién contar con la capacidad (innata) y con el
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conocimiento de algunos procedimientos que aseguren el éxito al realizar la actividad
gue requiera de la habilidad. Algunas de las habilidades cognitivas a las cuales serian
aplicables ciertas estrategias son: observacion, andlisis y sintesis, ordenacion,
clasificacion, representacién de datos, retencion, recuperacion, interpretacion inductiva
y deductiva, transferencia, evaluacién y autoevaluacion.

El docente tiene que tomar muy en cuenta cual es el tipo de aprendizaje que
demuestra el estudiante para poder aplicar las mejores estrategias beneficiando de esa
manera el proceso de los aprendizajes, siendo un mediador entre el contenido y el
estudiante, realizando una revision de la literatura algunos autores proponen la
siguiente clasificacion del aprendizaje.

e Weinstein 1982, Rutinarias: Habilidades basicas para el estudio y la
memorizacion. Fisicas: Procesamiento en activo (Bruner). Imaginativas:
Creacion de imagenes mentales. De elaboracion: Relacionar conocimiento
previo con informacién reciente. De agrupacion: Aplicacion de esquemas
clasificatorios.

e Stanger 1982. De memoria. De dominio especifico para la solucion de
problemas. De creatividad: Flexibilidad y fluidez.

e Jones 1983. Estrategias en el procesamiento de textos: De codificacion:
Nombrar, repetir, identificar ideas clave. Generativas: Parafrasear, visualizar,
elaborar analogias, realizar inferencias, resumir. Constructivas:
Razonamiento (deductivo, inductivo, analdgico), transformacion, sintesis.

e Shipman y Segal 1985. De adquisicion de conocimientos. De solucion de
problemas. Metacognitivas.

e Weinstein y Mayer 1986. De repeticion (control cognitivo minimo): Registro,
copia o repeticion. De elaboracién (control cognitivo bajo, ponen en relacion
conocimientos previo y nuevo). Notas, esquemas, resumenes. De
organizacion (control cognitivo elevado): Categorizacién, ordenacion,
estructuraciéon. De regulacion (control cognitivo muy elevado): Habilidades
metacognitivas.

e Derry y Murphy 1986. De memoria. De lectura-estudio de textos escolares
especificos. De solucion de problemas en aritmética. De apoyo afectivo.

e Beltran 1987. Atencionales. De codificacién. Metacognitivas. Afectivas.
e Chadwick 1988. Cognoscitivas: A. De procesamiento: Atencionales, fisicas,

de elaboracién verbal, de elaboracién de imagenes, comparacion, inferencia,
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aplicacion. B. De ejecucién: De recuperacion, de generalizacién, de
identificacion y representacién de resolucion de problemas. Metacognitivas.
Afectivas o de apoyo.

e Romén y gallego 1994. De adquisicion: Atencionales (exploracion,
fragmentacion) de repeticion (repaso). De codificacion: Mnemotecnia (palabra
clave, acrénimos, rimas, loci) y elaboracion (simple —asociacion intramaterial—
y compleja —integracion de la informacion que se va a aprender con los
conocimientos previos). De organizacion (agrupamientos): Resumenes,
esquemas, mapas y diagramas de flujo (diagramas ‘uve’). De recuperacion:
De busqueda de informacion y recuperacion de respuestas (planificacion de
respuesta, redactar). De apoyo: Metacognitivas (autoconocimiento y
automanejo) y socioafectivas (afectivas, sociales y motivacionales).

e Meza y Lazarte 2007. Generales (relacionadas con procesos afectivos y
cognitivos: de matizacion afectiva, de procesamiento atencionales, de
elaboracion verbal, de elaboracién conceptual, de elaboracion de imagenes,
de ejecucion de recuperacion, de generalizacion, de solucion de problemas,
de creatividad). Situacionales (relacionadas con aprendizajes académicos:
para abordar tareas académicas, para mejorar conductas de estudio, para
trabajar en forma cooperativa, para tomar apuntes, para mejorar la capacidad
auditiva, para la lectura comprensiva).

4.2.2.1 Estudiante y desarrollo de emociones

Los procesos de aprendizaje dentro del aula universitaria son procesos
extremadamente complejos debido al resultado de multiples causas que se articulan en
un solo producto. Sin embargo, estas causas son fundamentalmente de dos érdenes:
cognitivo y emocional. A pesar de esto, el modelo educativo imperante, en general
tiende a ignorar o minimizar los aspectos emocionales y en la medida que el educando
asciende dentro del mismo, éstos son cada vez menos tomados en cuenta.

Sin embargo, como resultado de la revolucion educativa generada a partir del
surgimiento del constructivismo y el impacto de la teoria de las inteligencias multiples,
se ha abierto un nuevo debate en pedagogia que incluye el papel de las emociones
como uno de los aspectos fundamentales a ser considerados en la formacion integral
del educando. “Las emociones son procesos inconscientes que utiliza el individuo para
sobrevivir y comunicase y para hacer mas sélidos los procesos de aprendizaje y
memoria” (Mora, Neuroeducacion, 2017, p. 69).

Las emociones son un ingrediente basico de los propios procesos cognitivos y
son la base de los sentimientos, refiere Mora (2017), Esto significa que, las emociones
son eventos o fendmenos de caracter biolégico y cognitivo, que tienen sentido en
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términos sociales. Se pueden clasificar en positivas cuando van acompafiadas de
sentimientos placenteros y significan que la situacion es beneficiosa, como lo son la
felicidad y el amor; negativas cuando van acompafadas de sentimientos desagradables
y se percibe la situacibn como una amenaza, entre las que se encuentran el miedo, la
ansiedad, la ira, hostilidad, la tristeza, el asco, o neutras cuando no van acompafnadas
de ningln sentimiento, entre las que se encuentra la esperanza y la sorpresa.

Es muy importante entonces que los docentes puedan desarrollar en los
estudiantes emociones, siendo estas una ayuda insustituible en el proceso de
construccion de conocimientos por parte del o la educando, de manera tal que sin la
ayuda de este es muy probable que los estudiantes no alcancen determinados objetivos
educativos, “en definitiva, todo aquello conducente a la adquisicion de conocimiento,
como la curiosidad, la atencion, la memoria o la toma de decisiones, requiere de esa
energia que hemos llamado emocion” (Mora, Neuroeducacion, 2017, p. 76). Por cuanto
el docente en el aula universitaria no ensefa en abstracto, dejando de lado sus propias
emociones y sentimientos, sino que, ya sea de manera explicita o implicita, transmite
los mismos en cada acto pedagoégico que desarrolla.

4.2.3 Estrategias aplicables en el aula

Las estrategias aplicables en el aula pueden variar dependiendo de las
necesidades especificas de los estudiantes, pero generalmente incluyen técnicas de
ensefianza activa, diferenciada e inclusiva. Las estrategias de ensefianza activa, como
el aprendizaje basado en proyectos y las discusiones en clase, promueven la
participacion activa de los estudiantes y les permiten aplicar lo que han aprendido a
situaciones préacticas. Por otro lado, la ensefianza diferenciada implica adaptar el
contenido, los procesos y los productos de aprendizaje para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes, mientras que la ensefianza inclusiva asegura que todos
los estudiantes, independientemente de sus habilidades o antecedentes, tengan las
mismas oportunidades de aprendizaje. En todo caso es necesario considerar la
regulacion emocional.

Regulacion emocional significa que las personas no solo tienen
emociones, también las manejan. Se posicionan ante sus emociones y las
consecuencias de estas y actian en consecuencia. Pueden hacerlo mientras la
emocion esta teniendo lugar, en cualquiera de las fases del proceso emocional,
0 anticipadamente, antes de que ocurra. Conviene aclarar que hablar de manejo
de las emociones no significa que éste sea un proceso voluntario y planificado.
La regulacion no siempre es voluntaria; de hecho, muchas veces no lo es.
(Pascual Jimeno & Conejero Lopez, 2019, p. 75).

Esta cita describe la regulaciéon emocional como la capacidad de una persona
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para manejar y responder a sus emociones. Destaca que las emociones no son solo
experiencias pasivas, sino que las personas se relacionan activamente con ellas y
toman decisiones basandose en sus sentimientos y las consecuencias de estos. Esto
puede suceder en cualquier etapa del proceso emocional, incluso antes de que la
emocion se manifieste completamente, lo que indica que la regulacién emocional puede
ser tanto reactiva como preventiva.

También aclara un aspecto importante de la regulacion emocional: no siempre
es un proceso voluntario o consciente. Aunque algunas estrategias de regulacion
emocional son deliberadas y se llevan a cabo con una intencién clara, muchas veces,
la regulacion emocional puede ser automatica e inconsciente. Por ejemplo, una persona
puede reprimir automaticamente una emocién negativa sin darse cuenta de que lo esta
haciendo. Por lo tanto, la regulacion emocional puede ser compleja e involucra procesos
conscientes e inconscientes.

4.2.3.1 Estrategias cognitivas y Estrategias metacognitivas

La persona utiliza las estrategias cognitivas para procesar la informacion y
resolver problemas, como el uso de la repeticion, la elaboracién y la organizacion. Por
otro lado, las estrategias metacognitivas implican una conciencia y control sobre sus
propios procesos de pensamiento y aprendizaje. Por ejemplo, puede planificar como
abordara una tarea, supervisar su comprension y ajustar sus estrategias si algo no esta
funcionando.

Las estrategias cognitivas son modalidades de trabajo intelectual que
permiten adquirir, codificar y recuperar la informacién; las estrategias
metacognitivas son mediaciones del proceso cognitivo que permiten hacer
consciente y autorregular dicho procesamiento, tomando decisiones mas
efectivas y logrando un aprendizaje en profundidad. (Correa, Castro, & Lira,
2004, p. 104).

Este texto proporciona una distincion clara entre las estrategias cognitivas y
metacognitivas. Las estrategias cognitivas se refieren a las técnicas y métodos que una
persona utiliza para procesar la informacion de manera efectiva. Esto incluye la
adquisicién, codificacién y recuperacion de informacion, es decir, cOmo una persona
recoge informacion nueva, cémo la organiza y almacena en la memoria y cémo la
recupera cuando es necesaria.

Por otro lado, las estrategias metacognitivas hacen referencia a la capacidad de
una persona para ser consciente de sus propios procesos de pensamiento y aprender
a controlarlos. En otras palabras, la metacognicion implica un nivel superior de
pensamiento que permite a la persona supervisar, evaluar y ajustar sus estrategias
cognitivas. Esto puede implicar planificar como abordard una tarea, supervisar su
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comprension a medida que avanza y hacer ajustes si algo no esta funcionando como
se esperaba.

Al hacer que el procesamiento cognitivo sea consciente y autorregulado, las
estrategias metacognitivas permiten tomar decisiones mas efectivas en el proceso de
aprendizaje, lo que lleva a un aprendizaje mas profundo y duradero. En resumen,
mientras que las estrategias cognitivas se ocupan de los procesos concretos de manejo
de la informacion, las estrategias metacognitivas se ocupan de la autorreflexién y el
control de estos procesos.

4.2.3.2 Estrategias afectivas

Aqui, el individuo utiliza técnicas para manejar y responder a las emociones que
pueden influir en su aprendizaje y rendimiento. Estas pueden incluir la autorreflexién, la
autoconversacion positiva y el manejo del estrés. Ademas, puede trabajar para cultivar
una actitud positiva hacia el aprendizaje y establecer metas personales que
proporcionen motivacion e inspiracion.

Las estrategias afectivas se refieren a las emociones, actitudes,
motivaciones y valores, factores que influyen directamente en el proceso de
aprendizaje y la mejor forma de hacerles frente es mediante el uso adecuado de
estrategias que apunten hacia esos puntos en especifico, tales como: bajar la
ansiedad, animarse a si mismo y tomar la temperatura emocional; de acuerdo
con esto, un buen aprendiz de una lengua es aquel que sabe controlar sus
emociones y actitudes. (Rosas Lobo, 2007).

Este texto enfatiza la importancia de las estrategias afectivas en el aprendizaje,
gue se centran en las emociones, actitudes, motivaciones y valores. Estos factores
afectivos pueden influir profundamente en el proceso de aprendizaje de un individuo,
ya que pueden afectar su atencion, retencidn y recuperacion de la informacién, asi como
su disposicién para participar en tareas de aprendizaje.

Las estrategias afectivas que se mencionan, como bajar la ansiedad, animarse
a si mismo y tomar la temperatura emocional, son formas efectivas de manejar las
emociones y actitudes que pueden interferir con el aprendizaje. Reducir la ansiedad
puede ayudar a una persona a concentrarse mejor en la tarea de aprendizaje en
cuestion, mientras que animarse a si mismo puede ayudar a mantener una actitud
positiva y la motivacion para seguir aprendiendo.

Ademas, el texto sugiere que un buen aprendiz es alguien que sabe controlar
sus emociones y actitudes, lo que implica la importancia de la autorregulacion
emocional en el aprendizaje. Un estudiante que puede manejar eficazmente sus
emociones y mantener una actitud positiva es probable que tenga un rendimiento mejor
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y mas consistente en sus tareas de aprendizaje. Esto puede ser especialmente
relevante en contextos desafiantes, como el aprendizaje de una nueva lengua, donde
la motivacion y la resistencia emocional pueden ser claves para el éxito a largo plazo.

4.2.3.3 Estrategias de Adquisicion de Informacion

En este caso, la persona utiliza técnicas para identificar, seleccionar y recoger
informacion relevante para su aprendizaje. Esto puede implicar habilidades de
investigacion, como el uso efectivo de las fuentes de informacion, la evaluacién critica
de la relevancia y la fiabilidad de la informacion, y la toma de notas efectiva.

Las estrategias comprenden todo el conjunto de procesos, acciones y
actividades que los aprendices pueden desplegar intencionalmente para apoyar
y mejorar su aprendizaje. Estan conformadas por aquellos conocimientos,
procedimientos que los estudiantes van dominando a lo largo de su actividad e
historia escolar y que les permita enfrentar su aprendizaje de manera eficaz.
Obsérvese el caracter procesal de tal enfoque y ademas es necesario considerar
la variedad y flexibilidad en esta labor. (Robas Diaz & Osorio Barcelay, 2006, p.
38).

Esta cita describe las estrategias de aprendizaje como un conjunto de procesos,
acciones y actividades que los estudiantes pueden utilizar de manera intencional para
mejorar su aprendizaje. La caracteristica clave de las estrategias de aprendizaje es su
intencionalidad: los estudiantes utilizan estas estrategias deliberadamente para apoyar
su aprendizaje, no simplemente por casualidad o por habito.

La cita también sefiala que las estrategias de aprendizaje estan conformadas por
los conocimientos y procedimientos que los estudiantes han adquirido a lo largo de su
vida escolar. Esto implica que las estrategias de aprendizaje no son estaticas, sino que
evolucionan y se desarrollan a medida que los estudiantes adquieren mas experiencia
y conocimiento. Los estudiantes pueden aprender nuevas estrategias, mejorar las
estrategias existentes y adaptar sus estrategias a diferentes tareas de aprendizaje y
contextos.

Ademas, el caracter procesal de las estrategias de aprendizaje, o que sugiere
gue estas no son simplemente un conjunto de técnicas aisladas, sino un proceso
dinamico y continuo. Las estrategias de aprendizaje implican una serie de pasos, que
pueden incluir la planificacion de cémo abordar una tarea de aprendizaje, la
monitorizacion de la comprension y el rendimiento, y la evaluacién y ajuste de las
estrategias si es necesario.

Es importante la variedad y la flexibilidad en las estrategias de aprendizaje. Los
estudiantes necesitan una variedad de estrategias para hacer frente a diferentes tipos
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de tareas de aprendizaje y deben ser capaces de adaptar y ajustar sus estrategias
segun las necesidades. Esto implica que los estudiantes deben ser aprendices activos
y auténomos, capaces de tomar decisiones informadas sobre como mejorar su
aprendizaje.

4.2.3.4 Estrategias de Codificacion de Informacion

El individuo transforma y organiza la informaciéon para facilitar su
almacenamiento en la memoria a largo plazo. Esto puede implicar la elaboracion de la
informacion, relacionandola con el conocimiento previo o dandole un nuevo significado,
la creacion de imagenes mentales, la organizacién de la informacién en categorias o
esquemas, Y la repeticion y repaso de la informacion.

Estrategias semanticas implican la habilidad para organizar, categorizar y
retener la informacion creando grupos a partir de su significado. Es necesario
gue esa estructura semantica que es inherente al material sea retenida y
manipulada por la memoria para almacenar los datos en bloques de significado
gue efectivicen su recuperacion. La organizacion serial, por su parte, es otra
estrategia para la codificacion. Implica la tendencia a recordar palabras en el
mismo orden en que fueron presentadas. Esta estrategia es menos efectiva ya
gue se basa simplemente en la estructura superficial de la informacion a
aprender. La informacion superficial es méas rapidamente olvidada que la
informacion proposicional. El correlato neurolégico de la capacidad de utilizar
estas estrategias se encuentra, al igual que los procesos de memoria, control y
monitoreo, en la corteza prefrontal. (del Valle & Urquijo, 2015, pp. 28-29).

Esta cita proporciona una vision detallada de dos estrategias de codificacién de
informacion: las estrategias semanticas y la organizacion serial. Las estrategias
semanticas se refieren a la habilidad de organizar y retener la informacion basandose
en su significado. Esto implica agrupar la informacion en categorias basadas en su
significado, lo que permite almacenar la informacion en "bloques de significado”. Este
enfoque puede facilitar la recuperacién de la informacion méas adelante, ya que la
informacion relacionada se almacena junta y puede ayudar a desencadenar recuerdos
relacionados.

Por otro lado, la organizacion serial implica recordar la informacién en el mismo
orden en que fue presentada. Aunque esta estrategia puede ser util en ciertos
contextos, la cita sugiere que es menos efectiva porque se basa en la estructura
superficial de la informacién, que es mas facil de olvidar que la informacién basada en
el significado.

Por lo que, el correlato neurolégico de la capacidad de utilizar estas estrategias,
sefialando que se encuentra en la corteza prefrontal, la misma area del cerebro
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responsable de los procesos de memoria, control y monitoreo. Esto destaca como
nuestro cerebro esta fisicamente disefiado para apoyar estos procesos cognitivos
avanzados y muestra la conexién entre las funciones cognitivas y las estructuras
cerebrales subyacentes.

4.2.3.5 Estrategias de Recuperacion de Informacion

En este ambito, la persona emplea técnicas para acceder y recuperar
informacion de la memoria a largo plazo cuando se necesita. Estas estrategias pueden
incluir la practica de la recuperacién, donde la persona intenta recordar la informacion
sin consultar las fuentes, y el uso de pistas y asociaciones para desencadenar la
memoria. También puede involucrar la revision y el repaso periddico para mantener la
informacion fresca en la memoria.

Las estrategias de recuperacion serian las encargadas de recordar y usar
la informacion que ha sido previamente procesada. Favorecen la busqueda de
informacion en la memoria y la generacion de respuesta. Pueden ser, por lo
tanto, de dos tipos: a) estrategias de busqueda, que trasforman la informacion
desde la memoria a largo plazo a la memoria a corto plazo para generar
respuestas. Van a depender del modo en que se codificd la informacién, y b)
estrategias de generacién de respuesta, que se encargarian de planificar el
modo en que se va a utilizar la informacion. (Marugan, Carbonero, Ledn, & Galan,
2013).

Este texto destaca la importancia de las estrategias de recuperacion en el
proceso de aprendizaje. Estas estrategias se encargan de recordar y utilizar la
informacion que ha sido previamente procesada y almacenada en la memoria. La
eficacia de las estrategias de recuperacion puede influir directamente en nuestra
capacidad para recordar y aplicar la informacién cuando la necesitamos.

El texto distingue entre dos tipos de estrategias de recuperacién: las estrategias
de busqueda y las estrategias de generacion de respuesta. Las estrategias de
busqueda estan disefiadas para facilitar la transferencia de informacion desde la
memoria a largo plazo a la memoria a corto plazo. La eficacia de estas estrategias
puede depender en gran medida de como se codificé la informacion originalmente. Por
ejemplo, si la informacion se codific6 de forma semantica (es decir, en base a su
significado), entonces las estrategias de busqueda que aprovechan las asociaciones
semanticas pueden ser particularmente eficaces.

Por otro lado, las estrategias de generacién de respuesta se refieren a como
planificamos y decidimos utilizar la informacién una vez que ha sido recuperada. Esto
puede implicar decidir cdmo y cuando aplicar la informacién, como comunicarla a otros,
0 como integrarla con otros conocimientos que ya tenemos.
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Ambos tipos de estrategias son fundamentales para un aprendizaje efectivo y
duradero. La capacidad para recuperar y utilizar eficazmente la informacion puede
marcar la diferencia entre simplemente almacenar conocimientos y ser capaz de aplicar
esos conocimientos de manera significativa.

4.2.4 Estrategias de inteligencia emocional en el aula

Las estrategias de inteligencia emocional en el aula tienen como objetivo
ensefar a los estudiantes a identificar, entender y manejar sus emociones. Esto puede
implicar actividades como el diario emocional, donde los estudiantes registran y
reflexionan sobre sus emociones, y las discusiones en clase sobre emociones, donde
se fomenta la empatia y la comprension mutua. También es importante ensefar
habilidades de autorregulacion emocional, como la respiracion profunda y la
reevaluacién cognitiva, para ayudar a los estudiantes a manejar las emociones intensas
0 negativas.

Considerando la importancia de la inteligencia emocional, ella reconoce que la
gratificacion juega un papel crucial en el autodominio emocional. Al aprender a retrasar
la gratificacion, puede aumentar su capacidad para manejar sus emociones y resistir
impulsos negativos. La confianza, por otro lado, es una parte esencial de su
autoconciencia emocional. Al confiar en sus propias habilidades y juicio, puede
enfrentar desafios y conflictos con mas efectividad.

El respeto a la dignidad propia y ajena también es fundamental en la inteligencia
emocional. Al tratar a los demas con dignidad, muestra respeto y consideracion por sus
sentimientos y perspectivas, 10 que puede mejorar la comunicacion y reducir los
conflictos. La valoracién de si misma y de los demas también es crucial. Al valorarse a
si misma y apreciar a los demas, puede mejorar su autoestima y relaciones
interpersonales.

Finalmente, las relaciones saludables son un objetivo importante de la
inteligencia emocional. Al utilizar estrategias de inteligencia emocional, como la
empatia, la escucha activa y la comunicacion efectiva, puede construir relaciones mas
sélidas y satisfactorias. La habilidad para establecer y mantener relaciones saludables
puede tener un impacto significativo en su bienestar emocional y calidad de vida.

4.2.4.1 Gratificacion

La gratificacion se percibe como un sentimiento de placer o satisfaccion que se
experimenta cuando se alcanza un objetivo o se satisface un deseo. “Es equivalente a
satisfaccion, se refiere en general al estado emotivo que acompafa el logro de una
meta o la satisfaccion de una necesidad o de un deseo.” (Galimberti, 2002, p. 539). Esta
se considera una respuesta emocional a un logro o a la satisfaccion de una necesidad
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y puede reforzar comportamientos positivos y motivar esfuerzos futuros. La habilidad
de manejar la gratificacion, en especial la gratificacion diferida, es crucial para el
desarrollo de la autodisciplina y el autocontrol.

4.2.4.2 Confianza

La confianza se entiende como la seguridad que se tiene en las propias
habilidades, decisiones y juicios.

Estado tranquilizador que se deriva de la conviccidn de la confiabilidad del
mundo circundante, al que se percibe bien dispuesto hacia el objeto. Esta
condicion influye positivamente en el comportamiento, eliminando inquietudes y
malestares que conducen a actitudes de cerrazon, rechazo y escepticismo.
(Galimberti, 2002, p. 239).

Es un componente esencial de la autoestima y puede influir en la capacidad para
enfrentar desafios, tomar riesgos y establecer relaciones saludables. Tener una soélida
autoconfianza puede facilitar la toma de decisiones mas seguras y efectivas y motivar
la persistencia en la consecucion de las metas.

Es una hipotesis sobre la conducta futura del otro, hipétesis que ofrece
seguridad suficiente para fundar con ella una actividad practica. Como hipétesis,
constituye un grado intermedio entre el saber acerca de otros hombres y la
ignorancia respecto de ellos. (Lozano, 2003, p. 64)

Esta cita se refiere a la idea de la confianza interpersonal, que es fundamental
en nuestras interacciones sociales. Aqui, la confianza se presenta como una hipétesis
sobre cOmo esperamos que otros se comporten en el futuro. No es un conocimiento
seguro, pero tampoco es ignorancia; es una expectativa razonable basada en la
informacion que tenemos disponible. Esta expectativa nos proporciona un grado
suficiente de seguridad para basar nuestras acciones y decisiones. Por lo tanto, la
confianza puede verse como una forma de navegar en la incertidumbre inherente a las
relaciones humanas, permitiéndonos interactuar y colaborar con los demas a pesar de
no poder prever con certeza su comportamiento. Esta forma de confianza es esencial
para el funcionamiento de las sociedades y las relaciones personales, facilitando la
cooperacion y la coordinacion social.

4.2.4.3 Dignidad

La dignidad representa el respeto y la autoestima que uno tiene por si mismo.
Se trata de una creencia en el propio valor y merecimiento, y puede influir en como uno
se trata a si mismo y a los demas. Preservar la dignidad implica actuar con integridad,
respeto y consideracion, incluso frente a las dificultades o adversidades.
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Vocablo que deriva del latin dignitas, que a su vez deriva de dignus, cuyo
sentido implica una posiciébn de prestigio o decoro, “que merece” y que
corresponde en su sentido griego a axios o digno, valioso, apreciado, precioso,
merecedor. La dignidad es ser tratado como lo que se es. (Martinez Bullé-Goyri,
2013)

Martinez Bullé-Goyri, destaca la raiz etimoldgica del término "dignidad",
vinculdndolo a conceptos de valor, prestigio y merecimiento. Aqui, la dignidad se
percibe como una cualidad intrinseca, inherente a cada ser humano, y se refiere a la
esencia misma de ser tratado como lo que uno es, reflejando respeto y reconocimiento
por la identidad y el valor individual de cada persona. Este enfoque ofrece una vision
humanista de la dignidad, subrayando la importancia del reconocimiento y la igualdad
en el trato interpersonal.

El uso mas antiguo, por tanto, no atribuia una dignidad igual a todos los
humanos. La dignidad era un predicado accidental, sobrevenido, que separaba
a algunos respecto de los demas y los ponia por encima de ellos. El digno o
dotado de dignidad era excelente (aristds) o virtuoso y por ello merecia respeto.
Distingue en principio a las personas, separa, jerarquiza. En tanto pide respeto
para algunos implica una cierta subordinacion. EI comportamiento virtuoso
enaltece y por ello hacia digno de ejercer una funcién publica o cargo que
demande autoridad. (Valls, 2015, p. 285)

Valls, ofrece una perspectiva historica de la dignidad, sefialando que, en sus
origenes, no se entendia como una cualidad universalmente compartida, sino mas bien
como una distincion atribuida a ciertos individuos basada en su excelencia o virtuosidad.
Aqui, la dignidad opera como una forma de jerarquizacion social, una cualidad que
distingue y eleva a algunos por encima de otros. Este uso temprano de la dignidad, que
enfatiza la virtud y la excelencia personal como criterios de valor, contrasta con las
concepciones mas modernas que enfatizan la igualdad fundamental de todos los seres
humanos. En esta perspectiva, la dignidad se convierte en un concepto mas complejo
y matizado, cargado de tensiones historicas y filosoficas.

4.2.4.4 Trato digno

El trato digno es como se trata a los demas con respeto, consideracién y empatia.
Implica reconocer y respetar el valor inherente de cada persona y tratar a los demas de
la forma que uno desea ser tratado. Un trato digno puede facilitar la comunicacion,
reducir los conflictos y fortalecer las relaciones interpersonales.

La educacién formal privilegia la dignidad como el derecho universal que
adquiere todo individuo a ser tratado con justicia, por el hecho de ser humano y
ocupar un espacio sociocultural. Es digno de merecer los beneficios
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socioculturales y econédmicos de una sociedad, toda persona que conviva y
comparta dentro de ella. (...) Visto de este modo, todo estudiante que participe
en el proceso educativo es merecedor de estima a su dignidad, es decir, durante
el acto de aprendizaje escolar, merece ser tratado en atencion a las normas de
convivencia de la institucion escolar, del Estado Nacion y organismos
internacionales. Es en el proceso humano de interrelacion compartir-convivir
educativo, que los actores muestran la verdadera naturaleza del ser docente y
ser digno en presencia, participacion y protagonismo. (Valderrama, 2019)

La cita enfatiza el papel fundamental que desempefia la educacion formal en el
reconocimiento y el fomento de la dignidad humana, entendida como un derecho
universal inalienable. En este contexto, la dignidad no es simplemente una cualidad
intrinseca o un estado de ser; es un derecho que debe ser respetado y protegido en
todos los espacios socioculturales, y especialmente en la educacion. Los estudiantes,
simplemente por su participacién en el proceso educativo, tienen derecho a ser tratados
con respeto, justicia y dignidad, acorde a las normas de convivencia establecidas en la
institucién escolar y a nivel mas amplio, en la sociedad y en los organismos
internacionales.

Las interacciones y las relaciones educativas juegan un papel critico en la
manifestacion y el reconocimiento de la dignidad. El proceso de educacion, de compartir
y convivir en un ambiente de aprendizaje, se convierte en un espacio en el que se pone
de manifiesto la verdadera esencia de la dignidad, tanto para los docentes como para
los estudiantes. El respeto por la dignidad de cada individuo en este contexto se
entiende no solo como un deber, sino como una forma esencial de humanidad que se
manifiesta a través de la presencia, la participacion y el protagonismo de cada actor en
el proceso educativo.

4.2.4.5 Valoracioén

La valoracion es el reconocimiento y la apreciacién del valor o la importancia de
algo o alguien. En el contexto de la inteligencia emocional, se puede referir a como uno
aprecia a si mismo, a los demas y a las experiencias. Una valoracion positiva puede
mejorar la autoestima, las relaciones y la satisfaccion con la vida.

4.2.4.6 Relaciones saludables

Las relaciones saludables son aquellas en las que se siente valorado, respetado
y apoyado. “Las relaciones saludables ayudan a los jovenes a conformar su identidad
y desarrollar habilidades interpersonales (comunicacién, negociacion, empatia, y
aprender cdmo mantener relaciones intimas).” (Callejon-Chinchilla & Gila-Ordofiez,
2018). Se caracterizan por la comunicacion abierta, el respeto mutuo, la confianza y el
apoyo emocional. Proporcionan una fuente importante de apoyo, bienestar y
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satisfaccion, y pueden desempenfar un papel crucial en la salud y la felicidad general.

4.2.5 Estrategias de interrelacion entre estudiantes

Fomentar la interaccién entre los estudiantes puede facilitar el aprendizaje
cooperativo y mejorar las habilidades sociales. Esto puede implicar actividades de
aprendizaje cooperativo, como los proyectos en grupo y las discusiones en pequefios
grupos, donde los estudiantes trabajan juntos para lograr un objetivo comun. También
puede ser util implementar estrategias de resolucion de conflictos, como la mediaciéon
de pares y las discusiones facilitadas, para ayudar a los estudiantes a resolver los
desacuerdos de manera constructiva.

En los entornos individuales, se reconoce la importancia del aprendizaje
autodirigido y la autorreflexion. Estos espacios son clave para fomentar la autonomia y
la autorregulacion del aprendizaje. Un entorno individual adecuado ofrece la
oportunidad de concentrarse en tareas especificas, explorar ideas propias y desarrollar
habilidades de pensamiento critico y solucion de problemas. La personalizacion del
aprendizaje y el desarrollo de la autodisciplina son atributos esenciales de este entorno.

Los entornos grupales, por otro lado, promueven la interaccién y la colaboracion
entre los participantes. El trabajo en grupo facilita el intercambio de ideas, fomenta la
responsabilidad compartida y estimula habilidades de liderazgo y negociacion. En estos
entornos, se valoran la diversidad de perspectivas y se promueve la cooperacion para
alcanzar objetivos comunes. El aprendizaje colaborativo y la construccion de relaciones
interpersonales saludables son elementos clave de los entornos grupales.

Los juegos y las dinAmicas en el aula son estrategias pedagodgicas que
introducen la diversion y la interactividad en el proceso de aprendizaje. Estas
herramientas pueden ser eficaces para aumentar la motivacion, mejorar la retencion de
informacion y fomentar la creatividad y el pensamiento fuera de la caja. Los juegos y
las dinamicas aportan una dimension ladica que puede transformar la dinamica de la
clase, fomentar la participacion activa y hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y
memorable.

4.2.6 Caracteristicas emocionales del aula

Las caracteristicas emocionales del aula se refieren al tono emocional o al clima
que prevalece en el aula. Esto puede ser influenciado por varios factores, incluyendo
las actitudes y emociones del maestro, las interacciones entre estudiantes y maestros,
y las normas y expectativas de comportamiento. Un clima emocional positivo en el aula
puede fomentar el aprendizaje, la motivacion y el bienestar de los estudiantes, mientras
gue un clima emocional negativo puede obstaculizar el aprendizaje y el rendimiento
académico.
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Ibafiez cita a Smirnov, Leontiev y otros y explica que: “Las emociones influyen
grandemente para regular la actividad y la conducta del sujeto. Solamente aquellos
fines hacia los cuales el sujeto tiene una actitud emocional positiva pueden motivar una
actividad creadora” (Ibafiez, 2002, p. 31). Se destaca la importancia de las emociones
en la regulacién de la actividad y la conducta de una persona. Segun Smirnov, Leontiev,
y otros citados por Ibafiez, las emociones positivas hacia un objetivo especifico pueden
motivar una actividad creativa y productiva. Este punto de vista subraya el papel crucial
de las emociones en la motivacion y sugiere que la gestion efectiva de las emociones
puede ser una herramienta poderosa para impulsar la productividad y la creatividad. La
relacion entre la emocion, la motivacién y la creatividad es una consideracion importante
en diversos contextos, incluyendo el aula, el lugar de trabajo y la vida personal.

Ibafiez también cita a Maturana, explicando que:

Las clases de acciones tienen que ver con las emociones que permiten
su realizacion; asi, dependiendo de la emocion en que uno se encuentre sera el
tipo de accion que puede realizar, en cada momento. Esto lo vivimos
cotidianamente. (...) Si las emociones definen el espacio de acciones posibles
de realizar, entonces las emociones constituyen el aspecto de mayor relevancia
para facilitar los aprendizajes en educacion: emociones positivas 0 gratas
permitiran la realizacion de acciones favorables para el aprendizaje, emociones
negativas o no gratas no lo permitiran. En el caso de la interaccion en el aula, las
emociones que fundan las acciones de los estudiantes serian determinantes
para el curso que sigue su aprendizaje, al favorecer o limitar acciones de una
cierta clase segun sea la emocion que las sustente. Por ejemplo: un alumno
molesto o aburrido no realizara acciones favorables para el aprendizaje de las
materias o contenidos tratados por el profesor en ese momento, como manifestar
Su interés en participar, hacer consultas, pedir nuevos ejemplos, discutir un
concepto, etc.; por el contrario, un alumno motivado e interesado si podra
hacerlo, favoreciendo asi la construccion de su aprendizaje. (Ibafiez, 2002, p.
31-32).

En la cita anterior se propone que las emociones definen el espacio de acciones
posibles que una persona puede realizar en cualquier momento. Segun este
planteamiento, las emociones no solo influyen en cémo respondemos a situaciones
especificas, sino que también limitan o amplian la gama de acciones que consideramos
posibles. En el contexto educativo, esto sugiere que las emociones positivas pueden
facilitar acciones que favorecen el aprendizaje, mientras que las emociones negativas
pueden inhibirlas.

Por ejemplo, un estudiante que se siente motivado e interesado estard mas
dispuesto a participar activamente en la clase y a buscar una comprensidon mas
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profunda del material, mientras que un estudiante que se siente molesto o aburrido
puede tener dificultades para comprometerse con el aprendizaje. Esta perspectiva
resalta la importancia de crear un entorno de aula que promueva emociones positivas
y un compromiso activo con el aprendizaje. Dentro de las caracteristicas mas relevantes
gue deben fomentarse en el aula, se encuentran la autoaceptacion, autoestima,
identidad, emocion, comunicacion y comprension.

4.2.6.1 Auto aceptacion

La autoaceptacion se refiere al proceso de reconocer y aceptar los propios
sentimientos, pensamientos y experiencias, tanto positivas como negativas. En lugar
de juzgar o rechazar ciertos aspectos de uno mismo, la autoaceptacién implica valorar
a la propia persona en su totalidad y encontrar un sentido de paz con quién se es.

A nivel conceptual la defini6 como una caracteristica central de la salud
mental, de la autoactualizacion, del funcionamiento éptimo y de la madurez; a
nivel operacional la describié como una actitud positiva hacia el self, en la que la
persona se acepta a si misma totalmente, asumiendo tanto sus caracteristicas
positivas como negativas, valorando todas sus experiencias pasadas. Implica
gue uno se acepte a si mismo plenamente, asumiendo sin requerimientos o
limitaciones su existencia y su condicion de ser vivo. (Gonzales-Fuentes &
Andrade Palos, 2013, p. 28).

La cita hace referencia a la autoaceptacion, identificada como un componente
vital para la salud mental, la autorrealizacion, el funcionamiento éptimo y la madurez.
En esta definicion, se presenta la autoaceptacion como una actitud de reconocimiento
y afirmacion total de uno mismo, incluyendo tanto aspectos positivos como negativos,
y otorgando valor a todas las experiencias pasadas. Se subraya que la autoaceptacion
implica un compromiso total con la propia existencia y la condicion de ser vivo, sin
reservas ni restricciones. Se destaca, por lo tanto, la importancia de la autoaceptacion
para un estado de bienestar integral, implicando un proceso de autoconocimiento y
valoracion auténtica de la propia individualidad.

4.2.6.2 Autoestima

La autoestima se define como la valoracion y percepcion que se tiene sobre uno
mismo. Esta se basa en pensamientos, sentimientos y experiencias personales, y
puede influir significativamente en el comportamiento y las decisiones. Una autoestima
saludable se asocia a menudo con una mayor felicidad, satisfaccion y éxito en la vida.

Es la apreciacion que cada persona hace de si misma mediante un
proceso valorativo-acumulativo, basado en la experiencia del dia a dia y
enfocado a un yo holistico actual, pero, influenciado por el conjunto de estados

56



animicos persistentes a lo largo de periodos de tiempo relativamente continuos
y duraderos. (Silva-Escorcia & Mejia-Pérez, 2015, p. 244)

Al examinar esta cita, se sugiere que la autoestima es la valoracién que una
persona hace de si misma basada en experiencias cotidianas, y que contempla un "yo"
holistico. Esta valoracion no solo se basa en experiencias temporales o incidentales,
sino que se forma y es influenciada por estados emocionales persistentes a lo largo del
tiempo. Este proceso de autoevaluacion es dinamico, ya que cambia y se desarrolla en
respuesta a nuestras experiencias y emociones continuas.

4.2.6.3 ldentidad

La identidad es la percepcion y el sentido de quién se es como individuo. Incluye
elementos como la autopercepcion, los roles sociales, las creencias y los valores. La
identidad puede influir en cdmo se ve a uno mismo, cOmo se relaciona con los demas
y cOmo se navega en el mundo.

El concepto de identidad no puede verse separado de la nocion de cultura, ya
gue las identidades soOlo pueden formarse a partir de las diferentes culturas y
subculturas a las que se pertenece o en las que se participa. La Identidad es la
construccion de sentido, atendiendo a uno o varios atributos culturales, priorizadndolos
del resto de atributos, que se construye por el individuo y representa su autodefinicion.

Desde el marco de la sociologia la Identidad es nuestra comprension
de quiénes somos y quiénes son los demds, y reciprocamente, la
comprension que los otros tienen de si y de los demas, incluidos nosotros.
La Identidad es resultante de acuerdos y desacuerdos, es negociada y
siempre cambiante. Al reflexionar sobre quiénes somos, la imaginacion
psicolégica nos remonta hasta esa dimension en la que nos enfrentamos a
nosotros mismos, nuestro Yo, un sustrato bioldgico, familiar, educativo y
social, que llegamos a experimentar fenomenolégicamente como una parte
de nosotros mismos, como nuestra marca indeleble a través de momentos y
circunstancias, y que trasciende nuestros pensamientos y sentimientos.
(Vera Noriega & Valenzuela Medina, 2012, p. 273).

En la anterior cita, se aborda el concepto de identidad y su relacién inextricable
con la cultura. La identidad se entiende como una construccion de sentido basada en
atributos culturales especificos que el individuo prioriza y utiliza para autodefinirse.
Ademas, se propone que la identidad es negociada y cambia constantemente a medida
gue interactuamos y comprendemos a los demas y a nosotros mismos. Finalmente, los
autores sugieren que nuestra identidad es el resultado de una amalgama de factores
bioldgicos, familiares, educativos y sociales, que experimentamos como parte integral
de nuestro ser y que trasciende nuestros pensamientos y sentimientos individuales. En
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otras palabras, nuestra identidad no solo estd enraizada en nuestras experiencias y
circunstancias individuales, sino que también se forma y evoluciona en relacién con el
mundo que nos rodea y con los demas.

4.2.6.4 Emocion

La emocién es una respuesta compleja y subjetiva a una situacién o experiencia.
Puede incluir una variedad de componentes, como sensaciones fisicas, pensamientos,
sentimientos y comportamientos. Las emociones pueden ser agradables o
desagradables, y pueden influir en la forma en que se percibe e interactia con el mundo.
“Las emociones refieren al dominio de acciones en el cual un animal se mueve las
emociones son disposiciones corporales dinamicas que especifican el dominio de
acciones de las personas y de los animales.” (Otero, 2006, p. 29).

Otero propone una vision de las emociones como acciones o disposiciones
corporales dinamicas. Segun esta perspectiva, las emociones no son meros estados
mentales o psicolbgicos, sino procesos activos y cambiantes que determinan y moldean
las acciones de un individuo. Esto significa que las emociones tienen un papel
fundamental en la forma en que nos movemos y nos comportamos en el mundo,
proporcionando el impulso y la orientacién para nuestras acciones. Al vincular las
emociones con la accién, Otero subraya su naturaleza dinamica y su importancia en
nuestras interacciones con el entorno.

4.2.6.5 Comunicacion

La comunicacion se refiere al proceso de transmitir y recibir informacion. Puede
implicar una variedad de métodos, como el lenguaje verbal, el lenguaje corporal y la
escritura. La comunicacion efectiva es clave para el entendimiento mutuo y la
construccion de relaciones saludables.

La comunicacion es basicamente interrelacion y a partir de ésta emergen
multiples estrategias para el desarrollo y la solucidén de las diversas situaciones
humanas. La verdadera comunicacién surge entonces de la empatia, del
auténtico acercamiento entre las personas que participan en una sociedad.
(Naranjo Pereira, 2005, p. 3).

En la cita previa, Naranjo Pereira plantea que la comunicacion es esencialmente
una forma de interrelacion que da lugar a diversas estrategias para enfrentar y resolver
situaciones humanas. Desde esta perspectiva, la comunicacion no es solo un medio
para transmitir informacion o expresar pensamientos y sentimientos, Sino un proceso a
través del cual las personas se relacionan entre si y desarrollan soluciones a los
problemas que enfrentan. La verdadera comunicacion, segun Naranjo Pereira, surge
de la empatia, un acercamiento auténtico y comprensivo entre las personas. En otras
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palabras, la comunicacién efectiva requiere una conexion genuina y empatica entre las
partes involucradas.

4.2.6.6 Comprension

La comprension es la capacidad de captar el significado o la intencion detras de
la informacion o la conducta. Esto puede implicar entender ideas, emociones,
situaciones o perspectivas de otras personas. La comprension puede facilitar la
comunicacioén, el aprendizaje y la resolucion de problemas.

El proceso de comprension consiste en recrear en uno mismo el
sentimiento vivido por el autor, partiendo de sus expresiones. Ascendiendo de
una expresion hasta la experiencia, del exterior a su interior, la comprensién
invierte el proceso creador por la misma razén por la que la tarea de la
hermenéutica de la interpretacion podia verse como la inversion del acto de
expresion retérica. (Montes Sosa, 2013, p. 194).

Al analizar la cita precedente se destacaria que el autor profundiza en la
naturaleza del proceso de comprension, al cual lo ve como un viaje introspectivo para
recrear el sentimiento del autor original. Montes Sosa sugiere que la comprension no
es un acto pasivo, sino que requiere una inversion activa y reflexiva, asumiendo las
experiencias del otro a partir de su expresion. La comprension, entonces, se convierte
en una especie de hermenéutica inversa, donde uno se adentra en la experiencia del
otro en lugar de proyectar su propia interpretacion sobre ella. Esta vision pone de relieve
la empatia y la recreacién como elementos clave en el proceso de comprension.

4.2.7 Estrategias de autorregulaciéon del estudiante

Las estrategias de autorregulacion del estudiante se enfocan en ensefiar a los
estudiantes a gestionar su propio aprendizaje y comportamiento. Esto puede implicar
habilidades como la fijacibn de metas, la planificacién, la autoevaluacién y la
autorreflexion. También es importante ensefiar habilidades de manejo del tiempo y
estrategias de estudio eficaces. Ademas, la autorregulacion también implica la gestion
de las emociones y la motivacion, por lo que ensefar habilidades de autorregulacion
emocional puede ser una parte integral de este proceso.

Dentro de los aspectos mas importantes a considerar se encuentran aquellos en
los que se trabaja la autoconciencia, el autocontrol, la conciencia social, las habilidades
para relacionarse y la toma responsable de decisiones.

4.2.7.1 Autoconciencia

La autoconciencia se refiere a la habilidad de reconocer y entender las propias
emociones, motivaciones, fortalezas y debilidades. Esta conciencia de uno mismo
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permite una mayor comprension de como se percibe a uno mismo y cémo las acciones
y emociones pueden afectar a los demas.

Se entiende por autoconciencia capacidad de percatarse de uno mismo. La
psicologia transpersonal ensefia que la autoconsciencia humana admite grados.
El nivel en el que esta se determina segun la forma en que se experimente la
propia identidad; es decir, la respuesta a la pregunta ¢Quién soy? y la que se
deriva de ella, ¢ Quiénes son mis iguales? (Merlano, 2004, pp. 135-136).

Con lo anterior se evidencia una exploracién detallada de la autoconciencia en

diferentes niveles, entendida como la capacidad de percibir y entender nuestra propia
existencia e identidad. Esta percepcion variard segun el nivel de autoconciencia
alcanzado.

Dentro de la conciencia se clasifican cinco niveles, los que se explican de

la siguiente manera:

1.

Identidad corporal: Yo soy mi cuerpo. Dificultad de mirar como pares a otros. Cada
ser humano es una isla. Se le podria denominar identidad corpocéntrica.

Identidad grupal: Soy lo que mi grupo es. Mis semejantes son aquellos con los
gque comparto una identidad grupal, normalmente vinculada a un contexto. Se le
podria denominar identidad etnocéntrica o socioceéntrica.

Identidad personal: Asociada con los propios pensamientos y las emociones
derivadas de los mismos. Yo soy mis senti-pensamientos. Mis iguales son los que
senti-piensan como yo. Se le podria denominar identidad egocéntrica

Identidad yoica: Yo soy un centro de consciencia, aquel que siente y piensa. Mis
compafieros son todos los similares a mi, es decir, las formas de vida
autoconscientes. En este caso, todos los seres humanos son mis hermanos y, por
ende, todo territorio es mi patria. “En términos cristianos equivaldria a la identidad
con el alma. Se le podria denominar identidad mundicéntrica” (Suarez-Mufios,
2022).

Identidad cosmica: Yo soy todo lo que es. El sentido de la propia identidad se
expande abarcando al planeta con todo lo que él contiene, lo inanimado, las
plantas, los animales, lo humano, después el universo y finalmente el substrato
de este, el vacio cuantico, Dios, etc. La conciencia de separacién, no se pierde de
forma permanente, pero se reconoce, intelectual y emocionalmente, la vinculacion
con un todo que trasciende e incluye al individuo. La persona experimenta como
parte de si lo que en etapas anteriores de consciencia veia como fuera de si. Se
le podria denominar identidad cosmocéntrica. (Merlano, 2004, pp. 135-136).
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Con base en lo anterior, en el primer nivel, la identidad corporal, la consciencia se
limita al cuerpo fisico. El individuo se ve a si mismo como una entidad aislada de los
deméas. La identidad grupal representa el siguiente grado de autoconciencia, donde el
individuo se identifica con un grupo, generalmente vinculado a un territorio o cultura
especifica. La identidad personal, por otro lado, va un paso mas alla y se asocia con los
propios pensamientos y emociones. Aqui, el individuo se considera igual a aquellos que
tienen pensamientos y emociones similares. En el nivel de la identidad yoica, el individuo
se percibe a si mismo como un centro de consciencia, sintiendo una conexién con todas
las formas de vida autoconscientes. Finalmente, la identidad cdsmica representa la etapa
mas elevada de autoconciencia, en la que el individuo se reconoce a si mismo como
parte de un todo mayor, abarcando el universo entero y mas alla.

Lo anterior invita a una reflexiéon profunda sobre como nos percibimos a nosotros
mismos y a nuestro lugar en el mundo, demostrando que la autoconsciencia no es
estética, sino que puede evolucionar y expandirse a lo largo del tiempo y con la
experiencia.

4.2.7.2 Autocontrol

El autocontrol se define como la capacidad de regular y manejar las propias
emociones y comportamientos, incluso en situaciones dificiles o estresantes. Esto puede
implicar resistir impulsos inmediatos en favor de metas a largo plazo, mantener la calma
en situaciones frustrantes o controlar las propias acciones para responder de manera
efectiva a los desafios.

Capacidad de la persona de dominar, seleccionar, coordinar o inhibir los
afectos, deseos o pulsiones a fin de que la conducta no perjudique el logro de una
0 mas metas consideradas sumamente deseables. — del diccionario- es la
capacidad emocional que posee una persona para manejar los sentimientos de
manera adecuada, 0, en otras palabras, la habilidad para administrar las
respuestas que se originan dentro de los componentes cognoscitivos,
experimentales, comportamentales, de expresion fisica y bioquimica en las
personas. (Serrano & Garcia Alvarez, 2012, p. 275).

En la cita anterior, los autores profundizan sobre el concepto de autocontrol,
describiéndolo como la capacidad de una persona para administrar sus afectos, deseos
y pulsiones de manera que no interfieran con el logro de sus metas. El autocontrol, segun
ellos, es una habilidad emocional esencial que implica la administracion de varios
componentes cognitivos, experienciales y comportamentales. Este enfoque enfatiza el
papel activo que juega un individuo en la modulacién de sus respuestas emocionales y
su comportamiento, demostrando la interconexion entre el autocontrol y la regulacion
emocional.
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4.2.7.3 Conciencia social

La conciencia social es la capacidad de entender y responder a las emociones y
necesidades de los demas. Esto puede incluir la empatia, que es la habilidad de
identificarse con y entender las experiencias y emociones de los demas, asi como la
capacidad de reconocer y responder a las normas sociales y culturales.

La capacidad que tienen los seres humanos para percibir, reconocer y
comprender los problemas y necesidades que afronta una comunidad, entidad o
grupo social, aunque en este tiempo hemos olvidado no solo la conciencia social,
también los valores o principios, o tal vez no es que se haya olvidado, pareciera
que perdio la importancia que merece, debido a la voraz lucha por enriquecerse,
a pesar de vivir en una sociedad cada vez mas pobre y con méas obstaculos para
sustentar sus necesidades basicas, las que dia a dia, son mas dificiles de
alcanzar. (Chacén Zuhiga, 2020, p. 1).

Lo anterior subraya la importancia de la capacidad de los seres humanos para
percibir y entender los problemas de las comunidades y grupos sociales. Sin embargo,
lamenta que este sentido de conciencia social se ha erosionado en la lucha por la riqueza
personal, a pesar del aumento de la pobreza y las dificultades que enfrentan muchas
personas para satisfacer sus necesidades béasicas. Esta cita pone en evidencia la tensién
entre los intereses individuales y colectivos en la sociedad actual.

4.2.7.4 Habilidades pararelacionarse

Las habilidades para relacionarse se refieren a la capacidad de interactuar de
manera efectiva y positiva con los demas. Estas habilidades pueden incluir la
comunicacion efectiva, la capacidad de trabajar en equipo, el respeto por los demas y la
habilidad para resolver conflictos de manera constructiva.

Habilidades, implica un conjunto de conductas aprendidas y lo social,
aporta lo impersonal. Una buena vivencia de éstas conduce a una satisfaccion
personal e impersonal. En espacios estudiantiles, donde se sienten preparados
para participar, se suma a otros motivos mas centrados en defensa de intereses,
conciencia democratica, solidaridad, etc. y se traduce en un aumento de liderazgo
estudiantil y de pertenencia a la comunidad. Las habilidades para relacionarse son
una serie de conductas por las que una persona expresa adecuadamente sus
ideas, sus sentimientos, opiniones, actitudes, deseos, opiniones de un individuo
de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demés y
gue generalmente resuelven problemas inmediatos de la situacién, minimizando
la probabilidad de futuros problemas (Flores Mamani, Garcia Tejada, Calsina
Ponce, & Yapuchura Sayco, 2016, pp. 6-7).
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Segun lo anterior, las habilidades sociales son un conjunto de conductas
aprendidas que permiten a una persona expresar adecuadamente sus pensamientos,
sentimientos y deseos. La habilidad para navegar eficazmente en contextos sociales,
segun argumentan, puede contribuir a la satisfaccion personal y a una mayor pertenencia
a la comunidad. También sugieren que estas habilidades pueden ayudar a resolver
problemas presentes y minimizar la posibilidad de futuros conflictos. El hecho de que las
habilidades sociales sean aprendidas también sugiere que pueden ser ensefiadas y
mejoradas a lo largo de la vida de una persona.

4.2.7.5 Tomaresponsable de decisiones

La toma responsable de decisiones es el proceso de seleccionar una opcion entre
varias alternativas basandose en la valoracién de las posibles consecuencias y su
alineacion con los propios valores y metas. Esta toma de decisiones considerada implica
pensar en como las decisiones pueden afectar a uno mismo y a los demas, y tomar
decisiones que sean éticas y respetuosas con los demas.

Tomar decisiones implica elegir segun paradigmas predefinidos, con el
objetivo de mantener o cambiar, mejorar o empeorar la situacion. Se enfoca en la
eleccion aplicando paradigmas predefinidos. (Acevedo Borrego, Linares
Barrantes, & Cachay Boza, 2010, p. 19).

Los autores de la cita anterior dan una explicacion sobre la toma de decisiones,
argumentando que este proceso implica elegir entre varios paradigmas predefinidos. La
toma de decisiones, segun ellos, puede tener el objetivo de mantener o cambiar la
situacion actual, para mejorarla o empeorarla. Esta definicion pone en relieve el hecho
de que las decisiones no siempre son unidireccionales en términos de su impacto: las
decisiones pueden llevar a un cambio positivo o negativo dependiendo de las
circunstancias y de las decisiones tomadas.

El término decidir significa formar un juicio sobre algo dudoso, tomar
determinacion de algo, ayudar a otro a que tome cierta determinacion. La palabra
decision, es una resolucion que se toma o se da en una cosa ante la que existen
dos o mas alternativas. La decision es la eleccidon entre varias alternativas
posibles, que requiere informacién acerca de las distintas alternativas y sus
consecuencias con respecto al objetivo de analisis. (Barzaga Sablon, Vélez
Pincay, Nevéarez Barberan, & Arroyo Cobefia, 2019, p. 124).

Por lo que la toma de decisiones parte de que la decisién consiste la eleccién
entre varias alternativas. Aclaran que este proceso requiere informacion sobre estas
alternativas y sus consecuencias. Aqui, la decision se presenta como un juicio informado
gue se realiza ante la presencia de incertidumbre. Ademas, su definiciobn subraya la
importancia de la informacion y el conocimiento en el proceso de toma de decisiones,
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sugiriendo que una buena toma de decisiones depende en gran medida de la
disponibilidad y el uso efectivo de informacién relevante.

La habilidad del estudiante para autorregular sus emociones mediante la
autoconciencia, el autocontrol, la conciencia social, las habilidades de relacion y la toma
responsable de decisiones, tiene un impacto significativo en su éxito académico y
bienestar general. Primero, la autoconciencia permite al estudiante reconocer y entender
Sus propias emociones y reacciones, un primer paso crucial para manejarlas
efectivamente. Luego, el autocontrol se aplica para manejar y canalizar adecuadamente
esas emaociones, permitiendo al estudiante concentrarse y comprometerse con sus
tareas académicas a pesar de las dificultades emocionales que puedan surgir.

En tercer lugar, la conciencia social y las habilidades de relacién le ayudan a
navegar las complejidades de las interacciones sociales en el entorno educativo,
construir relaciones saludables y beneficiarse de las experiencias de aprendizaje
colaborativo. Finalmente, la toma responsable de decisiones le ensefia a considerar
cuidadosamente las consecuencias de sus acciones, eligiendo el camino que mejor
apoye sus objetivos académicos y su bienestar. Por lo tanto, estas estrategias de
autorregulacion emocional son esenciales para que los estudiantes manejen los desafios
emocionales y sociales de la vida escolar, al mismo tiempo que se esfuerzan por alcanzar
sus metas educativas.
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5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

"El amor por el aprendizaje se cultiva en un ambiente de respeto y carifio”. -
Haim Ginott.

En la presentacion y analisis de los resultados de la investigacion sobre el clima
afectivo en el aula y las estrategias emocionales de los docentes universitarios, se dan
a conocer la interpretacion y comunicacion de los hallazgos. Los datos recolectados a
través de las encuestas fueron analizados utilizando estadisticas descriptivas. Graficos
fueron utilizados para visualizar las tendencias y patrones en los datos.

5.1. Resultados de encuesta a estudiantes
La encuesta dirigida a los estudiantes permitio obtener la informacion que se
presenta en las siguientes gréficas.

Gréfica 1. Edad de los encuestados
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.
La grafica anterior evidencia que la mayor parte de los participantes se encuentran
entre los 18 y 23 afos de edad, seguidos aquellos que oscilan entre 23 y 28 afios, la
minoria esta conformada por aquellos que se encuentran en edades de 28 a 53 afios.
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Esta informacion permite comprender que las personas participantes en el estudio son
bastante jovenes, la mayoria de las cuales se encuentra en los primeros afios
universitarios, preparandose académicamente.

Grafica 2. Sexo
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Segun la gréfica que antecede, se determina la mayor parte de los estudiantes
participantes del estudio son mujeres, 124 en total; mientras que la minoria, representada
por 24 individuos, son hombres. Esto da la idea de que los estudiantes universitarios han
incrementado cuantitativamente con respecto a la participaciéon femenina, lo que
representa gran importancia para Guatemala, en el sentido de fortalecer la equidad de
participacion de género a nivel universitario.
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Grafica 3. Semestre
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Segun la informacién que se presenta en la gréafica anterior, se establece que la
mayor parte de estudiantes participantes en el estudio corresponden al octavo semestre,
seguidos por aquellos que se encuentran en el décimo semestre.

Gréfica 4. Pregunta 1. ¢ Importancia del clima afectivo en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.
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De la gréfica anterior deriva que la mayor parte de los estudiantes coinciden en
gue la importancia del clima afectivo en el aula universitaria es muy alta.

Gréfica 5. Pregunta 2. ¢ Construccion del clima afectivo en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Las respuestas proporcionadas por los estudiantes, tal como se evidencia en la
gréfica anterior, se basaron en la posibilidad de elegir multiples respuestas; por lo que la
mayor parte indica que la motivacion extrinseca que realiza el docente hacia el estudiante
es elemental para la construccion del clima afectivo en el aula universitaria, pero también
indicaron que la motivacion intrinseca del estudiante es elemental, se hizo énfasis
también en la motivacién autbnoma que cada persona debe tener y en la motivacién
positiva mediante recompensas; sélo un individuo respondié que se debe tomar en
consideracion negativa mediante castigos. De ahi, resalta la importancia del rol del
docente y del propio estudiante en la generacion de un clima del aula adecuado.

Gréfica 6. Pregunta 3. ¢ Estrategias de regulacion emocional que aplican los docentes
para construir el clima afectivo en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Segun las respuestas proporcionadas por los estudiantes (mismos que tuvieron la
posibilidad de elegir mas de una respuesta) y que se evidencian en la grafica anterior,
se determina que la mayor parte de los docentes hacen uso de estrategias cognitivas, al
igual que las afectivas; se menciona también pero con menor frecuencia el uso de
estrategias meta cognitivas y de adquisicion de informacién, la minoria se encuentra
representada por estrategias de recuperacion de informacion y codificaciéon de
informacion; muy pocos indicaron que no se utiliza ninguna estrategia.

Con base en lo anterior se establece la relevancia de utilizar estrategias de
regulacion emocional por parte de los docentes, para un acondicionamiento adecuado
del clima del aula universitaria; en todo caso es necesario que se aborden de forma
integral, para que generen mejores resultados.

Grafica 7. Pregunta 4. ¢;Qué incidencia tienen las estrategias emocionales aplicadas
por el docente para desarrollar un clima afectivo en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Con base en las respuestas proporcionadas por los estudiantes se establece que
la incidencia que tiene en las estrategias emocionales aplicadas por el docente para
desarrollar un clima afectivo en el aula universitaria es alta, pues la mayoria de los
participantes seleccionaron esta opcion, sin embargo, un gran nimero también indica
gue esta incidencia es muy alta. Una minoria indica que la incidencia es media y
Unicamente tres personas hacen referencia a que esta sea baja.

Con fundamento en lo que antecede se puede determinar que el docente tiene un
rol elemental en el desarrollo de un clima afectivo adecuado dentro del aula universitaria,
toda vez que esto permite generar las condiciones propicias para un mejor aprendizaje
en la formacion académica de los estudiantes.

Gréfica 8. Pregunta 5. ¢ Qué acciones ponen en practica sus docentes para promover
gue usted como estudiante se sienta valorado?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Las respuestas proporcionadas a la pregunta relativa a las acciones que ponen
en practica los docentes para promover que los estudiantes se sientan valorados fueron
de naturaleza mdultiple, es decir que los participantes tuvieron la oportunidad de
seleccionar mas de una respuesta, la mas frecuente fue la de retos y desafios que se
generan dentro del aula, seguida por el autoconocimiento de los alumnos, el aprendizaje
del error, el respeto a su dignidad, la realizacién de actos de credibilidad en los propios
estudiantes, asi como evitar etiquetas.

Con base en lo anterior se establece que las acciones que los docentes
promueven dentro del aula pueden generar reacciones en la forma de comportamiento y
de desarrollo de las actividades académicas por parte de los estudiantes universitarios
en su proceso formativo.
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Gréfica 9. Pregunta 6. ¢ Considera que sus docentes al momento de sentir una
emocion desagradable como ira 0 miedo son capaces de contener su reaccion, respirar
y controlar su estado de animo para no perjudicar a los demas?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Las respuestas proporcionadas por los estudiantes a la pregunta sobre las
emociones desagradables que pueden sentir los docentes y su capacidad de reaccion y
autocontrol para no perjudicar el animo de los demas y el ambiente del aula permitieron
establecer que los docentes siempre o casi siempre desarrollan autocontrol, varios se
inclinan por indicar que esto sucede a veces y muy pocas veces, especificamente nueve
participantes indicaron que eso no ocurre nunca o casi nunca.

Las respuestas proporcionadas conllevan al analisis de que la mayor parte de los
docentes en la mayor parte de ocasiones tienen la capacidad de autocontrol de sus
reacciones ante los estimulos negativos que generan emociones desagradables y que
podrian llegar a generar conflicto.
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Gréfica 10. Pregunta 7. ¢ Puede establecer y mantener relaciones saludables y de
apoyo para moverse eficazmente en entornos con individuos y grupos, propiciando asi
el clima afectivo en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la gréfica se representan las respuestas proporcionadas por los estudiantes a
la pregunta sobre si pueden establecer y mantener relaciones saludables y de apoyo
para moverse eficazmente en entornos con individuos y grupos y contribuir con ello al
clima afectivo en el aula universitaria fue respondida por mas de la mitad de los
participantes indicando que siempre o casi siempre pueden hacerlo, una minoria indico
gue a veces y Unicamente un individuo dijo que nunca.

Con base en lo anterior se establece que la mayor parte de los estudiantes tienen
una gran capacidad de relacionarse con sus pares dentro del aula de forma individual y
grupal, lo que es esencial para su formacion y desarrollo académico adecuado.
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Gréfica 11. Pregunta 8. ¢ En qué momento es ideal realizar juegos y dindmicas en la
docencia universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la gréfica anterior se evidencia que la mayor parte de los estudiantes indicaron
gue el momento ideal para realizar juegos y dinamicas en la docencia universitaria es
durante la clase, seguidos por aquellos que mencionan que debe hacerse en todo
momento, mientras que algunos indican que debe desarrollarse antes de iniciar la clase
y una minoria hace referencia a que después de la clase; sin embargo, dos mencionaron
gue en ningln momento.

De lo anterior se analiza que para la mayor parte de los participantes es imperativo
gue durante toda la clase se desarrollen actividades ludicas que puedan contribuir al
mejor desarrollo de los entornos de aprendizaje.
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Gréfica 12. Pregunta 9. ¢ Qué tipo de juegos y dinamicas realizan sus docentes al
desarrollar docencia en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se representan las respuestas proporcionadas sobre el tipo
realizan los docentes dentro del aula universitaria, los
estudiantes tuvieron la posibilidad de elegir mas de una respuesta, por lo que se
establece que la gran mayoria menciona que se desarrollan actividades de agilidad
mental, seguidos por aquellos que indican que se hacen actividades de equipo, de
concentracion, para seguir instrucciones, de autoconocimiento, para disminuir el estrés,
de presentacién para conocerse mejor, individuales, de resolucién de conflictos, de
dramatizaciones y de autoafirmaciéon. Unicamente dos

de juegos y dinamicas que

representacion a través de

participantes indicaron que no se realiza ninguna.

Lo anterior refleja la importancia de que en el aula universitaria se lleven a cabo

distintas estrategias para generar un clima del aula adecuado para el aprendizaje.
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Gréfica 13. Pregunta 10. ¢ Cuales son las caracteristicas emocionales del clima del
aula universitaria en la que estudia?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica que antecede se representan las respuestas proporcionadas por los
estudiantes en lo relativo a las caracteristicas emocionales del clima del aula
universitaria, estos tuvieron la posibilidad de elegir mas de una respuesta; la que se
selecciond con mayor frecuencia fue la de comunicacion, seguida por la de autoestima,
comprension, auto aceptacion, identidad y emocion.

Lo anterior refleja que es imperativo que el docente tome en consideracion las
caracteristicas emocionales dentro del aula, con la finalidad de que los estudiantes
puedan sentirse en un ambiente de confianza en el que puedan trabajar mejor y adquirir
de mejor manera los conocimientos.
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Gréfica 14. Pregunta 11. ¢ Cuales caracteristicas fisicas del aula universitaria
presencial o virtual son importantes para un clima afectivo en el desarrollo de la
docencia universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la gréfica anterior se hace evidente las respuestas proporcionadas por los
estudiantes con relacion a las caracteristicas fisicas que debe tener el aula universitaria
para un clima afectivo adecuado en el desarrollo de la docencia. Los participantes
tuvieron la oportunidad de seleccionar mas de una opcion. La respuesta que se eligié
con mayor frecuencia fue la de suficiente iluminacién, seguida por la que indica
condiciones tecnolégicas necesarias, asi como suficiente espacio, sin distractores y con
suficiente ventilacion.

Las respuestas proporcionadas por los estudiantes permiten comprender que es
necesario contar con un ambiente fisico adecuado para el desarrollo de las actividades
académicas.
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Gréfica 15. Pregunta 12. ¢ En qué posicion deben ser ubicados los estudiantes al
recibir sus clases en el aula universitaria presencial?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Al preguntarle a los estudiantes sobre la posicién en que deben ser ubicados al momento
de recibir clases en el aula universitaria presencial éstos respondieron de conformidad
con lo que se establece en la grafica precedente. La mayoria indicé que es necesario
gue puedan existir diversas maneras de distribucién de los alumnos dentro del aula,
muchos opinan que deben estar en linea con el pizarrén o en media luna, algunos indican
gue debe hacerse en forma de circulo y dos comentarios especiales y si en una
referencia a que a veces la cantidad de personas y el espacio no permite diversas
formaciones y a que para evitar la monotonia es necesario que se pueda variar.



Gréfica 16. Pregunta 13. ¢ Conoce cual es su estilo de aprendizaje como estudiante
universitario?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se evidencian las respuestas proporcionadas por los
estudiantes con respecto a si estos conocen su estilo de aprendizaje. Tuvieron la
posibilidad de seleccionar mas de una respuesta, la mayoria indica que son visuales,
seguidos por los que indican que son reflexivos, activos, sociales, l6gicos, verbales,

tedricos, kinestésicos aurales o auditivos, pragmaticos y multimodales.

Estas respuestas son muy importantes porque de esa manera cada uno de los
alumnos tiene el conocimiento de las estrategias que puede aplicar para mejorar la
calidad de su aprendizaje en funcion de las habilidades que se tienen mas desarrolladas;
sin embargo, es necesario que el docente tome en consideracién todos estos tipos de
aprendizaje al momento de ejecutar las actividades en el aula para que todos puedan

adquirir conocimientos.
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Gréfica 17. Pregunta 14. ¢;Qué caracteristicas debe manifestar el docente universitario
para gestionar un clima afectivo en el aula de clase?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la gréfica anterior, se sean las respuestas proporcionadas por los estudiantes
participantes investigacién con relacion a las caracteristicas que debe manifestar el
docente universitario para generar un clima afectivo en el aula de clase, estos tuvieron
la posibilidad de seleccionar mas de una respuesta. La de mayor frecuencia fue que debe
poseer habilidades para relacionarse, la segunda el autocontrol, seguida por la practica
de valores, conciencia social, autoconciencia y toma responsable de decisiones.

Los resultados de la encuesta a estudiantes permitieron establecer que la mayoria
de los encuestados eran jovenes, entre los 18 y 23 afios, y predominaban las mujeres.
Ademas, una buena parte de los encuestados estaba cursando su octavo semestre de
universidad. Se observé que la mayoria de los estudiantes valoraban muy altamente la
importancia del clima afectivo en el aula universitaria. Los estudiantes identificaron la
motivacion extrinseca proporcionada por el docente y la motivacién intrinseca de los
estudiantes como aspectos cruciales para fomentar un clima positivo en el aula. Ademas,
resaltaron la importancia de estrategias cognitivas y afectivas en la regulacion emocional
de los docentes. Estos resultados indican el papel crucial del docente en la creacién de
un entorno de aprendizaje saludable y propicio.

En lo que respecta a las estrategias de ensefianza, la mayoria de los estudiantes
destacaron la alta incidencia de las estrategias emocionales empleadas por el docente
en la construccion de un clima afectivo en el aula. Se sefial6 el papel de los docentes en
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la promocién de un entorno en el que los estudiantes se sientan valorados, lo que incluye
la creacion de retos y desafios, el fomento del autoconocimiento y el aprendizaje a partir
del error. Ademas, la mayor parte de los estudiantes indicé que los docentes suelen
demostrar la capacidad de contener y regular sus emociones desagradables para no
perjudicar el ambiente de aprendizaje. Destaco la importancia de los docentes en la
creacion de un clima de aula positivo y propicio para el aprendizaje.

5.2. Resultados de encuesta a docentes

Para complementar los resultados de la encuesta a estudiantes, también para
realizar un analisis de las mismas ideas, pero desde la perspectiva docente, se efectud
una encuesta a docentes, en la que participaron 23 individuos, qué aportaron informacion
relevante para el estudio.

Los datos obtenidos se representan graficamente a continuacion y a su vez se
realiza el andlisis correspondiente de la informacién recabada.

Grafica 18. Edad de los docentes
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.
La gréfica precedente evidencia que los docentes participantes oscilan entre 34
y 69 afios de edad, la mayoria se encuentra alrededor de los 40 afios.
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Grafica 19. Sexo
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.
Segun la gréfica precedente la mayor parte de los docentes participantes son
mujeres y la menor parte son hombres.
Gréfica 20. Tiempo de ser docente universitario
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Con base en la gréafica precedente se establece que los docentes participantes
tienen entre 1 y 31 afios de ejercer la docencia universitaria. Sin embargo, la mayoria
se encuentra en alrededor de una década de servicio.

Esta informacion es significativa porque permite comprender la experiencia que
han adquirido la mayor parte de los docentes participantes en la investigacion de campo
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con respecto al tema objeto de investigacion que es el clima del aula en la docencia
universitaria.

Después de conocer esta informacién de caracter demogréfico se realizaron
preguntas especificas en las que se tuvo la posibilidad de seleccionar las respuestas, en
algunas oportunidades se podia seleccionar mas de una respuesta a las interrogantes
formuladas.

Gréfica 21. Pregunta 1. ¢ Qué importancia cree que tiene el clima afectivo en el aula
universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se representan las respuestas proporcionadas a la pregunta

sobre la importancia que tiene el clima afectivo en el aula universitaria. Se evidencia que,
para la mayor parte de docentes participantes, la influencia es muy alta.
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Gréfica 22. Pregunta 2. ; Como cree que se construye el clima afectivo en el aula
universitaria?

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Motivacion extrinseca (del Motivacién intrinseca (del De forma auténoma (cada Motivacién positiva
docente hacia el estudiante) estudiante hacia si mismo) uno debe motivarse) (mediante recompensas)

Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.
En la gréfica anterior se representan las respuestas relacionadas con la

construccion del clima afectivo en el aula universitaria. En esta oportunidad los docentes
tuvieron la posibilidad de seleccionar mas de una respuesta y la mayoria se incliné por
la motivacion extrinseca e intrinseca que deben fomentarse tanto por el docente como
por el estudiante; mientras que la minoria hizo énfasis en la motivacion son autonoma y
la motivacion positiva.
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Gréfica 23. Pregunta 3. En su rol docente, ¢ Qué estrategias de regulacion emocional
aplica para construir el clima afectivo en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se evidencian las respuestas proporcionadas por los
docentes con respecto a las estrategias de regulacion emocional que aplican para la
construccion del clima afectivo en el aula universitaria. La respuesta mas frecuente es
de estrategias afectivas, seguida por estrategias metacognitivas y cognitivas,
encabezando estos resultados; también se menciona codificacion, adquisicion y
recuperacion de informacién; en menor grado se menciona en estrategias de
comunicacion, inteligencia y regulacién emocional adaptativa.

Es significa que los docentes consideran que es de gran relevancia orientar a los
estudiantes con respecto al uso de estrategias adecuadas para autorregular su
comportamiento y su aprendizaje dentro del aula universitaria.
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Gréfica 24. Pregunta 4. ¢ Qué incidencia tienen las estrategias emocionales aplicadas
para desarrollar un clima afectivo en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior, se representa el conjunto de respuestas proporcionadas
por los docentes a la incidencia que tienen las estrategias emocionales aplicadas para
desarrollar un clima afectivo en el aula universitaria, la mayoria indica que es muy alta,
seguidos por los que indican que es alta y la minoria refiere que es media.

Esto implica que para la mayor parte de los docentes participantes en el estudio
es de gran relevancia fomentar un clima de aprendizaje adecuado dentro del aula
universitaria.
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Gréfica 25. Pregunta 5. En su rol de docente, ¢ Qué acciones pone en practica para
promover la autovaloracion positiva de los estudiantes?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se representan las respuestas proporcionadas por los
docentes participantes con relacion a las acciones que se ponen en practica para
promover la autovaloracion positiva en los estudiantes. Los profesores tuvieron la
posibilidad de seleccionar mas de una respuesta. La mas frecuente fue el respeto a su
dignidad seguida por el planteamiento de retos y desafios, a continuacion, actos de
credibilidad entre ellos mismos, aprendizaje del error, autoconocimiento, evitar etiquetas,
aceptacion de experiencias sin juzgarse, cordialidad, reconocimiento de logros y
cualidades, agradecimiento. Estos resultados representan la importancia de que los
estudiantes puedan desarrollar este tipo de estrategias para lograr un mejor aprendizaje.
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Gréfica 26. Pregunta 6. ¢ Capacidad de contener reaccion, respirar y controlar su
estado de animo para no perjudicar a los demas ante emociones desagradables?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se representan las respuestas proporcionadas por los
docentes con respecto a su forma de reaccionar al momento de sentir emociones
desagradables dentro del aula y si pueden ejercer autocontrol. La mayor parte indicé que
siempre 0 que casi siempre y una pequefia minoria menciono que a veces.

Grafica 27. Pregunta 7. ¢ Relaciones saludables, individual y colectivamente?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se representan las respuestas proporcionadas por los
docentes a la pregunta con respecto a su capacidad de mantener relaciones saludables
tanto en contextos individuales como colectivos que propician un clima de aprendizaje
adecuado dentro del aula universitaria; la mayoria respondié que siempre y la minoria
gue casi siempre.
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Gréfica 28. Pregunta 8. ¢ En qué momento es ideal realizar juegos y dindmicas en la
docencia universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

A los docentes participantes se les pregunté en qué momento es ideal realizar
juegos y dindmicas en la docencia universitaria; la mayoria mencioné que en todo
momento seguidos por los que indicaron que durante la clase y la minoria hizo referencia
a que antes de iniciar la clase.

Estas respuestas son significativas porque todos ellos coinciden en la importancia
de realizar actividades ludicas dentro del contexto del aprendizaje universitario para
generar climas de aula adecuados.
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Gréfica 29. Pregunta 9. ¢ Qué tipo de juegos y dinamicas realiza durante la docencia
en el aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica precedente se representan las respuestas proporcionadas por los
docentes en cuanto a los tipos de juego y dinamicas que realizan durante el proceso de
aprendizaje en el aula universitaria; estos tuvieron la posibilidad de seleccionar con mas
de una respuesta. La de mayor frecuencia fue la realizacién de actividades en equipo,
también la de actividades de autoconocimiento, de agilidad mental, de presentacion para
conocerse mejor, para seguir instrucciones, de concentracion, de representacion o
dramatizaciones, individuales, para reducir el estrés, para resolver conflictos, de
autoafirmacion y cantos.

Las respuestas proporcionadas son importantes porque permiten establecer que
se prioriza el trabajo en equipo, el autoconocimiento y la agilidad mental para el desarrollo
de las actividades académicas de manera ludica.
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Gréfica 30. Pregunta 10. ¢ Cuales son las caracteristicas emocionales del clima del
aula universitaria, en donde desarrolla docencia en la universidad?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la gréfica precedente se representan Las respuestas que proporcionaron los
docentes participantes en el estudio de campo con respecto a las caracteristicas

emocionales del clima del aula universitaria, pudiendo seleccionar mas de una respuesta;

en primer lugar, se hace referencia a la comunicacion, luego al autoestima vy

comprension, posteriormente a la identidad, la emocion y la auto aceptacion.

Las respuestas proporcionadas son muy significativas en el sentido de que
permiten establecer que dentro de los puntos mas importantes que se toman en
consideracion para el desarrollo de un clima adecuado en el aula universitaria se
encuentra la comunicacion, es decir la interrelacion entre personas que comparecen a

un mismo sitio presencial o virtual para compartir conocimientos.
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Gréfica 31. Pregunta 11. ¢ Cuales caracteristicas fisicas del aula universitaria
presencial o virtual son importantes para un clima afectivo en el desarrollo de la
docencia universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

Para dar respuesta a la pregunta relacionada con las caracteristicas fisicas del
aula universitaria presencial o virtual que son importantes para un clima afectivo en el
desarrollo de la docencia universitaria se otorgdé a los participantes la oportunidad de
seleccionar mas de una respuesta correcta. La que seleccion6 con mayor frecuencia fue
la de condiciones tecnolOgicas necesarias, seguida por la del espacio suficiente para el
desarrollo de las actividades, suficiente iluminacion, sin distractores, suficiente
ventilacion; también se afiadio lo referente a tener un buen equipo y mobiliario, buena
sefial de internet y espacios de participacion.

Esto significa que el aspecto fisico también es de relevancia para el desarrollo de
las actividades de aprendizaje.

92



Gréfica 32. Pregunta 12. ¢ En qué posicion deben ser ubicados los estudiantes al
recibir sus clases en el aula universitaria presencial?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica anterior se representan las respuestas proporcionadas por los
docentes con relacion a la posicion en que deben ubicarse los estudiantes para recibir
sus clases en el aula universitaria presencial, la mayoria indicé que pueden combinarse
varias de ellas, algunos mencionaron que es de relevancia la medialuna, el circulo, en
linea con el pizarrdon y segun la actividad que se realice.

Con base en las respuestas proporcionadas se establece que la disposicion de
los estudiantes dentro del espacio fisico del aula universitaria puede hacerse de forma
variada, todo depende del espacio con el que se cuenta, la cantidad de estudiantes y el
tipo de actividades que se van a desarrollar.
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Gréfica 33. Pregunta 13. ¢ Qué estilos de aprendizaje detecta en los estudiantes del
aula universitaria?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

La grafica anterior se evidencian los estilos de aprendizaje que detectan los
docentes en los estudiantes del aula universitaria, la respuesta mas frecuente fue activos,
también se mencionaron a los reflexivos, teoricos, sociales, pragmaticos, visuales,
aurales o auditivos, légicos, verbales, kinestésicos, multimodales e interpersonal.

El hecho de que los docentes conozcan el estilo de aprendizaje de los estudiantes
significa que tienen las bases que pueden permitir la solidez en la selecciéon de las
actividades que se pueden desarrollar dentro y fuera del aula con la finalidad de que
todos tengan las mismas posibilidades de adquirir aprendizaje.
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Gréfica 34. Pregunta 14. ;Qué caracteristicas debe manifestar el docente universitario
para gestionar un clima afectivo en el aula de clase?
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Fuente: investigacion de campo, julio-agosto de 2022.

En la grafica precedente se representan las respuestas proporcionadas con
respecto a las caracteristicas que debe manifestar el docente universitario para gestionar
un clima afectivo adecuado en el aula de clase, estos tuvieron la posibilidad de
seleccionar mas de una respuesta. La mas frecuente fue habilidades para relacionarse,
seguida de autocontrol, conciencia social, practica de valores, toma responsable de
decisiones, autoconciencia, asertividad e inteligencia emocional.

El andlisis de los datos obtenidos de la encuesta a docentes permite un
acercamiento a la vision del cuerpo docente sobre diversos aspectos del clima afectivo
en el aula universitaria. En primer lugar, los datos demograficos como la edad, el sexo y
la experiencia docente ofrecen un retrato de la poblacion de docentes encuestados,
siendo en su mayoria de unos 40 afios y mujeres. Asimismo, la gran mayoria de los
participantes tiene alrededor de una década de experiencia docente, lo que sugiere que
tienen una considerable experiencia y conocimiento sobre el entorno de la ensefianza
universitaria.

El docente considera de alta relevancia el clima afectivo en el aula universitaria, y
reconoce su construccion a través de diversas formas de motivacion, tanto extrinseca
como intrinseca. En cuanto a las estrategias de regulacion emocional, destacan las
afectivas, metacognitivas y cognitivas, utilizadas para orientar a los estudiantes en su
comportamiento y aprendizaje dentro del aula. El impacto de estas estrategias es
considerado alto o muy alto por la mayoria de los encuestados, lo que subraya la
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importancia que el docente concede a la gestion emocional para el desarrollo de un clima
de aprendizaje adecuado.

Asimismo, la encuesta revela que las acciones para promover la autovaloracion
positiva de los estudiantes incluyen, entre otras, el respeto a su dignidad y el
planteamiento de retos y desafios. Los docentes demuestran tener habilidades para
manejar emociones desagradables y mantener relaciones saludables en el aula, factores
gue contribuyen a un clima de aula adecuado. En cuanto a los juegos y dinamicas, los
docentes concuerdan en su relevancia y efectividad para desarrollar un ambiente de
aprendizaje propicio, y sugieren una variedad de tipos y momentos para su
implementacion. Por altimo, los resultados también destacan la importancia de aspectos
fisicos del aula, como las condiciones tecnolégicas necesarias y un espacio suficiente
para el desarrollo de actividades, en la configuracion de un ambiente de aprendizaje
efectivo.

6 DISCUSION DE RESULTADOS

"La ensefianza efectiva va mas alla de los métodos académicos; implica la
creacion de un ambiente de aula que fomente el crecimiento emocional”. - Robert
Pianta.

Desde hace algunos afios ya existen diversos estudios que han mostrado la
importancia de un clima afectivo en el aula, propiciado por los docentes, Sanchez Arroyo
(2009), en la tesis titulada Andlisis del clima del aula en educacion fisica. Concluyd que
se cumplen los objetivos, si alumnos y docentes interactian de forma intencional para la
consecucién de unos objetivos que se consideran deseables, que el andlisis del clima de
aula es unatarea esencial, si se quiere conocer, cOmo son las interacciones sociales que
tienen lugar entre el docente y los estudiantes y de éstos entre si; durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por su parte (Wuillams, 1999), mencionan que el clima emocional del aula es
una interaccion entre “el proceso de aprendizaje mismo, las intenciones y las acciones
del profesor, la personalidad, la cultura y los conocimientos de los alumnos, el entorno
de aprendizaje y muchas otras variables”. Dentro de los resultados de la investigacion
realizada, al comparar los resultados de la recopilacion de informacién de campo, sobre
la encuesta realizada a estudiantes universitarios y la encuesta realizada a docentes
universitarios, se observan varios puntos de convergencia y divergencia:

Tanto los estudiantes como los docentes reconocen la importancia del clima
afectivo en el aula universitaria y el papel crucial del docente en la creacién de un entorno
de aprendizaje saludable y propicio. Ambos grupos destacan la importancia de la
motivacion extrinseca proporcionada por el docente y la motivacion intrinseca de los
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estudiantes para fomentar un clima positivo en el aula.

También Pacheco Castillo (2013) investigd en su punto de tesis, con el tema
titulado Clima escolar; percibido por los alumnos (as) y profesores (as) a partir de la
relacion social que predomina en las aulas de clase del Instituto Polivalente Dr. Doroteo
Varela Mejia de Yarumela la Paz, de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazan, departamento de Posgrado de la Maestria de Genero y Educacién, en el mes
de febrero de 2013, esta investigacion tuvo como objetivo general, conocer la percepcion
gue tienen los alumnos/as y profesores/as sobre el clima escolar a partir de la relaciéon
personal que predomina en las aulas de clase, el presente estudio se realiza bajo la
perspectiva del enfoque cuantitativo, aunque se enriquece agregandole elementos
cualitativos de contraste que permitan profundidad e interpretacién de datos obtenidos,
en las conclusiones una primera variable que explica la percepcion de los alumnos/as es
el respeto mutuo, en la comunicacion, son mas favorables en la poblacién estudiantil
pero no en los docentes.

En el presente estudio se ha tenido como objetivo principal Describir si se
construye un clima afectivo en el aula universitaria con las estrategias emocionales del
docente, tomando en consideracion que, “El clima emocional del aula centra su atencion
en los intercambios emocionales que existen entre docente-estudiante y entre
estudiante-estudiante y esta determinado por la manera en la que los integrantes del
grupo expresan y regulan sus emociones”, segun refiere (Gumora, 2002), de acuerdo a
esto aseveracion, en la investigacion realizada en la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion en el plan fin de semana extension San Marcos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tanto los estudiantes como los docentes
coinciden en que los docentes suelen demostrar la capacidad de contener y regular sus
emociones desagradables para no perjudicar el ambiente de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion refieren que los
estudiantes y los docentes concuerdan en la relevancia de las estrategias cognitivas y
afectivas en la regulacion emocional, aunque los docentes afiaden la importancia de las
estrategias metacognitivas. Ademas, ambas partes enfatizan el impacto de estas
estrategias en la creacion de un clima de aprendizaje adecuado. La importancia de crear
retos y desafios y de fomentar el autoconocimiento y el aprendizaje a partir del error son
aspectos que destacan tanto los estudiantes como los docentes.

Tuc Méndez (2013), investigbé sobre el Clima del aula y el rendimiento escolar,
Universidad Rafael Landivar Facultad de Humanidades campus de Quetzaltenango, en
el mes de junio del 2013, esta investigacion tuvo como objetivo general comprobar la
forma en que el clima del aula influye en el rendimiento escolar de los estudiantes, los
hallazgos de estos estudios son interesantes por varios motivos. Se trata de estudios
realizados en diferentes escenarios educativos, que evaldan los niveles de inteligencia
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emocional propiciados por un clima afectivo en el aula y con estrategias docentes. En
segundo lugar, permite extender y corroborar los hallazgos obtenidos con estas escalas
sobre la necesidad de poder propiciar un clima afectivo en el aula universitaria y las
estrategias docentes, beneficiando de esta manera el proceso del aprendizaje en los
estudiantes.

Por lo tanto, construir un clima afectivo en el aula universitaria es fundamental
para el éxito académico y personal de los estudiantes. Un ambiente afectivo positivo
puede mejorar el rendimiento académico al reducir la ansiedad y el estrés, fomentar la
motivacion y el compromiso con el aprendizaje, y facilitar el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Segun el Ministerio de educacion de Guatemala, (2013) menciona
que: “El clima afectivo en el aula es una condicién basica para garantizar el desarrollo
y un ambiente de felicidad para los estudiantes, éste se logra por medio del respeto y
del cuidado hacia cada uno de ellos.” (pag. 15).

Un aspecto gque se destaca en la encuesta realizada en esta investigacion a los
docentes, es el uso de juegos y dindmicas como herramientas eficaces para fomentar un
ambiente de aprendizaje propicio, asi como, la importancia de las condiciones
tecnolégicas y de un espacio suficiente para el desarrollo de actividades en la creacion
de un ambiente de aprendizaje efectivo. En resumen, estudiantes y docentes comparten
percepciones sobre la importancia del clima afectivo, las estrategias de ensefianza y de
regulacion emocional, la autovaloracion positiva y el manejo de emociones
desagradables. Sin embargo, los docentes parecen dar mas importancia a los juegos y
dinamicas y a los aspectos fisicos del aula que a las emociones.

Ademas, del andlisis de la informacién documental obtenida y con relacion a las
respuestas proporcionadas, se deriva que el nivel de clima afectivo en un aula
universitaria puede variar ampliamente dependiendo de multiples factores, incluyendo la
dinamica de grupo, la personalidad del profesor, el disefio del curso y el contenido.
Idealmente, el clima afectivo debe ser uno que fomente la inclusion, la confianza y el
respeto mutuo, permitiendo a los estudiantes sentirse seguros para expresar sus ideas
y participar en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo a lo planteado cabe destacar que hay un concepto clave para generar
un clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias emocionales de los docentes,
siendo esta las emociones, y que son las emociones, segun refiere (Bueno i Toerrens,
2018) “La emocién, como su nombre indica, implica movimiento, interaccion con el
mundo” la palabra emocién proviene del prefijo latino ex (fuera) y la palabra motio
(movimiento, accion, gesto), he ahi la necesidad de propiciar las estrategias emocionales
para construir un clima afectivo en el aula universitaria mismas que pueden incluir la
promocién de la empatia, el reconocimiento de las emociones de los estudiantes, la
creacion de un entorno seguro y de apoyo para el aprendizaje, y la aplicacion de técnicas
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de gestion del estrés y de resolucion de conflictos.

El profesor puede desempefiar un papel crucial en la creacion de este clima al
modelar comportamientos emocionalmente inteligentes y al fomentar una comunicaciéon
abierta y respetuosa, pero también puede ser un causal de generar un clima
desmotivador, tedioso, aburrido, cansado, estresante y poco interesante, porque segun
refiere, “El ambiente educativo influye en los proceso de aprendizaje” (Bueno i Torrens,
2018), la educacion, aunque sea un asunto social y que ademas funciona mucho mejor
cuando se hace de manera cooperativa y colaborativa, tiene que ser motivante,

Los resultados en este estudio indican que las estrategias emocionales aplicadas
pueden tener una incidencia significativa en el desarrollo de un clima afectivo ideal. Por
ejemplo, la empatia y el reconocimiento de las emociones de los estudiantes pueden
ayudar a crear una atmosfera de confianza y respeto. Las estrategias de gestion del
estrés pueden ayudar a los estudiantes a manejar las presiones académicas, mientras
gue la resolucion de conflictos puede facilitar la armonia en el aula. “Cualquier
aprendizaje que tenga componentes emocionales el cerebro lo interpreta como clave
para la supervivencia y, por tanto, lo almacena mejor y luego permite que se utilice con
mas eficiencia” (Bueno i Toerrens, 2018), dicho de otro modo, si un aprendizaje
cualquiera que sea, en el momento de adquirirse, se ha relacionado con emociones, es
gue hay que recordarlo bien para ser mas eficiente la proxima vez en que nos
encontremos en situaciones similares, por eso es de suma importancia generar
emociones en los estudiantes.

La relacion entre el clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente es fuerte y bidireccional. Un docente que utilice eficazmente las
estrategias emocionales puede crear un clima afectivo positivo en el aula. A su vez, un
clima afectivo positivo puede facilitar la implementacion efectiva de las estrategias
emocionales al fomentar un ambiente de aprendizaje receptivo y colaborativo.

A través de la investigacion de campo y documental, se pudo identificar que el
nivel de clima afectivo que se construye en el aula universitaria varia ampliamente. No
obstante, en las mejores circunstancias, el clima es de respeto mutuo, inclusion y
confianza, donde los estudiantes se sienten seguros para expresar sus ideas y participar
activamente en el aprendizaje, en relacién a esta aseveracion, Collino (2017) en su
investigacion titulada, “La educacién emocional en el aula”, realizada en la escuela N° 4
de Santa Rosa, La Pampa, Argentina, (2017), el investigador concluyo que, en cuanto a
las relaciones entre los alumnos, se destaca la falta de confianza entre ellos, se hace
hincapié en las barreras que obstaculizan la comunicacion, las cuales son: burlas,
insultos, descalificaciones denigratorias y agresiones fisicas. Muchas de ellas se
observan directamente en el aula y otras disfrazadas a través del juego. Por lo que
propone; contribuir en la mejora de los problemas de convivencia entre los miembros de
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la institucion educativa, es necesario: Trabajar el fortalecimiento de habilidades
comunicacionales que se ven obstaculizadas por diferentes barreras y dificultan el
intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre pares.

Cabe resaltar que el clima afectivo en el aula y las estrategias emocionales del
docente, no solo van ligados a las actitudes que desarrolle el docente en el aula para
propiciarlas, sino que también la interaccidon que se propicia entre estudiantes. Segun
(Zimmerman, 2000), “la autorregulacion del estudiante es un proceso que involucra la
planificaciébn, monitoreo y regulacién de los propios pensamientos, sentimientos y
acciones para alcanzar metas académicas”. Implica el uso de estrategias cognitivas,
metacognitivas y motivacionales para optimizar el aprendizaje y el rendimiento
académico.

La investigacion también permiti6 descubrir que existen varias estrategias
emocionales que se emplean para construir un clima afectivo en el aula. Estas incluyen
la promocion de la empatia, el reconocimiento de las emociones de los estudiantes, la
creacion de un ambiente seguro y de apoyo para el aprendizaje, y la implementacion de
técnicas de gestién del estrés y de resolucion de conflictos. Fullan se centra en la
construccion de relaciones de confianza entre el profesor y los estudiantes. (Fullan, 2001), esto
implica: Escuchar activamente a los estudiantes y mostrar empatia hacia sus necesidades
y preocupaciones. Mostrar respeto y consideracion por las opiniones y perspectivas de
los estudiantes. Fomentar un ambiente de apoyo en el aula donde los errores se ven
como oportunidades de aprendizaje y se evita la critica excesiva. Promover la
colaboracion y la participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Ademas, se identificd que las estrategias emocionales aplicadas tienen una gran
incidencia en el desarrollo de un clima afectivo ideal. Especificamente, se encontré que
la empatia y el reconocimiento de las emociones de los estudiantes son vitales para
fomentar un ambiente de confianza y respeto. La investigacion permitio deducir que la
construccion de un clima afectivo en el aula universitaria es necesaria. Este clima afectivo
positivo puede mejorar el rendimiento académico al reducir la ansiedad y el estrés,
aumentar la motivacion y el compromiso con el aprendizaje y facilitar el desarrollo de
habilidades socioemocionales.

Finalmente, la investigacion describié que, de hecho, se construye un clima
afectivo en el aula universitaria a través de las estrategias emocionales del docente. El
estudio reafirmé la importancia del papel del docente en modelar comportamientos
emocionalmente inteligentes y en promover una comunicacion abierta y respetuosa en
el aula. “La emocidn, los sentimientos, sus mecanismos cerebrales y su expresion en la
conducta siguen siendo la base, el pilar esencial, que debemos conocer para construir
un edificio en la ensefianza” (Mora, Neuroeducacion , 2017).

A partir de este analisis, se identificd una relacion significativa entre el uso de
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estrategias emocionales por parte del docente y la construccidén de un clima afectivo en
el aula. Se encontré6 que cuando los docentes utilizan activamente estrategias
emocionales presentan un clima afectivo mas positivo, lo cual a su vez tiene un impacto
positivo en el rendimiento y la participacion de los estudiantes. Estos hallazgos aportaron
evidencias que apoyan la importancia de las habilidades emocionales del docente en la
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

La investigacién ha demostrado la hipétesis de que existe una relacién entre el
clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias emocionales del docente en la
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacién, plan fin de semana, en la
extension San Marcos.

Los datos recopilados y analizados durante el estudio indicaron que las
estrategias emocionales implementadas por el docente tienen un impacto significativo en
la creacion de un clima afectivo positivo en el aula, segun lo refiere la grafica No. 4, de
la boleta de encuestas dirigida a la unidad de analisis de los estudiantes, de la pregunta
¢Importancia del clima afectivo en el aula universitaria?, en donde un 70% de estudiantes
coinciden que el clima afectivo en el aula universitaria es muy necesario. Segun la grafica
No. 21, de la boleta de encuesta dirigida a la unidad de andlisis docentes, de la pregunta
¢, Qué importancia cree gue tiene el clima afectivo en el aula universitaria?, se evidencia
gue, para la mayor parte de docentes participantes, refieren que la influencia es muy alta.

La gréfica No. 5, de la boleta de encuestas dirigida a la unidad de analisis de los
estudiantes, de la pregunta ¢, Construccion del clima afectivo en el aula universitaria?, la
mayor parte indica que la motivacion extrinseca que realiza el docente hacia el estudiante
es elemental para la construccién del clima afectivo en el aula universitaria, se hizo
énfasis también en la motivacion autbnoma que cada persona debe tener y en la
motivacién positiva mediante recompensas; so6lo un individuo respondié que se debe
tomar en consideracion negativa mediante castigos. De ahi, resalta la importancia del rol
del docente y del propio estudiante en la generacién de un clima del aula adecuado.

De igual forma los docentes respondieron a esta pregunta segun se observa en la
gréfica No. 22, que por la motivacidon extrinseca e intrinseca que deben fomentarse tanto
por el docente como por el estudiante; mientras que la minoria hizo énfasis en la
motivacion autonoma y la motivacion positiva.

La gréafica No. 6, de la boleta de encuestas dirigida a la unidad de analisis de los
estudiantes, de la pregunta ¢ Estrategias de regulacion emocional que aplican los
docentes para construir el clima afectivo en el aula universitaria?, por lo que respondieron
gue la mayor parte de los docentes hacen uso de estrategias cognitivas, al igual que las
afectivas; se menciona también pero con menor frecuencia el uso de estrategias meta
cognitivas y de adquisicién de informacion, la minoria se encuentra representada por
estrategias de recuperacion de informacion y codificacion de informacién; muy pocos
indicaron que no se utiliza ninguna estrategia.
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Segun la grafica No. 23 los docentes indicaron que a través de; estrategias
afectivas, seguida por estrategias metacognitivas y cognitivas, encabezando estos
resultados; también se menciona codificacion, adquisicion y recuperacion de
informacion; en menor grado se menciona en estrategias de comunicacioén, inteligencia
y regulacion emocional adaptativa. Eso significa que los docentes consideran que es de
gran relevancia orientar a los estudiantes con respecto al uso de estrategias adecuadas
para autorregular su comportamiento y su aprendizaje dentro del aula universitaria.

La grafica No. 17, de la boleta de encuestas dirigida a la unidad de analisis de los
estudiantes, de la pregunta ¢ Qué caracteristicas debe manifestar el docente universitario
para gestionar un clima afectivo en el aula universitaria?, la de mayor frecuencia fue que
debe poseer habilidades para relacionarse, la segunda el autocontrol, seguida por la
practica de valores, conciencia social, autoconciencia y toma responsable de decisiones.

Segun la gréfica No. 34, los docentes tuvieron la posibilidad de seleccionar mas
de una respuesta. La mas frecuente fue habilidades para relacionarse, seguida de
autocontrol, conciencia social, practica de valores, toma responsable de decisiones,
autoconciencia, asertividad e inteligencia emocional. Asi, el estudio concluy6é que el
docente juega un papel central en modelar y fomentar un ambiente de aprendizaje
emocionalmente saludable.

La relacion observada sugiere que las estrategias emocionales eficaces del
docente pueden ayudar a los estudiantes a sentirse mas comodos y seguros en el aula,
lo que a su vez puede fomentar una mayor participacion en las actividades de aprendizaje
y promover un mejor rendimiento académico. Algunas de estas estrategias emocionales
incluyen el reconocimiento y la validacion de las emociones de los estudiantes, la
promocién de la empatia y el respeto, y la creacion de un ambiente seguro y de apoyo
para el aprendizaje.

Ademas, la hipétesis también se respald6 en la investigacion documental, que
mostro la relevancia de las estrategias emocionales del docente en la literatura existente.
Por lo tanto, la hipétesis de que existe una relacion entre el clima afectivo en el aula
universitaria y las estrategias emocionales del docente fue respaldada tanto por la
investigacion de campo como por la investigacion documental, fortaleciendo aun mas la
validez de la conclusién. Esto indica la necesidad de un enfoque continuo en el desarrollo
de habilidades emocionales eficaces para los docentes en el ambito de la Pedagogia y
las Ciencias de la Educacion.

La aplicacion practica del clima afectivo en el aula universitaria es de vital
importancia para el éxito académico y personal de los estudiantes. Un clima afectivo
positivo puede ayudar a los estudiantes a sentirse mas comprometidos y motivados en
su aprendizaje. Cuando los estudiantes se sienten seguros, respetados y valorados en
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el aula, es mas probable que participen activamente, lo que puede llevar a un mejor
rendimiento académico. Ademas, un clima afectivo saludable en el aula puede ayudar a
los estudiantes a desarrollar habilidades socioemocionales esenciales, como la empatia,
la autorregulacion emocional y las habilidades de resolucién de conflictos.

Las estrategias emocionales del docente son una parte integral de la creacion de
un clima afectivo positivo. ElI docente tiene un papel crucial en el modelado de
comportamientos emocionalmente inteligentes y en la promocién de una comunicacion
abierta y respetuosa en el aula. Esto puede incluir estrategias como reconocer y validar
las emociones de los estudiantes, promover la empatia y el respeto entre los estudiantes,
y crear un ambiente seguro y de apoyo para el aprendizaje. Al implementar estas
estrategias emocionales, los docentes pueden ayudar a fomentar un clima afectivo
positivo que facilite el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

La aplicacién practica de un clima afectivo positivo y de estrategias emocionales
efectivas por parte del docente tiene implicaciones significativas mas alla del aula. Los
estudiantes que experimentan un clima afectivo positivo en el aula pueden transferir
estas experiencias a otros aspectos de su vida, mejorando sus relaciones
interpersonales y su bienestar emocional general. Ademas, las habilidades
socioemocionales que los estudiantes pueden desarrollar en un clima afectivo positivo,
como la empatia y la autorregulacion emocional, son habilidades valiosas que pueden
ser utiles en una variedad de contextos a lo largo de la vida.

La neuroeducacion, que es el campo de estudio que combina la neurociencia, la
psicologia y la educacion para mejorar las metodologias de ensefianza y aprendizaje,
desempefia un papel crucial en la comprensién de la importancia del clima afectivo en el
aula y las estrategias emocionales del docente. (Mora, Neuroeducacion , 2017) “La
neuroeducacion trata, con la ayuda de la neurociencia, de encontrar vias a través de las
cuales poder aplicar en el aula (...) los procesos cerebrales de la emociodn, la curiosidad
y la atencién”.

Los hallazgos en neuroeducacion demuestran que el aprendizaje no es un
proceso puramente cognitivo, sino que esta profundamente interrelacionado con las
emociones. Por lo tanto, un clima afectivo positivo en el aula, promovido por estrategias
emocionales efectivas del docente, puede influir en la manera en que se forman las
conexiones neuronales durante el proceso de aprendizaje. Estas practicas
emocionalmente conscientes pueden ayudar a mejorar la atencion, la memoria y la
motivacion de los estudiantes, facilitando un aprendizaje méas profundo y duradero.
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7 CONCLUSIONES

"El clima afectivo de un aula puede ser tan influyente en el aprendizaje de un
estudiante como la ensefianza directa”. - Carol Ann Tomlinson.

Después de realizada la investigacion con su respectiva discusion de resultados
obtenidos:

7.1. Se concluye que las estrategias emocionales del docente juegan un papel
significativo en la construccion de un clima afectivo en el aula universitaria. EIl manejo
emocional del docente influye en la atmdsfera general del aula, afectando la percepcion
del estudiante y su rendimiento académico.

7.2. Los resultados muestran que el nivel del clima afectivo en las aulas universitarias es
significativo. Este nivel puede ser afectado positiva 0 negativamente por las estrategias
emocionales del docente.

7.3. Diversas estrategias emocionales son implementadas por los docentes para
construir un clima afectivo en el aula. Estas pueden incluir el manejo de sus propias
emociones, la empatia y comprension hacia las emociones de los estudiantes, y la
integracion de actividades que promueven la expresion emocional saludable.

7.4. Las estrategias emocionales del docente tienen una incidencia directa y significativa
en el desarrollo de un clima afectivo ideal. Un uso adecuado de estas estrategias puede
mejorar la atmésfera del aula, promoviendo un ambiente de respeto, seguridad y
motivacion para aprender.

7.5. La investigacion confirma la necesidad de construir un clima afectivo en el aula
universitaria. Un clima afectivo positivo en el aula favorece la motivacion, la participacion
y el rendimiento académico de los estudiantes, ademas de promover su bienestar
emocional y social.

La hipotesis "Existe relacion entre el clima afectivo en el aula universitaria y las
estrategias emocionales del docente, en la Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
educacion plan fin de semana extension San Marcos" se comprueba en funcion de
diversos hallazgos que emergieron de la investigacion. En primer lugar, los datos
recolectados mostraron que las estrategias emocionales empleadas por los docentes
afectan directamente el clima en el aula. Cuando los docentes demuestran una mayor
inteligencia emocional, incluyendo la habilidad de regular sus propias emociones y de
entender y responder a las emociones de los estudiantes, tienden a crear un clima de
aula mas positivo.

Ademas, los docentes que emplearon estrategias emocionales, como
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proporcionar retroalimentacion positiva, promover un ambiente de respeto y empatia, y
manejar eficazmente los conflictos, ayudaron a fomentar un ambiente de aprendizaje en
el que los estudiantes se sienten seguros, valorados y motivados para participar. Por
ultimo, se observo que un clima afectivo positivo en el aula estaba asociado con mejores
resultados de aprendizaje, mayor participacion de los estudiantes y mayor satisfaccion
general con la experiencia de aprendizaje. Estos hallazgos colectivamente confirman la
hipotesis, demostrando que las estrategias emocionales del docente son fundamentales
para crear y mantener un clima afectivo positivo en el aula universitaria.
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8 RECOMENDACIONES

"La ensefianza no es soélo transmitir conocimientos, sino inspirar el cambio. La
emocion es la clave para este cambio”. - Kavita Rao.

8.1. La formacion emocional es crucial para el bienestar personal y académico de los
docentes y los estudiantes, y puede tener un impacto positivo en el clima escolar, el
rendimiento académico y la convivencia en el aula. Por lo tanto, su incorporacién en los
programas de preparacion y desarrollo profesional docente es fundamental para
promover una educacion de calidad y equitativa, como el uso de elogios y
reconocimiento, la resolucion pacifica de conflictos, la promocion de la empatia y la
comprension, y la creacion de un ambiente seguro y de apoyo para los estudiantes.
También es importante que los docentes aprendan a reconocer y abordar las
necesidades emocionales de sus estudiantes, brindandoles el apoyo y la orientacién
necesarios para su bienestar emocional.

8.2. Ademas, la formacion emocional en los programas de desarrollo profesional docente
también deberia incluir el fomento de la autoconciencia y la autorreflexion en los
docentes, para que puedan identificar y comprender mejor sus propias emociones y su
impacto en su desempefio profesional.

8.3. Es importante proporcionar a los docentes oportunidades para practicar y reflexionar
sobre estas habilidades y estrategias en contextos reales de aula. Esto podria implicar
incorporar la retroalimentacion y el coaching como componentes clave de la formacién y
el desarrollo profesional docente. Esta formacion emocional no sélo beneficiaria a los
docentes en su practica pedagodgica, sino que también contribuiria a mejorar el clima
afectivo en el aula, y en ultima instancia, el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

8.4. Puntualmente, la formacién emocional en los programas de desarrollo profesional
docente también deberia incluir la comprension del funcionamiento del cerebro y como
esto afecta el aprendizaje y la regulacion emocional. Los docentes pueden aprender
coémo la neurociencia puede ayudarles a comprender mejor el comportamiento de sus
estudiantes y como pueden utilizar técnicas de ensefianza que fomenten un ambiente
emocionalmente seguro y positivo en el aula.

8.5. Por ejemplo, el uso de la repeticion espaciada puede ayudar a los estudiantes a
retener informacion a largo plazo, mientras que el aprendizaje activo puede fomentar su
participacion y compromiso con el material. La ensefianza multisensorial puede ayudar
a los estudiantes a procesar la informacion de diferentes maneras, lo que puede ser util
para aquellos que tienen diferentes estilos de aprendizaje.

Esto podria incluir el estudio de como las técnicas de ensefianza que incorporan
el conocimiento del funcionamiento del cerebro, como la utilizacion de la repeticion
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espaciada, el aprendizaje activo o la ensefianza multisensorial, pueden influir en el clima
emocional del aula. Ademas, podria explorarse cOmo estas estrategias afectan no solo
a los resultados académicos, sino también a la regulacién emocional, la motivacion y el
bienestar de los estudiantes. Esto implicaria un enfoque interdisciplinario, combinando la
neurociencia, la psicologia y la educacioén, para obtener una comprensién mas completa
de cdmo optimizar la ensefianza y el aprendizaje en el aula.
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10 ANEXOS

"El clima afectivo en el aula puede hacer la diferencia entre un estudiante que ama

10.1

h)

)
)

K)

aprender y uno que teme la escuela”. - James Comer.

Ficha técnica de los instrumentos de investigacion

Titulo de la Encuesta: “Clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias
de la Educacion plan fin de semana extension San Marcos” de la Universidad San
Carlos de Guatemala.

Fecha de Realizacion: Del 02 de julio al 06 de agosto de 2022.

Responsable de la Encuesta: Lic. Selvin Rony Requena Fuentes, maestrante de
la Maestria en Docencia Universitaria con Orientacion en Neuroeducacion.
Objetivo de la Encuesta: Describir si se construye un clima afectivo en el aula
universitaria con las estrategias emocionales del docente.

Tamafio de la Muestra: 148 estudiantes encuestados.

Metodologia: Encuesta en linea utilizando la plataforma Google forms.
Poblacién Objetivo: Estudiantes matriculados en la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacién, plan fin de semana extension San Marcos,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tipo de Encuesta: Encuesta de tipo cerrado, con preguntas de opcion multiple y
escalas de calificacion.

Duracién de la Encuesta: Aproximadamente 15 minutos.

Instrumento de Medicion: La encuesta consta de 14 preguntas divididas en tres
secciones: Datos del encuestado, Nivel de clima afectivo en el aula universitaria y
Aplicacién de estrategias docentes.

Contacto: Lic. Selvin Rony Requena Fuentes, Correo electronico:
ronyselvin@gmail.com, Teléfono: 56234773.

Notas Adicionales: Los datos recopilados se utilizaran exclusivamente con fines
de investigacion y se mantendran confidenciales. Se proporcionara una breve
descripcion de la encuesta a los participantes antes de completarla. Se enviara un
recordatorio a los encuestados que no hayan respondido después de una semana.
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10.2 Instrumentos de investigacién
10.2.1 Encuesta dirigida a estudiantes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION
EN NEUROEDUCACION

BOLETA DE ENCUESTA

Apreciable Docente: El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion
sobre Clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias emocionales del
docente, por lo tanto, le suplico colaborar proporcionando la informacion real que sera
manejada con fines eminentemente educativos. Gracias.

Instrucciones: Responda cada cuestionamiento seleccionando la o las respuestas
segun su criterio, por favor trate de contestar sin consultar en el internet sea lo mas
honesto posible. Gracias.

El clima afectivo se concibe como el conjunto de condiciones que se predisponen en el
aula de clases para promover el desarrollo y ambiente de felicidad para los estudiantes
a través del respeto, confianza y la valoracion del esfuerzo para que obtengan las
herramientas necesarias encaminadas a comportamientos idéneos para potencializar
sus competencias profesionales.

Datos demogréficos
Edad
Sexo Semestre que cursa
Octavo
Décimo
1. ¢Qué importancia cree que tiene el clima afectivo en el aula universitaria?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja
2. ¢Como cree que se construye el clima afectivo en el aula universitaria? (puede
seleccionar mas de una respuesta)
Motivacién extrinseca (del docente hacia el estudiante)
Motivacion intrinseca (del estudiante hacia si mismo)
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Motivacién positiva (mediante recompensas)
Motivacidén negativa (mediante castigos)
De forma auténoma (cada uno debe motivarse)
3. En su rol docente, ¢ qué estrategias emocionales aplica para construir el clima
afectivo en el aula universitaria? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Estrategias cognitivas
Estrategias metacognitivas
Estrategias afectivas
Estrategias de Adquisicion de Informacién
Estrategias de Codificacién de Informacién
Estrategias de Recuperacion de Informacion
4. ¢Qué incidencia tienen las estrategias emocionales aplicadas para desarrollar un
clima afectivo en el aula universitaria?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja
5. En su rol de docente, ¢qué acciones pone en practica para promover la
autovaloracion positiva de los estudiantes? (puede seleccionar mas de una
respuesta)
Actos de credibilidad en ellos mismos
Autoconocimiento
Retos y desafios
Aprender del error
Evitar etiquetas
Respeto a su dignidad
Otra
6. ¢Al momento de sentir una emocién negativa como ira 0 miedo, usted es capaz de
contener su reaccion, respirar y controlar su estado de animo para no perjudicar a
los demas?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
7. ¢Puede establecer y mantener relaciones saludables y de apoyo para moverse
eficazmente en entornos con individuos y grupos, propiciando asi el clima afectivo
en el aula universitaria?
Siempre
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Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ¢En qué momento es ideal realizar juegos y dindmicas en la docencia
universitaria?
En todo momento
Antes de iniciar la clase
Durante la clase
Después de la clase
En ningln momento
9. ¢Qué tipo de juegos y dinamicas realiza antes de desarrollar docencia en el aula
universitaria?
De agilidad mental
De concentracién
Para seguir instrucciones
De presentacion (para conocerse mejor)
De representacion (dramatizaciones)
De resolucion de conflictos
Para disminuir el estrés
De autoafirmacion
De autoconocimiento
De equipo
Individuales
Otro
10. ¢ Cuales son las caracteristicas emocionales del aula universitaria, en donde
desarrolla docencia en la universidad? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Auto aceptacion
Autoestima
Identidad
Emocion
Comunicacién
Comprension
11. ;Cudles caracteristicas fisicas del aula universitaria presencial o virtual son
importantes para un clima afectivo en el desarrollo de la docencia universitaria?
(puede seleccionar mas de una respuesta)
Suficiente iluminacién
Suficiente ventilacion
Suficiente espacio
Sin distractores
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Con condiciones tecnoldgicas necesarias
Otro
12. ¢ En qué posicion deben ubicados los estudiantes al recibir sus clases en el aula
universitaria presencial?
En linea al pizarrén
En medialuna viendo hacia el pizarron
De manera rectangular
En forma de circulo
13. ¢, Qué estilos de aprendizaje detecta en los estudiantes del aula universitaria?
(puede seleccionar mas de una respuesta)
Activos
Reflexivos
Tedricos
Pragmaticos
Légicos
Sociales
Visuales
Aurales o auditivos
Verbales (lectura y escritura)
Kinestésicos
Multimodales
Otro
14. ¢ Qué caracteristicas debe manifestar el docente universitario para gestionar un
clima afectivo en el aula de clases? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Autoconciencia
Autocontrol
Conciencia social
Habilidades para relacionarse
Toma responsable de decisiones
Préactica de valores
Otro
‘Id y ensenad a todos”

10.3 Fichatécnica de encuesta dirigida a docentes

a) Titulo de la Encuesta: “Clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias
emocionales del docente en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias
de la Educacién plan fin de semana extension San Marcos” de la Universidad San
Carlos de Guatemala.

b) Fecha de Realizacion: Del 02 de julio al 06 de agosto de 2022.
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c) Responsable de la Encuesta: Lic. Selvin Rony Requena Fuentes, maestrante de
la Maestria en Docencia Universitaria con Orientacion en Neuroeducacion.

d) Objetivo de la Encuesta: Describir si se construye un clima afectivo en el aula
universitaria con las estrategias emocionales del docente.

e) Tamafno de la Muestra: 23 Docentes encuestados.

f) Metodologia: Encuesta en linea utilizando la plataforma Google forms.

g) Poblacion Objetivo: Docentes activos en la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Ciencias de la Educacion, plan fin de semana extension San Marcos, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

h) Tipo de Encuesta: Encuesta de tipo cerrado, con preguntas de opcion multiple y
escalas de calificacion.

i) Duracion de la Encuesta: Aproximadamente 15 minutos.

j) Instrumento de Medicion: La encuesta consta de 14 preguntas divididas en tres
secciones: Datos del encuestado, Nivel de clima afectivo en el aula universitaria y
Aplicacion de estrategias docentes.

k) Contacto: Lic. Selvin Rony Requena Fuentes, Correo electrénico:
ronyselvin@gmail.com, Teléfono: 56234773.

[) Notas Adicionales: Los datos recopilados se utilizaran exclusivamente con fines
de investigacion y se mantendran confidenciales. Se proporcionara una breve
descripcion de la encuesta a los participantes antes de completarla. Se enviara un
recordatorio a los encuestados que no hayan respondido después de una semana.

10.3.1 Encuesta dirigida a docentes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION
EN NEUROEDUCACION

BOLETA DE ENCUESTA

Apreciable Estudiante: El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion
sobre Clima afectivo en el aula universitaria y las estrategias emocionales del
docente, por lo tanto, le suplico colaborar proporcionando la informacién real que sera
manejada con fines eminentemente educativos. Gracias.

El clima afectivo se concibe como el conjunto de condiciones que se predisponen en el

aula de clases para promover el desarrollo y ambiente de felicidad para los estudiantes
a través del respeto, confianza y la valoracion del esfuerzo para que obtengan las

118


mailto:ronyselvin@gmail.com

herramientas necesarias encaminadas a comportamientos idéneos para potencializar
sus competencias profesionales.

Instrucciones: Responda cada cuestionamiento seleccionando la o las respuestas
segun su criterio, por favor trate de contestar sin consultar en el internet sea lo mas
honesto posible. Gracias.

El clima afectivo se concibe como el conjunto de condiciones que se predisponen en el
aula de clases para promover el desarrollo y ambiente de felicidad para los estudiantes
a través del respeto, confianza y la valoracion del esfuerzo para que obtengan las
herramientas necesarias encaminadas a comportamientos idéneos para potencializar
sus competencias profesionales.

Datos demogréficos
Edad
Sexo
Tiempo de servicio como docente
1. ¢Qué importancia cree que tiene el clima afectivo en el aula universitaria?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

2. ¢Como cree que se construye el clima afectivo en el aula universitaria? (puede
seleccionar mas de una respuesta)
Motivacion extrinseca (del docente hacia el estudiante)
Motivacion intrinseca (del estudiante hacia si mismo)
Motivacién positiva (mediante recompensas)
Motivacidén negativa (mediante castigos)
De forma autbnoma (cada uno debe motivarse)
3. ¢Qué estrategias emocionales aplican los docentes para construir el clima afectivo
en el aula universitaria? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Estrategias cognitivas
Estrategias metacognitivas
Estrategias afectivas
Estrategias de Adquisicion de Informacién
Estrategias de Codificacién de Informacién
Estrategias de Recuperacion de Informacién
Ninguna
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4. ¢Qué incidencia tienen las estrategias emocionales aplicadas por el docente para
desarrollar un clima afectivo en el aula universitaria?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja
5. ¢Qué acciones ponen en practica sus docentes para promover que usted como
estudiante se sienta valorado? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Credibilidad
Autoconocimiento
Retos y desafios
Aprendizaje del error
Evitar etiquetas
Respeto a su dignidad
Ninguna
6. ¢Considera que sus docentes al momento de sentir una emocioén negativa como
ira 0 miedo son capaces de contener su reaccion, respirar y controlar su estado de
animo para no perjudicar a los demas?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
7. ¢Puede establecer y mantener relaciones saludables y de apoyo para moverse
eficazmente en entornos con individuos y grupos, contribuyendo asi al clima
afectivo en el aula universitaria?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ¢En qué momento es ideal realizar juegos y dindmicas en la docencia
universitaria?
En todo momento
Antes de iniciar la clase
Durante la clase
Después de la clase
En ningln momento
9. ¢Qué tipo de juegos y dindmicas realizan sus docentes al desarrollar docencia en
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el aula universitaria? (puede seleccionar mas de una respuesta)
De agilidad mental
De concentracion
Para seguir instrucciones
De presentacion (para conocerse mejor)
De representacion (dramatizaciones)
De resolucion de conflictos
Para disminuir el estrés
De autoafirmacion
De autoconocimiento
De equipo
Individuales
Ninguna
Otro
10. ¢ Cudles son las caracteristicas emocionales del aula universitaria en la que
estudia? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Auto aceptacion
Autoestima
Identidad
Emocion
Comunicacion
Comprension
11. ¢ Cudles caracteristicas fisicas del aula universitaria presencial o virtual son
importantes para un clima afectivo en el desarrollo de la docencia universitaria?
(puede seleccionar mas de una respuesta)
Suficiente iluminacion
Suficiente ventilacion
Suficiente espacio
Sin distractores
Con condiciones tecnoldgicas necesarias
Otro
12. ¢ En qué posicion deberian estar ubicados los estudiantes al recibir sus clases en
el aula universitaria presencial?
En linea al pizarrén
En medialuna viendo hacia el pizarron
De manera rectangular
En forma de circulo
13. ¢ Conoce cudl es su estilo de aprendizaje como estudiante universitario? (puede
seleccionar mas de una respuesta)
Activos
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Reflexivos
Teoricos
Pragmaticos
Logicos
Sociales
Visuales
Aurales o auditivos
Verbales (lectura y escritura)
Kinestésicos
Multimodales
Otro
14. ¢ Qué caracteristicas debe manifestar el docente universitario para gestionar un
clima afectivo en el aula de clases? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Autoconciencia
Autocontrol
Conciencia social
Habilidades para relacionarse
Toma responsable de decisiones
Practica de valores
Otro
‘Id y ensenad a todos”
10.3.2 Validacién de los instrumentos

La validacién de los instrumentos se hizo con la participacion de Maestra Claudet
Figueroa y Maestro Juan José Orozco, quienes realizaron sugerencias para mejorar la
comprension del cuestionario, mismas que se incorporaron mediante las correcciones
pertinentes.
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10.3.3 Cronograma

Actividades

Ao 2019 Ao 2022
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Noviembre
y
Marzo

investigar.

Eleccion del tema a

revisor.

Ajustes a la propuesta
segun conceptos de

Presentacion del disefio
a la comisién de tesis
para aprobacion.

para finalizar

de tesis.

Solicitud de prérroga

investigacioén a unidad

validacion de

encuestas.

Desarrollo, ajustes y

instrumentos de

informacion.

Recoleccion de la

datos.

Procesamiento de los

Andlisis de resultados.

Informe final.

Recuperado de: Bernal, C.A. (2010). Metodologia de la investigacion. (32 edicion). Colombia: PEARSON.
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10.5 PROPUESTA

“Primero viene el pensamiento; luego la organizacion de ese pensamiento, en
ideas y planes; Luego la transformacién de esos planes en realidad.” Napoledn Hill

La propuesta que deriva de la investigacion es una propuesta de taller de
capacitacion sobre el clima afectivo a docentes universitarios.

10.5.1 Titulo de la propuesta

Propuesta de taller de capacitacion sobre el clima afectivo a docentes
universitarios.

10.5.2 Presentacion de la propuesta

Mantener un clima afectivo positivo en el aula universitaria es crucial para
fomentar un ambiente de aprendizaje eficaz. Por lo que se deben tomar en consideracion
los siguientes puntos a abordar:

e Comunicacion abierta y respetuosa. Los profesores deben fomentar un
ambiente de respeto mutuo donde los estudiantes se sientan coémodos
expresando sus opiniones, dudas y preocupaciones. Los docentes deben modelar
esta comunicacién respetuosa y abierta, y asegurarse de que todos los
estudiantes se sientan escuchados y valorados.

e Métodos de ensefianza inclusivos. Los métodos de ensefianza deben ser
flexibles para acomodar diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Esto podria
incluir la combinacion de conferencias, discusiones en grupo, trabajo individual,
aprendizaje basado en proyectos y otros métodos de ensefianza.

e Apoyo emocional. Los profesores deben ser sensibles a las necesidades
emocionales de los estudiantes y proporcionar apoyo cuando sea necesario. Esto
puede incluir la identificacion de estudiantes que parecen estar luchando y ofrecer
ayuda o referencias a recursos de salud mental disponibles en la universidad.

e Fomentar la interaccion entre estudiantes. La creacién de espacios para el
trabajo en equipo, los debates y las discusiones puede fortalecer las relaciones
entre los estudiantes y crear un sentido de comunidad dentro del aula.

e Feedback constructivo. Los profesores deben ofrecer criticas constructivas que
ayuden a los estudiantes a crecer académicamente, en lugar de meramente
sefialar sus errores. Este enfoque fomenta un ambiente de aprendizaje mas
positivo y puede mejorar la autoestima de los estudiantes.
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Bienestar y autocuidado. Fomentar el bienestar emocional y fisico también
puede ser beneficioso. Esto puede implicar hablar sobre la importancia del suefio,
la alimentacion saludable, la actividad fisica y la atencion plena, o incluso
incorporar breves descansos durante las clases para meditacion o estiramientos.

Implementando estas estrategias, los profesores pueden ayudar a cultivar un

clima afectivo positivo en el aula universitaria que puede facilitar el aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes.

10.5.3 Objetivos de la propuesta

Objetivo General:

Desarrollar un taller de capacitacion para docentes con el fin de equiparlos con el

conocimiento y las habilidades necesarias para crear y mantener un clima afectivo
positivo en el aula, fomentando asi un entorno de aprendizaje propicio que favorezca la
participacion, la intervencion activa, la retencién de informacion y el bienestar emocional
de los estudiantes.

Objetivos Especificos:

Proveer a los docentes una comprension clara de qué es el clima afectivo y por
qué es importante en un entorno educativo. Explorar la conexion entre las
emociones y el aprendizaje desde la perspectiva de la neuroeducacion.

Capacitar a los docentes en una variedad de estrategias y técnicas pedagogicas
gue pueden utilizarse para crear y mantener un clima afectivo positivo en el aula.

Abordar estrategias de gestion del aula que fomenten la inclusion, la equidad, la
cooperacion y el respeto mutuo entre los estudiantes, asi como entre el
profesorado y los estudiantes.

Proporcionar herramientas y técnicas para mejorar la comunicacion en el aula,
incluyendo la escucha activa, el feedback constructivo y la resolucion de
conflictos.

Fomentar la importancia del bienestar emocional y fisico de los docentes y como
su autocuidado puede influir positivamente en el clima del aula.

Entrenar a los docentes en como evaluar la efectividad de sus estrategias de clima
afectivo y cdémo realizar ajustes basandose en la retroalimentacién y las
necesidades cambiantes de sus estudiantes.
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10.5.4 Justificacién de la propuesta

La justificacion de un taller de capacitacion para docentes sobre el clima afectivo
en el aula se basa en la creciente comprensién de que el ambiente emocional de un
salén de clases tiene un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes. A
través de la neuroeducacion, se ha demostrado que un ambiente seguro, inclusivo y
positivo facilita la liberacion de neurotransmisores que promueven la atencion, la
motivacion y la retencidén de informacion.

Ademads, en el contexto educativo actual, los docentes a menudo se enfrentan a
aulas diversas con estudiantes de diferentes origenes, habilidades y necesidades. Por lo
tanto, es esencial equipar a los docentes con estrategias y técnicas que les permitan
fomentar un clima de aula positivo e inclusivo donde todos los estudiantes puedan
prosperar.

La capacitacion también puede ayudar a los docentes a manejar de manera
efectiva el estrés y las emociones negativas que pueden surgir en el aula, permitiéndoles
ser modelos para seguir emocionalmente inteligentes y resilientes para sus estudiantes.
La educacion emocional del profesorado también puede llevar a una mayor satisfaccion
en su trabajo y reducir el agotamiento profesional, mejorando asi la calidad general de la
educacion.

Finalmente, esta capacitacion puede servir como una forma de mejorar la
colaboraciéon y el intercambio de buenas practicas entre los docentes, creando una
cultura escolar mas positiva y unificada que promueva el bienestar y el rendimiento
académico de los estudiantes. Por lo tanto, esta propuesta de taller esta justificada por
su potencial para mejorar el ambiente de aprendizaje y promover la eficacia y satisfaccion
de los docentes, lo que a su vez puede llevar a resultados de aprendizaje més positivos
para los estudiantes.

10.5.5 Fundamentacion de la propuesta

Los fundamentos tedricos, académicos y formativos de una propuesta de taller de
capacitacion para docentes sobre el clima afectivo en el aula pueden basarse en diversas
disciplinas y enfoques de la educacion y la psicologia.

La neuroeducacion, que es el estudio interdisciplinario de cémo aprende el
cerebro, proporciona la base cientifica para comprender la importancia del clima afectivo
en el aula. Este campo de estudio ha demostrado que un ambiente de aprendizaje
positivo y seguro puede facilitar la liberacion de neurotransmisores que mejoran la
motivacioén, la atencién y la retencién de informacion.
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La psicologia positiva se centra en los aspectos positivos de la experiencia
humana, como la felicidad, la gratitud, y la resiliencia. Los estudios de psicologia positiva
han demostrado que un clima afectivo positivo puede mejorar el bienestar emocional de
los estudiantes, lo que a su vez puede promover el rendimiento académico.

La Teoria del Aprendizaje Socioemocional, enfoque que reconoce la importancia
de las habilidades socioemocionales, como la empatia, la autogestion y la toma de
decisiones responsables, para el éxito en la escuela y en la vida. Un clima afectivo
positivo en el aula puede ayudar a los estudiantes a desarrollar y practicar estas
habilidades esenciales.

La Teoria de la Autodeterminacion que sostiene que las personas tienen tres
necesidades psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y relacionamiento social. Un
clima afectivo positivo en el aula puede ayudar a satisfacer estas necesidades, lo que
puede aumentar la motivacion intrinseca y el compromiso de los estudiantes con el
aprendizaje.

En términos de fundamento formativo, la pedagogia o andragogia y la didactica
proporcionan estrategias practicas y marcos para la ensefianza efectiva. Los docentes
pueden aprender cdmo aplicar estos principios para crear un clima afectivo positivo en
sus aulas.

Estos fundamentos proporcionan una base soélida para un taller de capacitacion
destinado a mejorar el clima afectivo en el aula. Juntos, ofrecen una vision comprensiva
de como un clima afectivo positivo puede mejorar el bienestar de los estudiantes, la
eficacia del aprendizaje y el rendimiento académico.

10.5.6 Analisis de factibilidad de la propuesta

La factibilidad de una propuesta de taller de capacitacion para docentes sobre el
clima afectivo en el aula se basa en varios factores:

Hay una solida base de evidencia cientifica que muestra la importancia del clima
afectivo en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Este fundamento tedrico
aporta credibilidad y justifica la necesidad de la capacitacion.

Los educadores a menudo estan buscando formas de mejorar sus habilidades de
ensefianza y manejo de aula. Ademas, las instituciones educativas estan cada vez mas
conscientes de la necesidad de mejorar el bienestar de los estudiantes y el rendimiento
académico. Estas necesidades hacen que la capacitacion sea relevante y deseada.

Los recursos necesarios para llevar a cabo la capacitacion, como expertos en el
campo, materiales de aprendizaje y espacios de formacion, estan disponibles. Ademas,
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gracias a las tecnologias digitales, la formacion puede realizarse tanto de manera
presencial como online, lo que facilita su accesibilidad para los docentes de diversas
ubicaciones geograéficas.

En términos de tiempo y costos, la capacitacion puede disefiarse para ser flexible
y adaptable a las limitaciones y necesidades especificas de los docentes y de la
Universidad. Puede consistir en varias sesiones cortas a lo largo del tiempo, lo que puede
ser mas factible que los programas de formacién de larga duracion.

Los beneficios de tal capacitacién pueden superar con creces la inversion inicial.
Los docentes que estan mas equipados para fomentar un clima afectivo positivo en el
aula pueden promover un mejor aprendizaje y bienestar de los estudiantes, lo que a su
vez puede resultar en una mayor satisfaccion laboral, mejores resultados académicos y
un clima universitario mas positivo en general.

Por todas estas razones, una propuesta de taller de capacitacion para docentes
sobre el clima afectivo en el aula es factible y puede tener un impacto significativo en la
calidad de la educacion.

10.5.7 Plan de trabajo o desarrollo de la propuesta

Este taller podria realizarse durante un semestre, con una sesion de capacitacion
cada dos semanas. Cada sesion dura aproximadamente dos horas. De la siguiente
manera:

Tabla 2. Plan de trabajo para desarrollar la propuesta

Sesién Objetivo Actividades
Sesion 1: Presentar el Presentaciones,
concepto de clima afectivo | discusiones en  grupo,
Introduccién al | y proporcionar una vision | lectura de material
Clima Afectivo y a la|general de como la | relevante.
Neuroeducacion neuroeducacion puede
informar las practicas de
ensefanza.
Sesion 2: Explorar cémo el Presentaciones,
clima afectivo afecta la | estudio de casos, discusion
La Importancia del | motivacion, el aprendizaje | en grupo.
Clima Afectivoenel Aula |y | pienestar de los
estudiantes.
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Sesién 3:

Estrategias
Fomentar un
Afectivo Positivo

Proporcionar a los
docentes estrategias
practicas para mejorar el
clima afectivo en sus aulas.

Taller practico,
juego de roles, discusion
en grupo.

Sesion 4:

Comunicacion
Efectiva en el Aula

Mejorar las
habilidades de
comunicacion de los
docentes para fomentar un
clima afectivo positivo.

Taller de
habilidades de
comunicacién, juego de
roles, feedback y reflexion.

Sesion 5:

Fomentar
Inclusion y el
Mutuo

Ensefiar a los
docentes cOmo promover
la inclusién y el respeto
mutuo entre los
estudiantes.

Presentaciones,
discusiones en grupo,
actividades practicas.

Sesion 6:

Bienestar
Autocuidado
Docentes

Resaltar la
importancia del bienestar y
el autocuidado para los
docentes y su impacto en el
clima del aula.

Presentaciones,
discusiones en grupo, taller
de estrategias de
autocuidado.

Sesion 7:

Evaluacion

Clima Afectivo y Mejora

Continua

Ensefar a los
docentes como evaluar la
efectividad de sus
estrategias de clima
afectivo y como realizar
ajustes basados en la
retroalimentacion y las
necesidades cambiantes
de los estudiantes.

Presentaciones,
estudio de casos,
planificacion de mejoras.

Sesion 8:

Reflexion
Plan de Accién

Permitir a los
docentes reflexionar sobre
lo que han aprendido,
compartir sus experiencias

y elaborar un plan de

accion para implementar
en sus aulas.

Discusiones en
grupo, planificacion
individual, compartir planes
de accién.
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Es importante sefialar que este plan puede ser adaptado para satisfacer las
necesidades especificas de los docentes involucrados.

10.5.8 El resultado de la propuesta

En las lineas anteriores se ha presentado el contenido de la propuesta de taller,
para la misma pueden utilizarse diversos materiales segun si se realiza en linea,
presencial o semipresencial, por lo que puedes ser faciimente adaptado. Enseguida se
presenta una infografia que resume toda la informacion de la propuesta.
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CARACITAGIONE
. GUIMA AFEGTIVE .

OBJETIVO GENERAL | |

° — : °
Desarrollar un taller de capacitacion para docentes con el fin de

equiparlos con el conocimiento y las habilidades necesarias para crear

y mantener un clima afectivo positivo en el aula, fomentando asi un

entorno de aprendizaje propicio que favorezca la participacion activa,
!0 retencion de informacion y el bienestar emocional de los estudiantes. o

I JUSTIFICACION ‘
[ ] [ ]

A través de la neuroeducacion, se ha demostrado
que un ambiente seguro, inclusivo y positivo facilita
la liberacion de neurotransmisores que promueven

la atencion, la motivacion y la retencion de
informacion. °

o e
° ° "i; 7

Hay una sélida base de evidencia cientifica
que muestra la importancia del clima
afectivo en el aprendizaje y el bienestar de
los estudiantes.

I SESIONES
O °

1. Introduccion al Clima Afectivo y a la Neuroeducacion
2. La Importancia del Clima Afectivo en el Aula
3. Estrategias para Fomentar un Clima Afectivo
Positivo
° 4. Comunicacion Efectiva en el Aula °

#“
Tk
ARG ]

E
i
3

SESIONES

5. Fomentar la Inclusion y el Respeto Mutuo
6. Bienestar y Autocuidado para Docentes
7. Evaluacion del Clima Afectivo y Mejora Continua
8. Reflexion Final y Plan de Accion

l [ acTiviDADES !l

|
L]

Presentaciones, discusiones en grupo, lectura de material relevante,
estudio de casos, taller practico, juego de roles, taller de habilidades
de comunicacion, feedback y reflexion, taller de estrategias de
autocuidado, planificacion de mejoras, planificacion individual,
compartir planes de accion. °

Por: Selvin Rony Requena Fuentes, propuesta derivada de la tesis: Clima afectivo en
el aula universitaria y las estrategias emocionales del docente, desarrollada en la
Maestria en Docencia Universitaria con orientacién en Neuroeducacion.
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A continuacion, se presenta el contenido a abordar en cada sesion:
Sesion 1: Introduccion al Clima Afectivo y a la Neuroeducacion.

La sesién comenzaria con una introduccion al concepto de clima afectivo. Esto
incluiria una definicion del término y una explicacion de como se manifiesta en un aula.
Los docentes aprenderian que el clima afectivo se refiere al tono emocional o atmésfera
de una clase, que puede ser influenciado por factores como las relaciones entre los
estudiantes y el profesor, la forma en que se manejan las emociones en el aula, y el
grado de apoyo y respeto mutuo que se siente en la clase.

A continuacion, los docentes recibirian una introduccion béasica a la
neuroeducacion. Aprenderian que la neuroeducacion es un campo interdisciplinario que
combina la neurociencia, la psicologia y la educacion para mejorar las practicas de
ensefianza y aprendizaje. Se discutiria como la neuroeducacioén ha demostrado que un
ambiente de aprendizaje positivo y seguro puede facilitar la liberacibn de
neurotransmisores que promueven la atencion, la motivacion y la retencion de la
informacion.

Luego, la sesion estableceria el vinculo entre el clima afectivo y la
neuroeducacion. Los docentes aprenderian como un clima afectivo positivo en el aula
puede apoyar el funcionamiento 6ptimo del cerebro de los estudiantes, facilitando un
mejor aprendizaje. Se discutirian ejemplos especificos de como las emociones y el
aprendizaje estan interrelacionados, y como la neuroeducacion puede informar las
estrategias para crear un clima de aula mas positivo.

Finalmente, la sesion terminaria con una discusion y reflexion en grupo. Los
docentes tendrian la oportunidad de compartir sus experiencias y pensamientos sobre el
clima afectivo en sus propias aulas, y de reflexionar sobre cédmo la neuroeducacion
puede ayudarles a mejorar sus practicas de ensefanza.

Esta primera sesion seria fundamental para establecer los conceptos basicos y el
marco teorico para el resto del taller. Al final de la sesion, los docentes deberian tener
una comprension clara de lo que es el clima afectivo, por qué es importante en la
educacién, y cémo la neuroeducacion puede informar y mejorar el clima afectivo en el
aula.

Sesion 2: La Importancia del Clima Afectivo en el Aula.

En el inicio de la sesidn, se repasarian brevemente los conceptos clave abordados
en la sesién anterior, como el clima afectivo y la neuroeducacién. Esta parte permitira a
los docentes recordar y reforzar lo que se aprendié en la sesion anterior.

133



Después, se presentaria la investigacion existente sobre la influencia del clima
afectivo en los resultados del aprendizaje. Los docentes conoceran evidencias que
demuestran cémo un clima afectivo positivo puede facilitar la atencién, la motivaciéon y la
retencion de informacion en los estudiantes. También se discutiria cdmo un clima
negativo puede generar estrés, miedo o ansiedad, lo que puede obstaculizar el
aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes.

Enseguida, los docentes explorarian mas a fondo como el clima afectivo influye
en aspectos especificos del aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Esto podria
incluir discusiones sobre la relacién entre el clima afectivo y el rendimiento académico,
la motivacion para aprender, la salud mental de los estudiantes, y el comportamiento en
el aula.

Los docentes tendran la oportunidad de analizar casos reales donde el clima
afectivo ha tenido un impacto notable en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.
Los estudios de casos permitiran a los docentes observar la teoria en la practica y
reflexionar sobre situaciones similares en sus propias aulas.

Por dltimo, se realizaria una discusion en grupo para intercambiar ideas y
opiniones sobre lo aprendido. Se les pediria a los docentes que compartan sus
experiencias relacionadas con el clima afectivo en sus propias aulas, lo que permitiria a
todos obtener nuevas perspectivas y aprender unos de otros.

Al final de esta sesion, los docentes deberian tener un entendimiento claro y
basado en evidencia de por qué el clima afectivo es esencial en la educacion y como
impacta en diferentes aspectos del aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

Sesion 3: Estrategias para Fomentar un Clima Afectivo Positivo.

La sesion comenzaria con un andlisis de los factores que contribuyen a un clima
afectivo positivo o negativo en el aula. Esto puede incluir la comunicacion entre
estudiantes y docentes, las normas de clase, el manejo de las emociones, el respeto
mutuo, entre otros.

Después, se presentarian diversas estrategias basadas en evidencia que los
docentes pueden usar para fomentar un clima afectivo positivo. Algunas de estas
estrategias pueden incluir la creacion de normas de aula basadas en el respeto y la
inclusion, el fomento de la comunicacion positiva, la gestion efectiva del estrés y las
emociones, y la creacion de un ambiente fisico que promueva la calma y la
concentracion.

Los docentes tendrian la oportunidad de poner en practica algunas de las
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estrategias a través de ejercicios de role-playing o juego de roles y situaciones
simuladas. Esto permitira a los docentes experimentar de primera mano cOmo se pueden
implementar estas estrategias y cual puede ser su impacto en el clima del aula.

La sesion culminaria con una discusion en grupo donde los docentes podrian
compartir sus ideas, experiencias y posibles preocupaciones sobre la implementacion de
estas estrategias. También se proporcionaria tiempo para una reflexion individual,
permitiendo a los docentes pensar en cOmo podrian aplicar estas estrategias en sus
propias aulas.

Al final de esta sesidén, los docentes deberian tener una caja de herramientas de
estrategias que pueden usar para fomentar un clima afectivo positivo en sus aulas.
Deberian sentirse mas seguros y preparados para comenzar a hacer cambios en sus
practicas de ensefianza para mejorar el clima afectivo en sus clases.

Sesién 4: Comunicacion Efectiva en el Aula.

La sesion comenzaria explicando la influencia que tiene la comunicacion en el
clima afectivo de la clase. Se explicaria como la forma en que los profesores y
estudiantes se comunican entre si puede influir significativamente en la atmdsfera del
aula y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion, se presentarian los principios basicos de la comunicacion efectiva.
Esto incluiria temas como el respeto por las ideas y opiniones de los demés, la escucha
activa, la claridad y precision en la expresion de ideas, la retroalimentacién constructiva
y el manejo de conflictos y desacuerdos.

Luego, se presentarian varias estrategias que los profesores pueden usar para
mejorar la comunicacion en el aula. Por ejemplo, se podria hablar sobre cémo fomentar
una cultura de respeto y empatia, como establecer normas para la comunicacion en
clase, cémo usar el lenguaje no verbal de manera efectiva y como mediar en conflictos
de manera justa y eficaz.

Los docentes tendrian la oportunidad de practicar estas estrategias en ejercicios
de role-playing o juego de rol o mediante la resolucion de situaciones simuladas. Esta
practica ayudarda a los docentes a desarrollar habilidades préacticas y a obtener una mayor
comprension de como implementar una comunicacion efectiva en el aula.

Por dltimo, la sesion culminaria con una reflexién y discusion en grupo. Los
docentes tendrian la oportunidad de compartir sus experiencias, ideas y preocupaciones
en relaciéon con la comunicacién en sus propias aulas.

Al final de esta sesion, los docentes deberian entender la importancia de la
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comunicacién efectiva para un clima afectivo positivo, y estar equipados con estrategias
y técnicas practicas para mejorar la comunicacion en sus aulas.

Sesién 5: Fomentar la Inclusién y el Respeto Mutuo.

La sesidbn comenzaria destacando la importancia de la inclusion y el respeto
mutuo en el aula. Se discutira como estos factores contribuyen a un clima afectivo
positivo, fomentando una sensacion de pertenencia y seguridad que puede facilitar el
aprendizaje.

Luego, los docentes reflexionarian sobre posibles barreras para la inclusion y el
respeto mutuo en sus aulas. Esto podria incluir prejuicios o estereotipos, falta de
comprension o respeto por las diferencias, y desafios para incluir a todos los estudiantes
en las actividades de aprendizaje.

A continuacién, se presentaran diversas estrategias que los docentes pueden
implementar para promover un entorno de aula inclusivo y respetuoso. Estas pueden
incluir técnicas para fomentar el respeto por las diferencias, estrategias para adaptar las
actividades de aprendizaje a las necesidades de todos los estudiantes, y métodos para
manejar el comportamiento disruptivo o irrespetuoso de manera justa y efectiva.

Los docentes tendran la oportunidad de practicar estas estrategias a través de
ejercicios y actividades interactivas. Estas actividades permitiran a los docentes ver como
se pueden aplicar estas estrategias en situaciones reales, y como pueden ayudar a
fomentar un clima de aula mas inclusivo y respetuoso.

La sesion culminara con una reflexion y discusién en grupo. Los docentes podran
compartir sus pensamientos, experiencias y preguntas acerca de la promocion de la
inclusion y el respeto mutuo en sus aulas.

Al final de la sesién, los docentes deberian tener un mejor entendimiento de la
importancia de la inclusién y el respeto mutuo en el clima afectivo del aula, asi como
herramientas practicas para promover estos valores en su ensefianza.

Sesion 6: Bienestar y Autocuidado para Docentes.

La sesion comenzaria destacando la importancia del bienestar y el autocuidado
en la profesion docente. Se hablard sobre como el estrés y el agotamiento pueden afectar
no solo la salud y el bienestar del docente, sino también su capacidad para fomentar un
clima afectivo positivo en el aula.

Luego, los docentes reflexionarian sobre los factores que contribuyen a su estrés
y agotamiento. Esto podria incluir la carga de trabajo, las dificultades de manejo del aula,
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la presion para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, y el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal.

A continuacién, se presentaran diversas estrategias de bienestar y autocuidado
que los docentes pueden implementar. Esto podria incluir técnicas de manejo del estrés,
tales como la atencién plenay la relajacion, estrategias para equilibrar el trabajo y la vida
personal, y la importancia de la atencion médica regular y una nutricion adecuada.

Los docentes tendran la oportunidad de practicar algunas de estas estrategias de
bienestar y autocuidado en ejercicios practicos. Este taller ayudara a los docentes a
experimentar las técnicas de primera mano y reflexionar sobre como podrian
incorporarlas en su vida diaria.

La sesion culminara con una reflexion y discusién en grupo. Los docentes podran
compartir sus propias experiencias, desafios y estrategias de bienestar y autocuidado, lo
gue ayudard a todos los participantes a aprender unos de otros.

Al final de esta sesion, los docentes deberian comprender la importancia de cuidar
su propio bienestar como parte de su papel en la creacion de un clima afectivo positivo
en el aula. También deberian tener un conjunto de estrategias de autocuidado que
puedan usar para manejar el estrés y prevenir el agotamiento.

Sesién 7: Evaluacion del Clima Afectivo y Mejora Continua.

La sesion comenzaria con la explicaciéon de laimportancia de la evaluacién regular
del clima afectivo en el aula y la necesidad de la mejora continua. Se discutira como la
retroalimentacion continua y la evaluacion pueden ayudar a los docentes a ajustar y
mejorar sus estrategias y practicas para un clima afectivo mas positivo.

A continuacion, se presentaran varias herramientas y técnicas que los docentes
pueden utilizar para evaluar el clima afectivo en sus aulas. Esto puede incluir encuestas
y cuestionarios, observaciones y registros, comentarios de los estudiantes, entre otros.

Luego, se discutird como interpretar los resultados de estas evaluaciones y como
utilizarlos para planificar mejoras. Se proporcionaran estrategias para analizar los
resultados de la evaluacion, identificar areas de mejora y desarrollar un plan de accién
para implementar cambios.

Los docentes tendran la oportunidad de practicar el uso de estas herramientas y
técnicas de evaluacion a través de ejercicios practicos. Este taller ayudara a los docentes
a familiarizarse con las técnicas de evaluacion y a obtener una experiencia practica en
la interpretacion de los resultados y la planificacion de las mejoras.
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La sesion culminara con una reflexion y discusién en grupo. Los docentes podran
compartir sus propias experiencias y desafios en la evaluacion del clima afectivo y en la
mejora continua, fomentando el aprendizaje colaborativo.

Al final de esta sesion, los docentes deberian entender la importancia de la
evaluacion regular y la mejora continua en el mantenimiento y mejora del clima afectivo
en el aula. También deberian estar equipados con herramientas y técnicas practicas para
evaluar el clima afectivo y planificar mejoras basadas en los resultados de la evaluacion.

Sesién 8: Reflexion Final y Plan de Accién.

Esta sesion comenzaria con una reflexion final sobre todo lo aprendido durante el
taller. Se pediria a los docentes que consideren qué conceptos y estrategias les parecen
mas utiles y como han cambiado sus ideas sobre el clima afectivo en el aula como
resultado del taller.

Luego, se les pediria a los docentes que identifiquen metas y objetivos especificos
para mejorar el clima afectivo en sus propias aulas. Esto podria implicar la aplicacién de
ciertas estrategias aprendidas en el taller, la implementacion de nuevas politicas o
practicas en el aula, o la mejora de habilidades especificas.

A continuacion, se guiaria a los docentes a través del proceso de desarrollo de un
plan de accion para alcanzar estas metas y objetivos. Esto incluiria la identificacién de
los pasos especificos necesarios para alcanzar cada meta, el establecimiento de plazos,
y la planificacion de como se medira el progreso.

Los docentes tendrian la oportunidad de trabajar en sus planes de accion durante
la sesion, con la posibilidad de recibir retroalimentacion y sugerencias del facilitador y de
sus colegas.

Para finalizar, se animaria a los docentes a comprometerse con un proceso de
mejora continua, subrayando que la creacion de un clima afectivo positivo es un esfuerzo
en curso que requiere atencion y ajustes constantes. Los docentes compartirian sus
compromisos y cOmo planean mantener la mejora continua después de que el taller
termine.

Al final de la sesion, los docentes deberian tener un plan de acciéon claro y
especifico para mejorar el clima afectivo en sus aulas y estar listos para implementar lo
gue han aprendido en el taller. Esta sesion también reforzara la importancia de la mejora
y el compromiso continuos con el clima afectivo positivo en el aula.
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