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RESUMEN

“La relacion de dominio de las herramientas tecnologicas educativas por docentes,
con el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la educacion superior, estudio
realizado con docentes y estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogiay
Ciencias de la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de San Marcos, extension Malacatan”, determina la relacion existente
entre dominio de las herramientas tecnoldgicas educativas por docentes con el nivel
de aprendizaje de estudiantes de la educacion superior. EI método utilizado fue la
observacion cientifica; consistente en la percepcion directa del objeto de
investigacion, se emplearon los métodos inductivo, analitico y sintético. Los
principales resultados encontrados manifiestan la necesidad de implementar
herramientas tecnoldgicas educativas en las aulas universitarias.

Palabras claves:
Analogia, instrumentos, cientificas.
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1 INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tratara sobre el tema: “La relacion de dominio de
las herramientas tecnoldgicas educativas por docentes, con el nivel de aprendizaje
de los estudiantes de la educacién superior, estudio realizado con docentes y
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
extension Malacatan”, para ello es necesario profundizar sobre cada uno de los
aspectos generales que tendra la tesis final.

El primer concepto para conocer son las herramientas tecnolégicas educativas
utilizadas por los docentes, este indicio nos demostrara la capacidad que tienen los
docentes universitarios objeto de estudio al momento de manipular el hardware y
software educativos para el proceso de ensefianza aprendizaje, al mismo tiempo el
impacto que produce en los educandos.

El propdsito de la eleccion de este tema se basa en la observacion que se ha
tenido a lo largo de la vida estudiantil universitaria, puesto que el docente de la
educacién superior no domina adecuadamente las herramientas tecnologicas
educativas y no obstante es necesario la actualizacion docente para mejorar la
calidad educativa.



2 PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad todas las personas tienen contacto directo con dispositivos
tecnoldgicos que les ayudan a realizar diversas acciones entre ellas: interactuar con
los amigos, familiares, profesores, realizar transacciones, compartir informacion, y es
por ello que los medios tecnoldgicos son considerados como una necesidad en el
diario vivir; segun la RAE (2015) recurso es un "medio de cualquier clase que, en
caso de necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende”; de este argumento
nace la inquietud de investigar la siguiente interrogante: ¢Porque en las aulas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
Extension Malacatan los docentes no implementan las herramientas tecnolégicas
educativas para impartir clases?

Los factores mas comunes que afectan la no utilizacién de las herramientas
tecnoldgicas educativas son:

a) Bajo conocimiento del docente acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas
educativas.

b) Falta de equipo tecnoldgico para impartir las clases de manera virtual.

c) Escasez de lugares seguros para resguardar aparatos tecnolégicos.

d) Carencia de cafoneras, proyectores, televisores, internet, equipo de
amplificacion, entre otros.

e) Presiones sociales en cuanto al rechazo del uso de los dispositivos moviles
dentro del salon de clases. (Soto, 2018, p. 115)

Lo anterior conlleva a una negacion por parte de los docentes a implementar las
herramientas tecnoldgicas educativas en las aulas universitarias. Los estudiantes
tienen la oportunidad de ampliar su experiencia de aprendizaje al utilizar las nuevas
tecnologias como herramientas para el aprendizaje constructivista. Estas
herramientas le ofrecen opciones para lograr que el aula tradicional se convierta en
un nuevo espacio, en donde tienen a su disposicion actividades innovadoras de
caracter colaborativo y con aspectos creativos que les permiten afianzar lo que
aprenden al mismo tiempo que se divierten. Estas caracteristicas dan como resultado
que el propio alumno sea capaz de construir su conocimiento con el profesor como
un guia y mentor, otorgandole la libertad necesaria para que explore el ambiente
tecnoldgico, pero estando presente cuando tenga dudas o le surja algun problema.
(Hernandez, 2008, p.27). Al carecer de cultura informatica, los docentes
desaprovechan un recurso que podria optimizar los resultados del proceso educativo.
Por otro lado, los estudiantes al tener acceso a la tecnologia desperdician su tiempo



en actividades que no le son beneficiosas para enriquecer sus conocimientos, todo
esto debido a la falta de orientacion para su correcta utilizacion.

2.2 Preguntas de investigacion
2.2.1 Pregunta principal
Esta investigacion incide en resolver las siguientes interrogantes:

a) ¢Qué relacion tiene el nivel de dominio de las herramientas tecnolégicas
educativas por docentes con el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
Extension Malacatan?

2.2.2 Preguntas secundarias

a) ¢Qué herramientas tecnoldgicas educativas conocen los docentes de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension
Malacatan?

b) ¢Qué capacidad de manejo de las herramientas tecnologicas educativas poseen
los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de San Marcos, ¢ Extension Malacatan?

c) ¢Como influyen las herramientas tecnoldgicas educativas en el proceso de los
aprendizajes en los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de San Marcos, Extensién Malacatan?

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

a) Determinar la relacion del nivel de dominio de las herramientas tecnoldgicas
educativas por docentes con el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
Extension Malacatan.



2.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar las herramientas tecnoldgicas educativas conocidas por los docentes
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
Extension Malacatan.

b) Establecer la capacidad de manejo de las herramientas tecnoldgicas educativas
que poseen los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias
de la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de San Marcos, Extension Malacatan.

c) Describir como influyen las herramientas tecnolégicas educativas en el proceso
de los aprendizajes en los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de San Marcos, Extensién Malacatan.

2.3.3 Hipoétesis

Dentro de la investigacion encontraremos una hipotesis por resolver la cual
manifiesta que a mayor domino de las herramientas tecnolégicas educativas por
parte de los docentes mejor el nivel de aprendizaje por parte de los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension
Malacatan.

2.3.4 Operacionalizacion de variables

Determinar la relacion del nivel de dominio de las herramientas
tecnoldgicas educativas por docentes con el nivel de aprendizaje de
Objetivo General | los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias
de la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatan.

A mayor domino de las herramientas tecnoldgicas educativas por
parte de los docentes mejor el nivel de aprendizaje por parte de los
Hipotesis estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de
la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de San Marcos, Extensién Malacatan.




Instrumentos

. . ., . Sub
Variables Dimension Indicadores . /
indicadores .
herramientas
Herramientas Hardware Dispositivos de | Encuesta
tecnologicas entrada
Dispositivos de
salida
Dispositivos de
almacenamiento
Sistemas »
software operativos Observacion
Encuesta
. Microsoft Office
Herramientas Entornos de trabajo Observacion
tecnologicas de informacion Google Heart i
Variable educativas ' Youtube Entrevista
independiente: Encuesta

A mayor domino
de las
herramientas
tecnoldgicas
educativas  por
parte del docente

Recursos para
comunicarse,
debatir, compartir
archivos y
colaborar.

Plataformas
virtuales

Google calendar

WhatsApp
Gmail

Zoom

Jitsi Meet
Google Meet

Class Room
Bloguer
Edmodo
Word Press

Prezzi
Video Scribe

Google drive




Recursos
elaborar
presentaciones

para

Recursos para
organizar y
almacenar
documentos

Recursos para la

Google forms
Kahoot

Docente evaluacion de los
aprendizajes
Requisitos para
ejercer docencia.
Variable Nivel de | Aceptacion de las | Ventajas de las | Observacion
dependiente: aprendizaje herramientas herramientas
Mejor nivel de tecnologicas tecnologicas
aprendizaje por educativas. educativas.
parte del

estudiante de la
Universidad de
San Carlos de
Guatemala,
Centro
Universitario de
San Marcos, del

municipio de
Malacatan
departamento de
San Marcos.

Estudiantes

Estudiantes en la
educacién superior.

Desventajas de
las herramientas
tecnologicas
educativas.

Rol
estudiante
universitario.

del

Observacion

Anecdotario




2.4 Estado del arte

El presente Estado del Arte aborda el tema Relacion del dominio de las herramientas
tecnoldgicas educativas con el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la
educacion superior de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de
San Marcos, Extension Malacatén; su finalidad consiste en describir aquellas
competencias digitales que el docente universitario debe poseer a fin de que estas
permitan ser innovadores al momento de implementar metodologias de ensefianza
aprendizaje dentro de las aulas de la educacion superior.

Melvin, Ramos (2009) afirma en su tesis titulada “Tecnologias de informacién y
comunicacién aplicadas a la educacion en la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala” (2009, p 53) que ante las nuevas
tecnologias incorporadas a la educacion es necesario cambiar el papel del profesor
actual que esté pasando de ser un proceso monotono de transmision de
conocimientos de profesor a alumno, a procesos mas basados en el intercambio de
informacion entre estudiantes con otros estudiantes y que son asesorados y
corregidos por el profesor, por lo que este cambia a un papel de mediador, guia 'y
supervisor del proceso educativo. Este aspecto del cambio de paradigma educativo
se basa en un cambio de enfoque centrado en la construccion por parte del
estudiante de su propio conocimiento, trabajando tanto solos como en grupo.
Ademas, se incorporaran cambios en la manera de pensar tradicional definida por la
historia de la educacion, a enfoques multidisciplinares, a través de una organizacion
y planificacion del tiempo mas distribuida y organizada por el propio estudiante.

En la facultad de educacion de la Universidad del ISTMO, Guatemala, C.A. se
encuentra la tesis de Rubén Solares (2011) denominada: “El uso de herramientas de
tecnologia de la informacién, como una respuesta a la necesidad de cobertura de la
educacion universitaria en Guatemala” (2011, p. 9)en donde el autor contribuye con
lo siguiente: “Hoy se puede observar lo que pasa al otro lado del mundo en tiempo
real, comunicarse con otra persona ubicada en otro continente, o simplemente
consultar la informacion de un servidor de archivos que se encuentra a miles de
kilometros. Los ordenadores y dispositivos moviles conectados a la red Internet, han
logrado que las distancias se reduzcan, que el conocimiento traspase las fronteras
de los paises y se globalice, asimismo que las personas interactuen “virtualmente”
sin limites de distancia. De acuerdo a los aspectos considerados anteriormente, y en
busca de una solucion a la problematica mencionada, se plantea la propuesta de la
utilizacién de herramientas de tecnologia de la informacién, como una respuesta a la
necesidad de cobertura de la educacion universitaria en Guatemala.”



Gbémez, Ricalde (2012), en su tesis titulada: “Las herramientas tecnolégicas de
la informacién y comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria
universitaria” de la Universidad de san Martin de Porres, del instituto para la calidad
de la educacién secciéon de posgrado, Lima / Peru concluye lo siguiente: “Que la
aplicacion de las herramientas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs),
en el desarrollo del servicio de tutoria influye positivamente en el desempefio
académico, personal y profesional de los estudiantes universitarios de pregrado, por
lo que nos permite precisar que seria una alternativa de solucioén a uno de los
principales problemas del servicio de tutoria que es el tiempo de interaccion
estudiante-tutor, ademas que nos permite disefiar una estrategia que combina un
servicio de acompafiamiento al estudiante tanto presencial como virtual”.

En la facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se encuentra la tesis de Luis Duarte (2015) denominada “Utilizacion de las TIC con
fines educativos” (2015, p 9) indica que “El uso de la Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion —TIC- en la educacion superior es un tema fundamental, dada la
importancia que tiene la Universidad en la formacion de profesionales que
desarrollaran sus actividades en la llamada Sociedad de la Informacion. Sin
embargo, las investigaciones que hoy se realizan no se interesan en determinar si los
profesores usan o no la tecnologia. Estan centradas en determinar si el uso que
hacen de los recursos tecnolégicos con que cuentan favorecen o no el proceso de
ensefianza aprendizaje que se realiza en el aula. El objetivo primordial de este
estudio fue: Coadyuvar al mejoramiento de la Escuela de Disefio Gréfico de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de
la investigacion sobre el uso, frecuencia y finalidad con que los profesores utilizan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en su practica docente.”

Johan, carrasco (2013) de la Escuela de Graduados en Educacion EGE de la
Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey, manifiesta en su tesis titulada:
“Aplicaciones de Nuevas Tecnologias para ser implementadas en los programas de
posgrado de la UFHEC bajo el modelo a distancia” (2013, p. 7)lo siguiente: “Este
nuevo panorama informacional definido debido a las TIC demanda un cambio en la
concepcion educativa tradicional y en los roles que han venido desempefiando en las
aulas los docentes y los estudiantes. Esta concepcién se basa, esencialmente, en
formar a un ciudadano con suficiente capacidad para aprender en el transcurso de su
vida y en una nueva metodologia didactica donde el estudiante cambia de ser
receptor pasivo de la informacién a un nuevo rol que le permite desarrollar tareas
activas de exploracion, de busqueda de informacién guiada y facilitada por el



docente. Pero parece ser que muchas instituciones educativas en vez de adaptarse a
estas nuevas exigencias se estan alejando cada vez mas de una sociedad
informatizada. La mayoria de los estudios de postgrado en la Republica Dominicana
se imparten de una forma tradicionalista, donde la influencia de las TIC es muy
escasa. Entonces el area de postgrado no debe ignorar las mdultiples ventajas y
posibilidades que ofrecen las TIC para la ensefianza de sus contenidos educativos.
En contraste con lo que ofrecen instrumentos educativos mas tradicionales como la
pizarra o el video, estas nuevas herramientas pueden ayudar, al docente de
postgrado, a transmitir dichos contenidos de una manera mas eficiente, a realizar
una mejor organizacion y planificacion de las asignaturas, y a generar espacios
virtuales de aprendizaje donde se compartan reflexiones, materiales y experiencias
didacticas. Ademas, la utilizacion de nuevos instrumentos tecnologicos educativos va
a permitir, a los docentes del area de postgrado, orientar su labor educativa hacia las
grandes transformaciones que se viven en la nueva sociedad del conocimiento.

Aura, Blanco (2017) en su tesis titulada “Integracion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién -TIC- al proceso de ensefianza y aprendizaje en la
Universidad de Occidente” (2017, p 34) comparte lo siguiente: “Estamos de acuerdo
gue las TIC en la docencia universitaria son parte fundamental de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, gracias al conjunto de nuevas herramientas digitales los
procesos educativos de la educacion superior han llegado a ser eficientes. El uso de
las herramientas tecnolégicas implica trabajar de manera diferente en las areas
cognitivas, por tal razon, se hace necesario construir ambientes que permitan los
procesos de aprendizajes y que estos sean significativos permitiendo que sean
abiertos y flexibles.”

Elica Soto (2018) en su tesis “Las nuevas tecnologias y su aporte en el
proceso de los aprendizajes”, trabajo presentado previo a graduarse de Licenciada
en Pedagogia y Ciencias de la Educacién, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, extension Malacatan” (2018, p 45),
se propuso analizar la importancia de las tecnologias educativas en los estudiantes.
Ella concluyo con lo siguiente: los estudiantes en su ambito familiar y educativo,
tienen la oportunidad de acceder de una manera sencilla al uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, siendo las principales las
computadoras de escritorio y los teléfonos méviles, por su popularidad en el
mercado, todo esto surge de la necesidad de estar a la vanguardia como todos los
demas integrantes de la poblacion y para estar comunicado e informado de una
forma mas rapida y econémica, en una sociedad cambiante e influenciada por la
tecnologia.



Winton, Carpio (2019) en la revista cientifica publico el articulo denominado
“tecnologia educativa y su influencia académica en los docentes de educacion
superior tecnoldgica” afirman lo siguiente “Los docentes que utilizan la Tecnologia
Educativa en su mayoria lo hacen de manera genérica con programas
asociados a tareas propias del docente y no con software especializado y
detallado para la Educacion Superior Tecnolégica. Por el motivo se plantea al
organo pertinente una reestructuracion en el disefio curricular delos Institutos
Superiores Tecnolodgicos para estar a la vanguardia de las nuevas tendencias
en el campo educativo, obteniendo docentes que estén dentro del modelo
basado en competencias respaldado por el uso Optimo de las tecnologias para
lo cual se deben implementar programas de sensibilizacion y capacitacion en
temas tecnoldgicos y didacticos, aprovechando la actitud y la motivaciéon de los
docentes, para poder implementarlas de forma progresiva dentro del aula,
permitiendo una mejora en sus practicas educativas mediante herramientas
metodoldgicas y tecnoldgicas, logrando mejoras en el proceso de ensefianza, la cual
debe ser pertinente con el area que ensefia y en el contexto en que se desenvuelve.”

En la Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado, Programa Académico
de Maestria en Docencia Universitaria de Lima / Peru se encuentra la tesis de Sara
Arellano (2022) titulada: “Herramientas tecnolégicas de gamificacion en la ensefianza
— aprendizaje virtual de los estudiantes en una Universidad de Tarma” (2022, p. 6,
10) en la que la autora recomienda: “a un mejor uso y aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas de gamificacidn, se optimizara y dinamizara el proceso de ensefianza -
aprendizaje de manera ladica; de tal manera se reafirma, que esta investigacion sera
un aporte importante para futuras investigaciones; Sin embargo, a pesar de estas
limitaciones que pueda presentar esta modalidad, se presenta también como una
opcion para continuar con sus estudios superiores, con bajos costos. Copertari y
Sgreccia (2011) afirman que la ejecucion de esta forma de educacién no presencial
permite: a) un modo de administracion educativa a favor de los educandos, b)
aprendizaje cooperativo interconectado haciendo uso de los procesos didacticos y
pedagdgicos aprovechables, c) el 3 incremento de las capacidades metacognitivas y
cognitivas en los estudiantes que les ayuda a alcanzar una comprension propia
guiada a través de acciones tutoriales, d) un sistema de evaluacion progresiva y
constante similar a la modalidad presencial, e) facilidad para el acceso, estancia y
salida de los estudiantes y f) recursos didacticos y tecnoldgicos que fomente la
interactividad.”
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En la revista cientifica Acedor AIAPAEC de la Universidad de Sefior de Sipan
S.A.C. aparece el articulo de Wilton Carpio (2019, p. 12) argumentan: “Los docentes
que utilizan la Tecnologia Educativa en su mayoria lo hacen de manera
genérica con programas asociados a tareas propias del docente y no con
software especializado y detallado para la Educacion Superior Tecnologica. Por el
motivo se plantea al 6rgano pertinente una reestructuracion en el disefio curricular
delos Institutos Superiores Tecnoldgicos para estar a la vanguardia de las
nuevas tendencias en el campo educativo, obteniendo docentes que estén
dentro del modelo basado en competencias respaldado por el uso 6ptimo de
las tecnologias para lo cual se deben implementar programas de sensibilizacién y
capacitacion en temas tecnolégicos y didacticos, aprovechando la actitud y la
motivacion de los docentes, para poder implementarlas de forma progresiva
dentro del aula, permitiendo una mejora en sus practicas educativas mediante
herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas, logrando mejoras en el proceso de
ensefianza, la cual debe ser pertinente con el area que ensefia y en el contexto en
que se desenvuelve.”

2.5 Delimitacion en tiempo y espacio
2.5.1 Delimitacion en tiempo

La presente investigacion se realiz6 tomando en cuenta los meses de enero 2020 al
mes de marzo del afio 2020.

2.5.2 Delimitacién espacial

Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
Extension Malacatan.

2.6 Alcancesy limites

La presente investigacion abarcara a los siguientes actores: coordinador, docentes y
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
Extension Malacatan; dentro de los parametros en donde se involucrara la
investigacion estan las causas y efectos en el ambito educativo (académico) sobre la
utilizacion de las herramientas tecnolégicas educativas por parte de los docentes del
centro educativo en mencion, los resultados obtenidos se enfocaran en mejorar la
calidad académica de los docentes y estudiantes en el &mbito pedagdgico, su
aplicaciéon debe canalizarse como aporte relativo entre los involucrados.

Al momento de finalizar la investigacion se podra determinar el nivel de validez
positiva 0 negativa que se tendran de los grupos objetos de estudio, en el parametro

11



involucrado se encuentran solamente a los estudiantes y docentes de la carrea de
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.

2.7 Aporte de lainvestigacion

La presente investigacion beneficiara a diferentes sujetos en el ambito educativo
siendo el principal el docente universitario, esto contribuird a mejorar la calidad
académica en el proceso de los aprendizajes; por consecuencia tendran mejores
resultados en cada una de las clases que se impartan por parte de los docentes
potenciando asi los conocimientos adquiridos por estudiantes logrando mejores
habilidades en el aprendizaje, asi se optimizara la manera de comunicarse entre
docentes y estudiantes. Cabe mencionar que las herramientas tecnoldgicas
educativas deben emplearse no solo en el nivel universitario sino en todos los
ambitos educativos y como estamos en una época llena de cambios y de avances
tecnoldgicos es necesario e imprescindible que los docentes universitarios estén a la
vanguardia actualizdndose constantemente para generar conocimientos con calidad
y efectividad académica a los estudiantes del nivel superior.
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3 METODOLOGIA
3.1 Sujetos

Para efectos de la investigacion, se abarca el 100% de las unidades de analisis como
fuentes directas de informacion, que esta conformada por ocho docentes (8),
cuarenta y dos (42) estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de San Marcos, Extension Malacatan y Coordinador de Extension (1).

Tabla No. 1
Poblacion
No Unidad de Analisis Total %
1 Estudiantes carrera Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la 42 100%
Educacion.
2 Docentes carrera de Licenciatura 100%
en Pedagogia y Ciencias de la 8
Educacion
3 Coordinador de Extension 1 100%
4 Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
3.2 Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos que
facilitaran la obtencion de informacion:

3.2.1 Investigacion de campo.

Es una técnica de investigacion que se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion con la
finalidad de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente. “El
trabajo de campo es un método experimental, de prueba de hipétesis, de
alimentacion de modelos teéricos o de simple obtencion de datos especificos para
responder preguntas concretas (Huaman, H. 2005).

Los instrumentos que se aplicaron en la presente investigacion fueron
seleccionados de acuerdo con las caracteristicas del problema objeto de estudio, con
el fin de obtener los mejores resultados, dichos instrumentos se mencionan a
continuacion:
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3.2.2 Boleta de encuesta

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos a fin de que las
contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario. (Huaman, H.
2005).

La boleta de encuesta se implementd con estudiantes, docentes y coordinador
de sede de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San
Marcos, Extension Malacatan.

3.2.3 Cuadro de registro.

Es una recoleccién de datos que se refiere al uso de una diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion.

El cuadro de registro fue utilizado en la presente investigacion como fuente
primordial para ordenamiento de informacion obtenida de los docentes, estudiantes y
coordinador entrevistado.

3.2.4 Observaciones.

La observacion consiste en recibir conocimiento del mundo exterior a traves de
nuestros sentidos o el registro de informacion por medio de herramientas e
instrumentos cientificos. La informacion registrada durante un experimento puede ser
denominada observacion (el Pensante, 2016). Entre los métodos empiricos de
investigacion, es el que nos permite obtener informacion primaria sobre el
comportamiento del objeto tal y como éste se presenta en la realidad, o comprobar
las consecuencias empiricas de la hip6tesis. En pocas palabras es la forma de
obtencién de informacién directa e inmediata sobre el fendmeno u objeto que esta
siendo estudiado. Para su efecto, la observacion se realizé desde el principio hasta el
final de la investigacion de campo.

3.2.5 Investigacion documental.

La investigacion documental consiste en la busqueda de la informacion disponible
mediante la seleccidn, registro, analisis y critica de documentos impresos (libros,
articulos de revista, informes) manuscritos, audiovisuales y documentos similares,
con la finalidad de obtener material intelectual y cientifico en donde pueda descansar
el desarrollo de la investigacion que se desea realizar (el Pensante, 2016). Cabe
resaltar el papel decisivo de los documentos registrados y disponibles en diferentes
sitios de internet, el cual facilita incluso la busqueda por palabras clave, titulos,
autores, entre otros.
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3.3 Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion titulada: “Relacién del dominio de las
herramientas tecnolégicas educativas con el nivel de aprendizaje de los estudiantes
de la educacion superior de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de
San Marcos, Extension Malacatan” se realizaron los siguientes procedimientos:

a)

b)

c)
d)

e)

¢))

h)

)

k)

Eleccion del tema debido al fenédmeno de la actualidad en donde se esta rodeado
de aparatos tecnol6gicos y no se aprovecha estos recursos para mejora la calidad
de ensefianza en las aulas universitarias.

Se plateo el problema a través de la descripcion del mismo

Se escriben diferentes hipotesis sobre el porqué del problema objeto de estudio
Se plantean las interrogantes que posteriormente se responderan segun lo
realizado en la investigacion.

Se elaboran las justificaciones del porque se realiza esta investigacién en donde
sobresale la importancia de la implementacién de herramientas tecnoldgicas
virtuales por parte de los docentes en la educacion superior.

Se formularon los objetivos siendo el general determinar la relacion del nivel de
dominio de las herramientas tecnoldgica educativas por docentes con el nivel de
aprendizaje con los estudiantes de la educacion superior.

La hipotesis formulada a resolver fue a mayor nivel de dominio de herramientas
tecnoldgicas por docentes mejor aprendizaje por parte de los estudiantes.

Para poder indagar y profundizar en este tema de investigacion fue necesario
conocer los antecedentes histéricos del mismo.

Para darle un sustento a el tema de investigacion se utilizaron distintas fuentes
bibliograficas y teorias del aprendizaje para fundamentar lo descrito en el mismo.
A continuacién, se procedio a detallar la metodologia utilizada en la investigacion,
entre ellos se especificod el enfoque de la investigacion, tipos de investigacion,
método empleado, poblacién y muestra.

Se elaboraron boletas de encuestas que fueron aplicados a estudiantes, docentes
y coordinador de la USAC extension Malacatan,

Posteriormente a la aplicacion de boletas se analizaron, interpretaron y tabularon
los resultados obtenidos a través de un proceso estadistico y se empled la
correlacion de Pearson para dar a conocer las conclusiones generales de la
investigacion.

m) Después de analizar los resultados obtenidos se procedié a redactar una

discusion sobre el tema objeto de estudio tomando en cuenta la opinién de
distintos autores que dan sus aportes sobre la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas educativas en la educacion superior.
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n) Por ultimo, se elabor6 una propuesta de solucién al problema planteado mismo
gue esta llena de distintas herramientas que se pueden utilizar en el proceso de
los aprendizajes de la educacion superior.

3.4 Tipo deinvestigacion, disefio y metodologia estadistica

La presente investigacion se basa en la investigacion descriptiva misma que segun
Bernal (2006) explica que: “La investigacion descriptiva es un nivel basico e
investigacion, el cual se convierte en base de otros tipos de investigacion, ademas
agregan que la mayoria de los tipos de estudios tienen una u otra formas, aspectos
de caracter descriptivo. La investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; cuando se plantean hipotesis en los
estudios descriptivos, estas se formulan a nivel descriptivo y se prueban dichas
hipotesis.

También se implementd la investigacion transversal al momento de comparar
las dos variables objeto de estudio en donde se buscaba la incidencia que
ocasionaba la relacion de domino de las herramientas tecnoldgicas educativas con el
nivel de aprendizaje de los estudiantes de la educacién superior.

La investigacion sincronica se empled con los estudiantes de la educacion
Superior de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion, en
un lapso corto de tiempo, esto con el fin de obtener informacion relacionada con las
encuestas lanzadas al grupo focal.

3.4.1 Procesamiento y analisis de la informacién
Para el analisis e interpretacion de resultados se elaborara una sdbana de datos que
posteriormente se utilizard como apoyo para la tabulacion correspondiente.

Se tomaran en cuenta cada una de las preguntas que ayuden a fortalecer la
hipétesis y dar solucion al problema planteado.

Posteriormente y para finalizar se presentan los resultados con graficas estadisticas
gue ayuden a comprender facilmente el problema en mencion.
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4 FUNDAMENTOS TEORICOS
4.1 Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas educativas son todas aquellas aplicaciones o software
gue se utilizan en la educacion con el fin de interactuar con el estudiante o en dar a
conocer distintas informaciones relevantes a un area del conocimiento. Actualmente
es casi imposible encontrar algin &mbito de estudio que no exija y requiera al menos
un conocimiento minimo de uso de herramientas computacionales, las nuevas
generaciones desde temprana edad han comenzado a relacionar en los ultimos afios
mas intimamente con los medios tecnoldgicos existentes por lo cual es importante
gue el docente se encuentre con las aptitudes y habilidades competentes ante los
nuevos retos tecnoldgicos a los que se enfrenta dia con dia. “Entendiéndose que es
la tecnologia educativa la disciplina pedagogica encargada de concebir, aplicar y
valorar de forma sistematica los procesos de ensefianza y aprendizaje, valiéndose de
diversos medios para que la educacion logre sus finalidades” (Sancho Gil, 2015,
p.15).

Lo anterior manifiesta que existen diversos medios para dar a conocer cada
uno de los temas de interés por parte de los estudiantes, es indispensable y de facil
acceso obtener las herramientas tecnolégicas educativas a traves de plataformas
gratuitas que proporcionar distintas empresas comerciales, entre ellas Google.

Arango y Ricaurte (2006) establecen que:

Las herramientas tecnoldgicas estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que
los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y
conocimiento dentro y fuera de las organizaciones. Las herramientas tecnolégicas,
como cualquier otra herramienta, estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir
gue los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y
conocimiento dentro y fuera de las organizaciones. Por esto, es necesario incorporar
las herramientas tecnol6gicas que haran mejorar las clases y asi la educacion que se
recibe. Tanto las redes sociales como el Cloud Computing y otras herramientas han
hecho posible mejorar la comprensidn de las lecciones impartidas en el aula tanto las
presenciales como a distancia y facilitar el acceso a los materiales. (p. 25)

Carper (2012) nos dice que “son dispositivos o programas disefiados que
facilitan el trabajo, ademas permiten la aplicacion de los recursos de manera efectiva,
ya sea intercambiando informacién y conocimiento dentro o fuera de las
organizaciones” (pag. 6).
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Las herramientas tecnoldgicas educativas deben ser utilizadas correctamente
por los docentes del nivel superior universitario, de esta manera mejorara el
aprendizaje de los estudiantes, si estos recursos se implementan de manera efectiva
dentro del salén de clases el resultado del nivel académico por parte de los
educandos sera aprovechada de manera significativa.

Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su experiencia de aprendizaje al
utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para el aprendizaje constructivista.
Estas herramientas le ofrecen opciones para lograr que el aula tradicional se
convierta en un nuevo espacio, en donde tienen a su disposicion actividades
innovadoras de caracter colaborativo y con aspectos creativos que les permiten
afianzar lo que aprenden al mismo tiempo que se divierten. Estas caracteristicas dan
como resultado que el propio alumno sea capaz de construir su conocimiento con el
profesor como un guia y mentor, otorgandole la libertad necesaria para que explore el
ambiente tecnoldgico, pero estando presente cuando tenga dudas o le surja algun
problema. (Hernandez, 2008,p.27).

La utilizacién de herramientas tecnoldgicas educativas transforma el aula
tradicional en una clase con un ambiente sofisticado y agradable en donde el
verdadero fin es obtener conocimiento, esto se dara siempre y cuando el docente
manifieste una correcta utilizacion de las mismas, recordando que el estudiante
siempre tendra dudas en la utilizacion de estos recursos y por ende el docente debe
estar capacitado para dar soluciones inmediatas.

Rugles (como se citdé en Pérez, 2016) define a las herramientas tecnolégicas
como “herramientas que permiten a las organizaciones generar, acceder, almacenar
y transferir el conocimiento” (p.3).

Las herramientas tecnoldgicas educativas permiten a una organizacion
educativa también contar con plataformas adecuadas para poder organizar y guardar
informacion de caracter pedagdgico, estos datos pueden se compartidos y
transferidos a cualquier persona que necesite obtenerlos.

4.2 Importancia

Sabaduche-Rosillo (2015) “ayudan a superar barreras clasicas del aprendizaje
relacionadas con el aspecto social, el aspecto emocional, asi como la disponibilidad
de tiempo y espacio, donde el estudiante es un elemento activo y dindmico del
proceso de aprendizaje” (p.15).
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En concordancia con el autor las herramientas y recursos tecnoldgicos son de
gran ayuda en todos los ambitos de nuestra vida, y es imprescindible en el sector
educativo debido a que no solo agilizan procesos administrativos y de gestion, sino
también mejoran las competencias, capacidades y el avance en los aprendizajes de
los estudiantes, como recursos que estan cercanos a ellos, y forman parte de su
vida, entre ellas podemos mencionar un celular o smart pone, una computadora, una
laptop, Tablet, entre otros.

4.3 Tipos de herramientas tecnolégicas

Pefalosa (2013) en lo que respecta a los tipos de herramientas tecnoldgicas que
podemos citar y considerar las siguientes “ocho familias de herramientas
tecnoldgicas para la educacion: 1. Ambientes de aprendizaje, 2. Presentacion de
contenidos, 3. Co-construccion colaborativa de contenidos, 4, herramientas de
autoria, 5. Medios de comunicacion, 6. Herramientas de inmersién, 7. Estrategias de
aprendizaje, y 8. Herramientas cognitivas” (p. 29).

Cada una de las familias en que Pefialosa clasifica a las herramientas
tecnologicas educativas se utilizan para diferentes fines u objetivos cada una en su
rama del saber, las que usualmente se emplean en el ambito educativo se pueden
mencionar: los ambientes de aprendizaje como por ejemplo aplicaciones que generar
un tipo de adquisicion de conocimiento, la presentacion de contenidos que nos
ayudan a dar a conocer un tema de interés, las herramientas como estrategia de
aprendizaje entre ellas las mas mencionadas son: kahoot, padlet, mentimeter, y por
ultimo las herramientas cognitivas que son las que nos ayudan a mejorar las
practicas del conocimiento.

4.4 Hardware

Los medios tecnoldgicos cuentan con dos sistemas fundamentales para su correcto
funcionamiento, uno de ellos es el hardware, segun Beekman (2005) indica que “Es
la parte que puedes ver y tocar de los dispositivos. Es decir, todos los componentes
de su estructura fisica como pantallas y teclados.” (p. 58)

El hardware nos permite obtener todos los elementos palpables y tangibles de
un dispositivo electrénico, es decir que todo lo que se pueda ver y tocar es parte del
hardware, entre ellos, el teclado, mouse, impresora, case, monitores, entre otros.

Para poder obtener una interaccién clara con los medios tecnolégicos es
necesario contar con dispositivos que ayuden a comunicarnos entre si, Beekman
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(2005) indica que estos dispositivos: “Son aquellos que permiten ingresar datos a la
computadora y proporcionar comandos para manipularlos. Los dispositivos de
entrada convierten la informacion en sefales eléctricas que se almacenan en la
memoria central.” (, p. 73)

Los dispositivos de entrada que podemos utilizar en la actualidad son: la
memoria USB, discos de almacenamiento, DVD, y ahora los mas innovador en la
actualidad es el WhatsApp Web.

“Los dispositivos de salida convierten la informacién que sale de una
computadora en imagenes en pantalla, impresos en papel o en otras formas. Los
dispositivos de salida nos permiten ver o distinguir la respuesta.” (Beekman, 2005, p.
82)

En cuanto a los dispositivos de almacenamiento: “Estos tienen por funcion
principal almacenar datos y programas en forma permanente o semi-permanente.”
(Beekman, 2005, p. 84)

4.4.1 Software

“Es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de coémputo que incluye datos, procedimientos y pautas que permiten
realizar distintas tareas en un sistema informatico.” (Beekman, 2005, p. 87)

En concordancia con Beekman, nos damos cuenta que todos los dispositivos
electronicos traen establecidos softwares que indican instrucciones que deben
cumplir para su correcto funcionamiento, y estos estan disefiados para recibir
ordenes y facilitar el trabajo de quienes los utilizan para determinados fines.

4.4.1.1 Sistema operativo

El Sistema Operativo (SO) es el programa o software basico de un ordenador. Es
una plataforma que facilita la interaccion entre el usuario y los demas programas del
ordenador y los dispositivos de hardware.

Las funciones basicas del Sistema Operativo son administrar los recursos del
ordenador, coordinar el hardware y organizar los archivos y directorios de su
sistema.
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Los Sistemas Operativos més utilizados son Windows, Linux y Mac. Tanto
Windows como Mac vienen con un navegador integrado, Windows el
navegador Internet Explorer y Mac Safari. (Beekman, 2005, pp. 90-91)

Cada uno de los sistemas operativos existentes en nuestro medio cumplen
con la misma finalidad de interactuar con el usuario, debido a que éste es el
encargado de dar las ordenes de acuerdo a las necesidades que se indiquen al
momento de utilizarlos.

45 Docente

El docente es aquella persona que se dedica de forma profesional a la ensefianza,
sigue un proceso de formacion para poder ejercer. La docencia es una profesion
cuyo obijetivo principal es transmitir la ensefianza a otras personas, se puede hablar
en un marco general de ensefianza o sobre un area en especifico. Un docente tiene
varias funciones a ejercer, entre ellas se encuentran la posibilidad de facilitar de toda
forma posible el aprendizaje al estudiante, para que éste pueda llegar a alcanzar la
compresion plena de la materia 0 area que se esta ensefiando. Un docente debe
actuar como intermediario entre las actividades que realizan los estudiantes. En
Hispanoamérica, se les llama profesores a los docentes de todos los niveles de
ensefianza, ya sea educacion infantil, educacién primaria, educacién secundaria o
educacién superior. Puede suceder que en algunos lugares en especifico se refieran
a los ensefantes como maestro, profesor titular, profesor agregado, profesor interino,
profesor visitante, profesor no numerario, entre otros. En el norte europeo se
denomina profesor a aquellos que poseen una posicion permanente e investigan a
nivel universitario, generalmente estos tienen titulos de doctorados. En algunos
paises existe un dia de celebracion para los docentes. En América se celebra el Dia
Panamericano del Maestro cada 11 de septiembre, esta fecha es para recordar el
fallecimiento de Domingo Faustino Sarmiento en el afio 1888, y en Guatemala se
celebra el 25 de junio y se conmemora el fallecimiento de Maria Chinchilla quien
peleo por los derechos de sus colegas docentes. Un docente, profesor o maestro
esta encargado no solo de transmitir una ensefianza a sus estudiantes, sino que
también debe actuar como mediador o intermediario entre las actividades que
realizan para poder entender y asimilar esos nuevos conocimientos, éste debe
brindar todos los métodos necesarios para facilitar el aprendizaje en cada estudiante.
Como en cualquier profesion, los docentes tienen el deber de ejercer su trabajo
contemplando toda cualidad ética y moral que le permita trabajar de forma honesta.
(Raffino, Maria E. 2020)
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4.5.1 Docente - profesor - maestro
El docente debe crear un clima grupal afectivo, creativo con sus estudiantes.

Como estas cualidades también existen factores directos e indirectos que afectan de
forma positiva 0 negativa a los docentes tanto como a los estudiantes, ellos son: Se
debe tratar de crear un clima grupal entre los profesores y estudiantes y un clima
afectivo. Estos requisitos pueden llegar a ser fundamentales para poder trabajar de
forma plena y lograr todos los objetivos planteados antes de iniciar una clase. La
vocacion también es un requisito practicamente obligatorio. Para enfrentar este tipo
de profesion se debe contar con una vocacion que permita acceder a todos los
valores necesarios para poder ejercer sin ningun tipo de problema durante la vida
laboral de cada docente. Ser un verdadero instructor. Cuando hablamos de ser un
instructor nos referimos a que se debe procurar ayudar a el estudiante en todo lo que
necesite para obtener de él el mejor rendimiento y capacidad de aprendizaje posible,
de esta forma seran beneficiadas las dos partes, el profesor tanto como el
estudiante. (Raffino, Maria E. 2019)

4.6 Nivel de aprendizaje de estudiantes (herramientas tecnoldgicas
educativas)

No todo lo que aprendes es con la misma profundidad, ni con el mismo fin. Incluso,
dependiendo de para qué necesitas el conocimiento, en un curso u otro el mismo
contenido podria estar ensefiandose con distintos niveles. Por ejemplo, para un
informatico es importante conocer los distintos componentes de una computadora,
pero para un técnico reparador de PCs, este también debera aprender a manipular
los elementos, enchufarlos, cambiarlos, configurarlos, etc. Aca es donde vemos
claramente que el mismo conocimiento lo podemos llevar a un nivel basico de “saber
qué es” 0 a un nivel mucho mas profundo de “saber como se hace”. Veamos esto
con mas detalle:

Nivel 1: Es el nivel de familiarizacion, conocer sobre la temética. Uno aprende las
cosas y las recuerda tal como se ensefiaron.

Nivel 2: Implica una comprension del tema, con lo cual pueden repetirlo con sus
propias palabras.

Nivel 3: En este nivel uno puede aplicar el conocimiento como para resolver
problemas.

Nivel 4: Se pueden realizar analisis sobre la temética.

Nivel 5: Uno adquiere conocimientos como para poder aplicarla en otras areas. Por
ejemplo, si aprendo algo de matematica y lo aplico para resolver algo de fisica.
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Nivel 6: En este nivel uno es capaz de evaluar si algo es correcto o incorrecto sobre
la tematica, o incluso comparar. Es el nivel de analisis mayor y mas completo con el
que uno puede razonar sobre un tema.

Como parte del desafio de los docentes, es que el nivel en que algo se
ensefia se corresponda al nivel de cdmo se evalla, o sea, si se ensefa en el nivel 1
no se puede evaluar en el nivel 3 (si te ensefio sobre cuéles son las partes de una
computadora, no te puedo pedir como tarea que cambies la memoria RAM o el disco
duro). Entonces, cuando hagas un curso, en cada nueva unidad que estés
aprendiendo, intenta identificar con qué nivel de profundidad sera necesario que lo
aprendas (para tu trabajo, o como van a evaluarlo luego). Una vez que identifiques
esto sera mas facil adaptarte y concentrarte al nivel adecuado. (Toledo, 2018)

4.6.1 Aceptacion de las herramientas tecnoldgicas educativas
4.6.1.1 Ventajas de la tecnologia educativa

Extiende diferentes conceptos y aceptaciones sobre las herramientas tecnologicas
educativas, entre ellas las siguientes:

Rapidez: Los largos y tediosos mondlogos de los profesores resultaban
agotadores al no contar con grabadores que permitieran eludir la toma de apuntes,
con la tecnologia ahora existen formas mas sencillas de acceder a los datos sin
necesidad de escribir y se lo hace de manera muy rapida.

Contenido Multimedia: La posibilidad de obtener y realizar trabajos multimedia
y poder compartirlos con quienes nos sea necesario, facilidad para entregar trabajos
desde cualquier parte y a cualquier hora con la seguridad de que estos lleguen hasta
el receptor.

Informacién en tiempo real: Este es uno de los beneficios mas grandes de la
tecnologia ya que permite a estudiantes poder acceder a informacion entiempo real,
como también recibir estudios en tiempo real por medio de elementos tecnoldgicos
con la libertad de poder estar en cualquier lugar. (Breesflo, B. 2015)

4.6.1.2 Desventajas de la tecnologia educativa

Faltas de ortografia y gramatica. La necesidad de entregar trabajos practicos
desafiaba nuestros recursos caligraficos y ortograficos, ya que no teniamos los
modernos procesadores que vienen con corrector incluido, de esta manera
ejercitabamos mas nuestra ortografia, ahora podemos escribir como sea porque
sabemos que contamos con las correcciones. Falta de lectura. Con las nuevas
tecnologias nos hemos acostumbrado a bajar informacion en el caso de internet y
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aplicamos la tipica corta y pega en los trabajos que realizamos, muchas veces no
leemos el contenido, desconociendo completamente los textos y perdiendo la
posibilidad de adquirir nuevos conocimientos. Muchas posibilidades de distraccion al
alcance de la mano. Sin lugar a duda esta es una de las que mas afecta en el estudio
ya que con tantos elementos tecnologicos es muy facil distraernos y no ponemos la
atencidon necesaria a nuestras labores, los ejemplos mas claros son el uso de
celulares, navegadores, y otros elementos durante las clases. (Breesflo, B. 2015)

Centero (2001) afirma que son grandes los beneficios de la tecnologia, pero si
no se la utiliza con un debido control, orden y responsabilidad, se convierten en todo
lo contrario; es de cada individuo establecer reglas para si mismo y con los demas si
es necesario. (p. 185)

4.6.2 Proceso de los aprendizajes

El proceso de los aprendizajes es definido por Contreras (1990); citado por Gerardo
Meneses (2007), como “simultaneamente un fendmeno que se vive y se crea desde
dentro, esto es, procesos de interaccion e intercambio regidos por determinadas
intenciones (...), en principio destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es
un proceso determinado desde fuera, en cuanto que forma parte de la estructura de
instituciones sociales entre las cuales desempefa funciones que se explican no
desde las intenciones y actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en la
estructura social, sus necesidades e intereses”. Quedando, asi, planteado el proceso
ensefianza aprendizaje como un sistema de comunicacion intencional que se
produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a
provocar el aprendizaje.

Segun Coll (1997), el proceso de aprendizaje es una integracion, modificacion,
establecimiento de relaciones y coordinacion entre esquemas de conocimiento que
ya se poseen, con una determinada estructura y organizacion, la cual varia al
establecer los nuevos nudos y relaciones, en cada aprendizaje que realizamos”.
Dicho autor sefiala que si bien el estudiante es quien realiza la construccion y es
obra suya, necesita de un elemento externo que garantice que la construccion
realizada es la correcta; este elemento externo al proceso es el docente, entendido
como “el orientador y el promotor del aprendizaje.

Se puede decir que para llevar a cabo estas transformaciones que conlleva el
proceso de aprendizaje, se requiere desarrollar un sistema de ensefianza centrado
en el estudiante; como constructor de su conocimiento, en donde el docente se
concibe como facilitador del proceso de adquisicion de conocimientos, desarrollo de
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habilidades, actitudes y valores, con un régimen de relaciones académicas
establecidas dentro de campos institucionalmente construidos, que basicamente son
espacios conformados para evitar la practica didactica aislada y personalista.

Freire (2005), hace una critica hacia la educacion; menciona que el proceso
educativo debe ser un agente transformador; los estudiantes deben dejar de ser una
vasija, en lo que él llama “educacion bancaria”, ya que se consideraba como aquel
individuo que participa como un almacén, y al que se le tiene que llenar con
informacion y aprendizajes memoristicos; por ende el maestro era aquél agente cuya
tarea primordial consistia en llenar aquella vasija con los contenidos de su narracion;
entonces, se requiere transformar el papel del estudiante como el participe principal
de todo proceso de aprendizaje, basandolo en las necesidades principales, y la
libertad para la toma de decisiones, asi como asumir la responsabilidad sobre la
construccion de sus propios aprendizajes significativos.

4.7 Teorias de aprendizajes
4.7.1 Teoria Constructivista

La investigadora cubana Ordaz (2012) Para el constructivismo, el abordaje de las ciencias
histdrico-sociales en la escuela deberia contribuir al perfeccionamiento de las capacidades
de aprendizaje significativo, razonamiento y juicio critico en el alumno, tendientes a la
formacion de una visiébn comprehensiva del mundo. En todo caso, la meta dltima (que no
es privativa del constructivismo, puesto que coincide con otras posturas) es la formacion
de sujetos libres, autbnomos y criticos, con una participacion social comprometida (p.136).

De la misma forma podemos citar como sustento del empleo de las herramientas
tecnoldgicas como recurso didactico dentro de este enfoque a Ricon y Riveros (2013) que
afirman que las TIC en el aula de clases permite al docente y al alumno construir el proceso
de ensefianza-aprendizaje, partiendo del entorno local. Involucrar al alumno en la
construccion de su propio aprendizaje, mediante la utilizacion de las TIC como
reforzadoras de conocimiento, concede la posibilidad de que el aprendizaje sea
significativo. Ademas, despiertan la motivacion y el interés en el alumno. (p. 145).

Dentro de esta teoria podemos citar a tres representantes: la actual investigacion
esta apoyada en tres enfoques tedricos del aprendizaje, los mismos que se convierten en
el fundamento tedrico y metodologico del programa de aplicacion didactica en el uso de
las diversas herramientas tecnolégicas, el mismo que fue eficaz y altamente significativo
en la elevacion del conocimiento histérico regional lambayecano.
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4.8 Teoria Cognitivista de Jean Piaget

Piaget (2011) “la actividad intelectual, arrancando de una relacion de interdependencia
entre el organismo y el medio, o de indiferenciacion entre el sujeto y el objeto, progresa
simultaneamente en la conquista de las cosas y la reflexién sobre ella misma” (p.35).

Asimismo, Pozo (2010) sostiene que “PIAGET distinguia entre aprendizaje en
sentido estricto, por el que se adquiere del medio informacion especifica, y aprendizaje
en sentido amplio, que consistiria en el progreso de las estructuras cognitivas por
proceso de equilibracion” (p.178).

El autor Schunk (2012) define que el aprendizaje para Piaget ocurre cuando los
nifios experimentan un conflicto cognoscitivo y lo asimilan o acomodan para construir
o modificar sus estructuras internas. Sin embargo, es importante sefialar que el
conflicto no debe ser demasiado grande, ya que si lo fuera no se desencadenaria el
equilibrio. (p.238)

Aqui podemos evidenciar como el cognitivista suizo Jean Piaget considera la
inteligencia del nifio como algo en permanente evolucién entre su actividad intelectual,
al interactuar con el medio que lo rodeay el aprendizaje reside en un proceso dinamico
de construccion que se da al interior del estudiante que aprende, modificando sus
estructuras mentales, a partir de su accionar sobre el medio en el que aprende, entre
la asimilacion y la acomodacion.

Es pues, en tal sentido que debemos orientar nuestra practica pedagogica con la
finalidad de que nuestros estudiantes sean los propios arquitectos de su aprendizaje
interactuando con una diversa gama de herramientas tecnolégicas existentes, dado
gue son, por denominacién los nativos digitales y entendiendo que es una necesidad
interactuar sobre la realidad histérica-geografica local y regional, poniendo en juego el
desarrollo procesos cognitivos que le posibiliten la modificacion sus estructuras
mentales, para la consecucion de un aprendizaje significativo, a decir de Ausubel.

4.9 Teoria Historico Culturalista de Lev Vygostky

Con respecto a tedrico ruso Vygotsky, segun lo indican Veer y Valsiner (como se cito
en Baquero, 2004) “la gente no so6lo posee herramientas mentales, ellos son también
poseidos por ellas. Los medios culturales —el habla en particular- no son externos a
nuestras mentes, sino que crecen dentro de ellas, de ese modo creando una ‘segunda
naturaleza’. Lo que Luria y Vygotsky pensaban es que el dominio de los medios Desde
mi punto de vista y en referencia a lo citado en funcién a la teoria del aprendizaje de
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Vygotsky, destaca en primer término la actividad que ocurre fuera del sujeto que
aprende (el estudiante), en su entorno en el que confluyen desde su nacimiento un
conjunto de elementos de interaccion social y puesto que el primer espacio de
socializacion es la familia, luego las escuelas y otras instituciones ya de mayor
desarrollo interpersonal; estas se tornaran determinantes en su desarrollo cognoscitivo
y en su proceso del aprendizaje. En este sentido es importante citar a Schunk (2012)
“En consecuencia, “escuela” no es simplemente una palabra o una estructura fisica,
sino también una institucion que busca fomentar el aprendizaje y el civismo” (p.242).

En concordancia a lo antes argumentado debemos recalcar que las instituciones
educativas que animen e impulsen la interaccion social sea fisica o en entornos
virtuales con el uso de herramientas propias de la cultura y del desarrollo tecnoldgico,
que posibiliten el desarrollo del pensamiento del estudiante cognoscente con
competencias digitales bien definidas, lideraran la transformacion cognoscitiva y la
modificacién de estructuras mentales, en funcion a lo que la sociedad requiera.

Schunk (2012) de la misma forma considera que la influencia del entorno
historico-cultural se observa claramente en la creencia de Vygostky de que la escuela
es importante, no porque sea el lugar donde se proporcione andamiaje a los alumnos,
sino porque les permite desarrollar una mayor conciencia de si mismos, de su lenguaje
y del papel que les toca desempeiiar en el orden mundial. (p.244)

4.10 Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel

Ausubel (2001) sostiene que un aprendizaje es significativo cuando puede
incorporarse a las estructuras el conocimiento que posee el sujeto, es decir cuando
el nuevo material adquiere significado para el sujeto a partir de su relacion con
conocimientos anteriores. Para ello es necesario que el material que debe
aprenderse posea un significado en si mismo, es decir, que haya una relacion no
arbitraria o simplemente asociativa entre sus partes. Pero es necesario ademas que
el alumno disponga de los requisitos necesarios para asimilar ese significado (Pozo,
2010, p.211).

Por antes indicado se plantea dicha teoria al explicar que el aprendizaje es
significativo cuando se produce una correlacion, una reciprocidad en lo nuevo que se
aprende y lo que poseia un estudiante como anterior conocimiento y mas ese
proceso dice no debe ser arbitrario. En tal sentido pues para no caer en esa
arbitrariedad debemos presentar contenidos e informacién con mucha significancia
para los estudiantes, ver lo que es de su interés, lo que esta relacionado con ellos, lo
gue concita su atencién; igualmente debe aplicarse esto a los medios didacticos o
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recursos metodologicos que se deben emplear en el desarrollo de las sesiones y por
ende el logro de los aprendizajes, generado ello por la motivacién extrinseca.

4.11 Teoria del procesamiento de la Informacion

En cuanto a esta teoria cognitivista, que también cimenta la investigacion, se concibe
al estudiante como un aprendiz que manipula y opera la informacion que observa del
medio o0 que recibe intencional y motivacionalmente (en este caso el conocimiento
histérico) o no, contrastandola; como su mismo nombre lo dice procesandola y al
final dandole la utilidad que el estudiante estime conveniente en los diferentes
contextos y retos que la sociedad actual le planteé para transferir lo aprendido a
otras realidades. Feldman (2007, p.158-167)

En su libro titulado Desarrollo infantil Santrock (2007) indica que esta teoria
“analiza la manera en que los nifios manipulan la informacion, la supervisan y crean
estrategias para manejarla (Munkata, 2006; Siegler, 2001,2006; Siegler y Alibali,
2005)” (p.241).

Asimismo indica Santrock (2007) que “El procesamiento eficaz de la
informacion involucra la atencién, la memoria y el pensamiento.” (p.241).

Schunk (2012) manifiesta que “En el procesamiento de la informacion influyen
los avances en las comunicaciones, la tecnologia de las computadoras y las
neurociencias” (p.224), por lo que es de mucha importancia tener como sustento
tedrico de la investigacion a dicha teoria.

4.12 Socio formacioén

Tobon, Gonzalez, Nambo y Vasquez (2015) afirman que la socioformacién hace
parte de la sociedad del conocimiento, la cual es concebida como un conjunto de
comunidades diversas que trabajan de manera colaborativa con apoyo en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para resolver problemas con valores
sélidos, gestionando y co-creando saberes a través de diferentes fuentes. Es por ello
gue en este tipo de sociedad se busca que los ciudadanos aprendan a buscar,
procesar, comprender, organizar, crear y aplicar el conocimiento a través de fuentes
confiables y con pertinencia (Tobon, 2013a, 2013b).

Trabajar de manera colaborativa implica el desarrollo de capacidades y
habilidades cognitivas que les permitan a los estudiantes lograr aprendizajes
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interactuando con sus pares y con las herramientas tecnolégicas en el marco de una
ciudadania digital.

En cuanto a su aplicacién durante las sesiones de aprendizaje se considera que
es un tipo de trabajo que se debe dar, puesto que el desarrollo del programa de la
investigacion y el empleo de las herramientas tecnoldgicas requiere de un trabajo
colaborativo, en el que los estudiantes asuman responsabilidades y se organicen de
tal manera que todos se involucren en la actividad significativa programada
presentando los productos y resultados de sus investigaciones.

4.13 Estudiantes

El “oficio” de estudiante y la desercidn: en el contexto de la Universidad, el “oficio” de
estudiante, cuyo concepto apenas emerge en nuestro contexto, es también objeto de
debates y de polémicas cientificas. Aprender el “oficio de estudiante” es hoy un
desafio que la Universidad debe saber valorar. Las investigaciones realizadas por
Alain Coulon sobre los estudiantes universitarios franceses, apuntan a precisar la
especificidad de las practicas estudiantiles con respecto a las practicas de los
bachilleres (“estudiantes”) de la educacién media, esto es, el “oficio” de estudiante.

Continuidades y diferencias entre estos dos universos merecen ser estudiados
en el campo de lo metodoldgico, en las conductas de estudio y en los procesos
psicosocioldgicos en juego. La Universidad, consciente de las paradojas que la
habitan con respecto al logro, el fracaso y la desercion de los estudiantes; ademas
de su insercion institucional en el primer afio, puede también decidir dejar actuar, o
dejar vivir a cada estudiante a su manera, esta prueba de iniciacién o entrada a la
Universidad. Sin embargo, también podria explicitar, en el contexto de la definicion
del “oficio” de estudiante, algunas propuestas para romper el ciclo silencioso de la
seleccién pasiva de los estudiantes universitarios.

Segun Coulon (1995, 1999, 2005) la primera tarea que un estudiante debe
cumplir cuando llega a la Universidad es aprender su oficio de estudiante.
Paradd¢jicamente, se objetara que ser estudiante es al contrario un estatuto social
provisional que a diferencia de un oficio no dura sino algunos afios. Pero uno de los
problemas que encuentran los estudiantes no es, precisamente, “durar” varios afos
en la Universidad, sino el fracaso y la desercion en el primer afio académico. Coulon
se pregunta: ¢dénde se situa el fracaso y la desercion? Hoy en dia el problema, por
lo menos en otros paises, no es entrar a la Universidad, sino permanecer en ella. La
creciente demanda social de Educacién universitaria, el crecimiento de las
posibilidades de recepcion y acogida en las Universidades, las diversas reformas que
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se han podido emprender en el curso de los ultimos diez afios, no han hecho variar
sensiblemente las tasas de fracaso y abandono que se observan. Para comprender
este fendmeno, se debe abrir la “caja negra” de la seleccion en la Universidad e
intentar ver como se fracasa, cuales son los mecanismos y las conexiones internas
de este proceso de seleccion y de clasificacion social, que distingue a aquellos que
permaneceran como estudiantes de aquellos que seran excluidos.

Aprender su oficio de estudiante significa que se debe aprender a serlo, sin el
cual se es eliminado o es auto eliminado, porque los estudiantes debutantes
guedarian extranjeros en este nuevo mundo. La entrada en la vida universitaria es
como un paso: se debe pasar del estatuto de estudiante al de estudiante. Como todo
paso, él necesita una iniciacion. La perspectiva que adopta Alain Coulon, se
fundamenta en la hipétesis segun la cual los estudiantes que no logran afiliarse
fracasan. El autor entiende por afiliacion la actividad por la cual cualquiera adquiere
un estatuto social nuevo. El estudiante debe mostrar su saber-hacer, porque este es
una condicion del logro.

Lograr significa que el estudiante es reconocido socialmente competente, que
se aprecia el reconocimiento del saber adquirido por él. Si los fracasos y los
abandonos son numerosos a lo largo de los primeros semestres, es precisamente
porque la adecuacion entre las exigencias universitarias, en términos de contenidos
intelectuales, métodos de exposicion del saber y conocimientos, y los habitos de los
estudiantes no se ha realizado.

4.13.1 El estudiante en la Universidad o educacion superior.

El estudiante que entra a la Universidad para ser estudiante debe adaptarse a los
cddigos de la ensefianza superior, aprender a utilizar sus instituciones, asimilar sus
rutinas. ¢ CoOmo se adquiere esta competencia s ino por un aprendizaje que inicia al
debutante o inexperto en las reglas de su nuevo universo?

La entrada a la Universidad puede ser analizada como un paso, en el sentido
etnolégico del término, que Alain Coulon (2003) propone considerar segun tres
tiempos:

(a) el tiempo del extrafiamiento, en el curso del cual el estudiante entra en un
universo desconocido, en el que las instituciones rom-pen con el mundo familiar que
el estudiante acaba de abandonar; (b) el tiempo del aprendizaje, donde él se adapta
progresivamente y se produce una conformacion; (c) el tiempo de la afiliacién, que es
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aquel del dominio relativo, que se manifiesta especialmente por la capacidad de
interpretacion, esto es de trasgresion, frente a las reglas por el estudiante.

La obra de Coulon (2003), muestra que el logro universitario pasa por el
aprendizaje del oficio de estudiante y que la entrada a la Universidad no sirve de
nada si ella no esta acompafiada de un proceso de afiliacion, a la vez institucional e
intelectual. Muestra que el logro universitario depende en una amplia medida de la
capacidad de insercién activa de los estudiantes en su nuevo medio. Se trata de
extraer o determinar las propiedades de estos procesos de adquisicion que, si bien
dentro de un marco de contenido académico propiamente dicho, para el autor parece
esencial en cualquier “carrera” de estudiante exitoso.

Aqui la transicion de la educaciéon secundaria a la educacion superior es un
objeto socioldgico. Se sabe que la transicion entre la ensefianza secundaria y la
ensefianza superior es delicada. Como se ha mostrado en Alzate & Gomez (2009,
2010, 2013), las tasas de fracaso y de abandono en el curso del primer y segundo
semestre en la Universidad tienen que ver con las dificultades de este paso.

Pozo (2010) argumenta que en Colombia y en muchos otros paises, la
cuestion global del fracaso universitario no es nueva. Varios trabajos se han
consagrado al tema y han aportado contribuciones importantes. Pero cualquiera que
sea la orientaciéon de estos trabajos -teoria marxista, de la reproduccion, de las
desigualdades y de la movilidad social, de la economia neoclasica- todavia se asume
de manera timida como objeto de investigacion e intervencion la entrada en la
educacion superior. Pero, es este precisamente un momento decisivo, que se debe
estudiar con mucha atencion si se quiere explorar los fenémenos de abandono y
fracaso, que se producen principalmente en el desarrollo de este periodo de la
educacion universitaria.

a) es una ensefanza terminal: la ensefianza primaria prepara para el colegio, que
prepara a su vez para los dos ultimos afios del bachillerato. Si la ensefianza
superior toma algunas veces la forma de preparacion para un nuevo ciclo, como
es el ejemplo, de las “Clases Pre-paratorias” para las Grandes Escuelas, la
universidad, en cambio, prepara en principio para la vida activa;

b) la entrada a la ensefianza superior sigue siendo voluntaria, incluso si ella es cada
vez mas una escogencia forzada, en razon, de una parte, del mercado del empleo
o trabajo y, de otra parte, porque el ser bachiller ha dejado de ser suficiente para
asegurar una salida profesional.
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La relacion con el tiempo, como lo anotan los estudiantes, se encuentra
profundamente modificada: los cursos no tienen la misma duracion; el volumen
horario, semanal estd mucho menos cargado que en el liceo; el afio, en cuanto tal no
es continuo; esta cortado en dos semestres y no en tres trimestres; el ritmo de
trabajo es muy diferente, los examenes no se presentan en los mismos momentos
del afio, los esfuerzos que se deben hacer no se reparten de la misma manera.
(Raffino, 2019, p.325)

En lo que tiene que ver con la relacion con el espacio, aqui los estudiantes
consideran que es inmenso, infinitamente mas grande que un liceo, hasta el punto de
tener dificultades, en el comienzo del afio universitario, de encontrar su sala de curso
o salon de clase o el sitio de la secretaria del programa. El cambio mas espectacular
se halla en la relacién con las reglas y los saberes. Se debe distinguir estos dos
aspectos, incluso si la relacion con los saberes se sobreentiende por la relacién con
las reglas que estan en juego, quizas simultaneamente. Las reglas son desde luego
mucho mas complejas y estan articuladas las unas a las otras, si bien el
desconocimiento de una u otra implica a veces la ignorancia de todo un grupo de
reglas que estan asociadas.

Coulon (2003) manifiesta que los estudiantes de secundaria no estan preparados
para el deber de afiliarse en la ensefianza superior, porque ellos viven en la
ensefianza secundaria una orientacion muy vinculante, que les hace creer que estan
en el lugar que merecen. Estos procesos de orientacion en la secundaria que
asignan un lugar a cada cual, esconden los fenbmenos de afiliacién que, sin
embargo, existen en la ensefianza secundaria, pero pasan desapercibidos.
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Cuadro de registro de observaciones realizadas a docentes y estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension

Malacatan.

Categoria de analisis

Lo que observe

Lo que otros estudiantes y docentes
opinan.

Técnicas y métodos usados
para impartir clases

Los docentes utilizan diferentes técnicas y
métodos de aprendizaje para impartir el curso
asignado, entre ellos los mas comunes:
inductivo, deductivo, lluvia de ideas,
exposiciones, etc.

Docentes de otras carreras opinan
gue les has sido funcional el uso de
técnicas y métodos tradicionales para
impartir sus clases y le han ayudado
al razonamiento légico de los
estudiantes.

Implementacion de
herramientas tecnoldgicas
educativas en el aula

Los docentes no utilizaron ningun recurso
tecnoldgico, tampoco usaron el internet como
medio de aplicacion de herramientas
tecnologicas educativas.

Docentes de otras carreras indican
que las herramientas tecnolégicas
educativas son muy buenas para
impartir los cursos, pero en la
actualidad se carece de equipo de
coémputo para impartir clases.

Impacto de estudiantes al
momento de recibir sus clases
universitarias

En alguna de las clases impartidas por los
docentes universitarios se pudo observar que
llaman la atencién debido a la capacidad que
se tiene de dominio de grupo, pero en la
mayoria de las clases no existe motivacion.

Algunos estudiantes manifiestan que
es necesario actualizarse en método y
técnicas de aprendizaje para impartir
clases entre ellas la implementacion
de herramientas tecnoldgicas
educativas.

Actividades realizadas por
docentes al momento de
impartir sus clases.

Las clases impartidas por parte de los
docentes es a través de lluvia de ideas y
exposiciones por grupos.

Varios estudiantes opinan que es
necesario realizar las clases mas
interactivas para llamar la atencion y
motivacion del estudiante.

Conocimiento de herramientas
tecnoldgicas educativas por
parte de docentes

La mayor parte de docente de la carrera de
licenciatura en pedagogia y ciencias de la
educacion desconocen las herramientas
tecnoldgicas educativas.

Es importante innovar en el ambito
tecnologico debido a que en la
actualidad es necesario impartir
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clases con el uso de herramientas
tecnolégicas educativas.

Conocimiento de herramientas
tecnoldgicas educativas por
pare de estudiantes

Varios estudiantes conocen las herramientas
tecnoldgicas educativas algunos en los
centros educativos donde laboran por pare
del sector privado.

Es importante la actualizacion docente
en las herramientas tecnolégicas
educativas, en un fututo seran
indispensables para la labor docente.

Posibilidad de implementar las
herramientas tecnoldgicas
educativas en las aulas
universitarias.

Docentes y estudiantes argumentan que Si
estan en la buena disposicion de capacitarse
para poder recibir orientacién sobre las
herramientas tecnolégicas educativas.

Todos en la actualidad no importando
la edad ni el nivel académico
debemos de actualizarnos en las
herramientas tecnolégicas educativas.

Acceso a medios electrénicos
por parte de estudiantes y
docentes.

Segun lo observado todos los docentes y
estudiantes poseen como minimo un teléfono
inteligente.

En la actualidad es dificil observar a
estudiantes universitarios que no
cuenten con dispositivos moviles esto
beneficia en la implementacion de
herramientas tecnolégicas educativas.
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Grafica 1. Conocimiento de las herramientas tecnolégicas educativas por estudiantes
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Fuente: Investigacion de campo marzo (2,020)

La mayoria de los estudiantes entrevistados manifiesta en un 85% que no tienen
conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas educativas y Unicamente el 15%
manifiesta lo contrario.

En la presente grafica se puede apreciar que los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatan, han
manifestado que no tienen conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas
educativas y su importancia en la educacion superior.
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Gréfica 2. Dominio de las herramientas tecnol6gicas por Docentes
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Fuente: Investigacion de campo marzo (2,020)

La mayoria de los docentes entrevistados manifiesta en un 80% que no tienen
conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas educativas y unicamente el 20%
manifiesta lo contrario.

En la presente grafica se puede apreciar que los docentes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatan, No
tienen conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas educativas y su importancia
en la educacion superior.
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Gréafica 3. Uso de herramientas tecnoldgicas por docentes.
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Fuente: Investigacion de campo marzo (2,020)

Esta grafica indica que el 90% de estudiantes encuestados argumentan que los
docentes no utilizan herramientas tecnoldgicas educativas en clase, mientras que el

10% si lo hace.

En esta interrogante se puede apreciar que los estudiantes manifiestan que la
mayor parte de docentes de la USAC extension Malacatan no utilizan las
herramientas tecnoldgicas educativas para desarrollar su clase, por lo tanto, se
puede concluir que es una desventaja para ellos debido a que no se aprovecha las
ventajas de la educacion virtual que la sociedad necesita actualmente.
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Gréfica 4. Se deben implementar las herramientas tecnoldgicas educativas en todos los cursos
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El 92% de los estudiantes entrevistados consideran que las herramientas
tecnoldgicas educativas deben de implementarse en todos los cursos que imparten
los docentes de su carrera, mientras que el 8% que se refiere a una minima parte
indica que no es necesario.

Los estudiantes entrevistados en su mayoria consideran que los docentes
deben de implementar en todos los cursos las herramientas tecnoldgicas educativas
para el desarrollo de sus clases debido a que esto los ayudard a mejorar su nivel de
aprendizaje, y con ello adaptarse a las necesidades de la vanguardia tecnoldgica,
solo una minima parte indica que no es tan necesario porque también no se tienen
los instrumentos ni conocimiento para poder recibir orientacién de esa manera.
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Gréfica 5. El uso de herramientas tecnolégicas educativas mejora el nivel de aprendizaje
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La totalidad de los estudiantes entrevistados que equivale al 100% afirma que la
correcta implementacién de las herramientas tecnol6gicas educativas por parte de
los docentes mejorara el nivel de aprendizaje en los educandos.

Con la apreciacion de la presente grafica podemos manifestar que la
utilizaciéon de las herramientas tecnoldgicas educativas en el proceso de los
aprendizajes es fundamental para el fortalecimiento de los conocimientos de los
educandos y es un pilar fundamental en la formacién académica de los estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.
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Grafica 6. Acceso a medio electrénicos
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Del total de estudiantes y docentes entrevistados de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatan, el 95% indica
que, si cuenta con un celular inteligente, mientras que el 3% posee computadoras
portatiles (laptops) y solamente el 2% tiene una computadora de escritorio.

Con la recoleccién de estos datos se puede notar que tanto estudiantes y
docentes tienen los recursos necesarios para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas educativas para poder desarrollar y recibir cada una de las clases que
se imparten en esta casa de estudios debido a que actualmente su totalidad posee
un teléfono inteligente que podrian utilizar para interactuar entre si.
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6 DISCUSION DE RESULTADOS

Durante la investigacion se detectaron distintos factores que favorecen al
planteamiento inicial, siendo estos: como primer interrogante se cuestiona ¢Qué
relacion tiene el nivel de dominio de las herramientas tecnologicas educativas por
docentes con el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, ¢ Extension Malacatan? Aqui se
pudo comprobar a través de los datos recopilados con las encuestas giradas a los
estudiantes que los docentes deben contar con el suficiente conocimiento en el
domino de las herramientas tecnoldgicas educativas para mejorar el nivel académico
de los mismos, debido a que si el docente no se desenvuelve correctamente en este
ambito los educandos no le prestaran la importancia debida al aprendizaje.

En la segunda interrogante planteada se consulta a los estudiantes: ¢ Qué
herramientas tecnoldgicas educativas conocen los docentes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, ¢ Extension Malacatan?
Segun los resultados obtenidos con las encuestas realizadas a estudiantes y
docentes, se puede constatar que la mayor parte desconoce que herramientas
virtuales existen para la ensefianza, argumentando que la mayoria solo se de forma
virtual a través de correos electrénicos y mensajes de WhatsApp, constituyéndose
estos medios como insuficientes para lograr una interaccién factible con los
interesados.

La tercera interrogante trato sobre: ¢ Qué capacidad de manejo de las
herramientas tecnoldgicas educativas poseen los docentes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatan?,
como se manifestaba anteriormente los docentes al realizar la encueta manifestaban
gue no poseian conocimientos sobre la utilizacidn de las herramientas tecnolégicas
educativas, esto ocasionaba que como docentes no se tuviera ese aspecto
fundamental que actualmente los jovenes estudiantes necesitan para mejor sus nivel
de aprendizaje.

Por dltimo, se planteaba la siguiente interrogante: ¢ Cémo influyen las
herramientas tecnoldgicas educativas en el proceso de los aprendizajes en los
docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacién de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos,
¢ Extension Malacatan? La influencia de las herramientas tecnoldgica educativas en
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el nivel superior es muy requerido por parte de los estudiantes, debido a que esto
determina el nivel de aprendizaje y mejora la adquisicién de conocimientos. En esta
interrogante se puede determinar que la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas educativas es muy necesaria en la implementacién de la docencia, por
estar inmersos actualmente en un mundo lleno de aparatos inteligentes y de
softwares Utiles para la ensefianza.

La investigacién mas similar o cercana a la actual fue presentada por la
Estudiante Elica Dinora Soto Ortiz (Soto, 2018), en donde también determino la
importancia de implementar la tecnologia en el proceso de los aprendizajes, debido a
gue los estudiantes requieren estar a la vanguardia de las nuevas oportunidades que
se presentan los ambientes laborales.

Como sustento del empleo de las herramientas tecnoldgicas educativas en el
proceso de los aprendizajes de la educacién superior, se puede citar nuevamente a Ricon
y Riveros (2013) que afirman que las TIC en el aula de clases permite al docente y al
alumno construir el proceso de ensefanza-aprendizaje, partiendo del entorno local.
Involucrar al alumno en la construccion de su propio aprendizaje, mediante la utilizacion
de las TIC como reforzadoras de conocimiento, concede la posibilidad de que el
aprendizaje sea significativo. Ademas, despiertan la motivacion y el interés en el alumno.
(p. 145).

El proceso estadistico utilizado para responder al tema problema “Relacion del
dominio de las herramientas tecnoldgicas educativas con el nivel de aprendizaje de
los estudiantes de la educacion superior” fue la elaboracion de sabanas en donde se
tabularon cada una de las preguntas realizadas a los estudiantes, docentes y
coordinador de extension de la USAC / CUSAM/ Extension Malacatan, de esta
manera se establecieron los parametros necesarios para seleccionar los
cuestionamientos que dan vida a la presente investigacidon mismas que daban a
conocer la necesidad urgente de implementar por partes de los docentes la
utilizacién y dominio de las herramientas tecnolégicas educativas; con esto se
lograra que los estudiantes obtengan mejores resultados en la adquisicion de
conocimientos.

El analisis e interpretacion de resultados determiné: con base a una guia de
observacion, cuadros de registro y boletas de encuesta, aspectos coincidentes
relacionados, debido a que en ese momento se utilizaban de manera incipiente
algunas herramientas tecnoldgicas educativas tales como: Google drive, classroom,
zoom. Ademas; estos resultados reflejaron que existe el deseo de mejorar en sus
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formas de ensefar y aprender para construir el conocimiento. Asi mismo se hace
notar que el estado del Arte para el presente estudio, preciso la existencia de pocos
estudios a nivel de Latinoamérica con mayor énfasis Costa Rica y Argentina.
Finalmente se cree que las herramientas tecnoldgicas educativas son necesarias en
la actualidad para realizar un trabajo docente eficaz y eficiente.

En la actualidad la educacion debe ir enlazado con los avances tecnoldgicos, ya
que, son las nuevas formas de comunicacion y deben implementarse en la practica
educativa ya que estan teniendo mayor influencia en los procesos educativos,
MisSMOos que requieren nuevos espacios y ambientes de aprendizaje, asi como
nuevos roles en el proceso de ensefianza.

Reforzandose lo explicado por Cabrera (2018) “los docentes constituyen el
verdadero motor de la misma, porque sin ellos no tendria sentido el proceso de
ensefianza, al convertirse en el principal activo de una escuela mas que los recursos
materiales que pose. Por tal motivo, el docente debe ser un agente satisfecho que se
identifique con la unidad educativa a la que pertenece”.

Siguiendo con el analisis de los resultados observamos que el 94,1% de los
docentes se adaptan rapidamente a los aprendizajes digitales, ademas manejan el
ZOOM disponiendo de cuenta de ZOOM, proporcionando adicionalmente el manejo
de Google meet, debido a su eficiencia del Google meet permitiendo manejo de
distintas plataformas virtuales para interaccion, creando ambientes de aprendizaje
digitales, mediante la aplicacion de medios audiovisuales, y estrategias
metodoldgicas.
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7 CONCLUSIONES

7.1 Al finalizar la investigacion se logré identificar las herramientas tecnologicas
educativas conocidas por los docentes de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatan; por lo que
se determin6 que son muy pocas las que se conocen; sin embargo, ninguna de
ellas se implementa en las clases que se imparten con los estudiantes.

7.2 Los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de San Marcos, Extension Malacatan, poseen poco manejo de las herramientas
tecnoldgicas educativas, cualidad que incide gradualmente en el aprendizaje de
los estudiantes de la carrera.

7.3 Con base al analisis de los resultados se manifiesta que en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, extension
Malacatan, los docentes poseen bajo conocimientos sobre la importancia de las
herramientas tecnolégicas educativas y también saben sobre la necesidad de la
aplicacion de las mismas, en el proceso de los aprendizajes, sin embargo a
pesar de esto también admiten que no las implementan al momento de impartir
Sus cursos, esto repercute en el proceso de formacion y adquisicion de
conocimientos de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion.

7.4 Los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de San Marcos, extension Malacatan cuentan con bajo conocimiento sobre las
herramientas tecnoldgicas educativas, esto causa que el estudiante universitario
pierda la oportunidad de construir conocimientos actualizados.
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8 RECOMENDACIONES

8.1 Los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de San Marcos, Extension Malacatan, deben implementar otras herramientas
tecnoldgicas educativas tales como: Quizizz, Kahoot, Padlet, Classroom,
Edmodo, ademas de las que utilizan en la actualidad, situacién que repercutira
en la construccién de un mejor conocimiento.

8.2 Los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de San Marcos, Extension Malacatan, deben esmerarse para conocer y aplicar
nuevas herramientas tecnolégicas educativas que favorezcan la construccién de
mejores conocimientos y un trabajo docente efectivo.

8.3 Los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de San Marcos, Extension Malacatan, deben crear apertura a su auto
actualizacion en materia de herramientas tecnolégicas educativas.

8.4 Los docentes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de San Marcos, Extension Malacatan, deben ampliar y mejorar su conocimiento
sobre las herramientas tecnolédgicas educativas, accion que permitira en el
estudiante universitario obtener oportunidades para construir nuevos
conocimientos.
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10 APENDICES Y ANEXOS
10.1 Fichatécnica de los Instrumentos de investigacion

Titulo del Instrumento: boletas de entrevista dirigido a docentes, estudiantes y
coordinador.

Objetivo: recopilar informacién relevante para responder a las preguntas de
investigacion, facilitando la organizacion de datos de manera eficiente.

Autor(es): Licenciado Rudy Armando Sanic Chali
Afio de Creacion: 2020

Ambito de Aplicaciéon: Educacion (Universidad de San Carlos de Guatemala,
Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatén)

Tipo de Instrumento: boletas de entrevista

Descripcion: una boleta de entrevista de investigacion es una herramienta
importante que facilita el proceso de recopilacion de datos durante un estudio de
investigacion, al proporcionar una guia estructurada y organizada para la interaccion
entre el entrevistador y el entrevistado.

Dimensiones o items:

Formato: formato impreso en hojas de papel bond tamafio oficio y creacion de
boletas en goolge forms de manera digital.

Tiempo de Aplicacion: del 15 de enero al 30 de abril de 2020.

Fiabilidad: cada una de las boletas utilizadas en las entrevistas de los sujetos
involucrados se aplicaran con responsabilidad con el fin de obtener veracidad en los
datos recopilados.

Procedimiento de Aplicacion: en primera instancia se visito la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Centro Universitario de San Marcos, Extension Malacatén,
pero por la pandemia del Coronavirus Covid 19 se elaboraron formularios de
encuesta en forma digital a través de goolge forms.



10.2 Instrumentos de investigacion

10.2.1 Boleta de Entrevista Dirigida a estudiantes
Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de San Marcos

Departamento de Estudios de Postgrado

Sede: Malacatan, SM. Seccion “B”

Apreciable estudiante: la presente boleta de entrevista tiene como finalidad, recabar

informacion acerca del tema “Relacion del dominio de las herramientas tecnoldgicas

1. ¢Sabe qué son las herramientas tecnoldgicas educativas?
Si No
¢Por qué?

2. ¢En el proceso de los aprendizajes los docentes utilizan herramientas
tecnoldgicas educativas en clase?

Si No

¢Por qué?

3. ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas educativas deben implementarse
en todos los cursos impartidos por los docentes?

Si No

¢ Por qué?

4. ¢Considera que las clases magistrales tendrian mas impacto si se utilizan las
herramientas tecnoldgicas educativas?

Si No

¢Por qué?

5. ¢Los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas educativas que promuevan su
aprendizaje, en las distintas areas del conocimiento?

Si No

¢, Cuales?

6. ¢La correcta implementacion de las herramientas tecnoldgicas educativas por
parte de los docentes mejorara su nivel de aprendizaje?

Si No

¢ Por qué?

7. ¢Los docentes que imparten los distintos cursos para su formacion poseen los
recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollar sus clases?



Si No
¢Por qué?

8. De los siguientes medios electronicos, ¢.a cuales tiene acceso dentro y fuera del
aula?
1 Telefono Celular (inteligente)
1 Computadora portétil
"1 Computadora de escritorio
1 Tablet

9. De las siguientes herramientas tecnoldgicas educativas ¢A cuales tiene acceso
dentro y fuera del aula?
] Zoom
71 Jitsi Meet
1 Meet
1 Kahoot
1 Classroom
1 Wordpress
1 Edmodo
1 Google Forms
"1 Google Drive
1 Google Heart
1 Bloguer
1 Prezzi
"1 Video Scribe
1 Tommy Digital
1 WhatsApp
1 Chamilo
Otras (especifique)

10. ¢ Considera que tiene la facilidad para acceder a internet dentro y fuera del
establecimiento?

Si No

¢Por qué?

iGracias por su colaboracion!



10.2.2 Boleta de Entrevista Dirigida a Docentes

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de San Marcos
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Docencia Universitaria con Orientacién en Neuroeducacion
Sede: Malacatan, SM. Seccion “B”

Apreciable Docente: la presente boleta de entrevista tiene como finalidad, recabar

informacion acerca del tema “Relacion del dominio de las herramientas tecnoldgicas

1. ¢Sabe qué son las herramientas tecnoldgicas educativas?
Si No
¢ Por qué?

2. ¢ Tiene conocimiento sobre la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas
educativas?

Si No
¢Por qué?

3. ¢En el proceso de los aprendizajes utiliza herramientas tecnolégicas educativas
en sus clases?

Si No

¢Por qué?

4. ¢Ha recibido alguna orientacion para el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas educativa en el proceso de los aprendizajes?

Si No

¢ Por qué?

5. De los siguientes medios electrénicos, ¢,a cuales tiene acceso dentro y fuera del
aula?

Telefono Celular (inteligente)
Computadora portatil
Computadora de escritorio
Tablet

I O B

6. De las siguientes herramientas tecnoldgicas educativas ¢A cuéles tiene acceso
dentro y fuera del aula?
1 Zoom
71 Jitsi Meet
1 Meet



1 Kahoot

1 Classroom

1 Wordpress

1 Edmodo

1 Google Forms
1 Google Drive

1 Google Heart

1 Microsoft Office
1 Bloguer

1 Prezzi

‘1 Video Scribe

1 Tommy Digital
1 WhatsApp
Otras (especifique)

7. ¢Qué tipos fuentes de obtencion informacion cree que utilizan los estudiantes
para realizar sus investigaciones?
Fisicos (Libros) Libros Digitales (internet)
¢Por qué?

8. ¢La correcta implementacion de las herramientas tecnolégicas educativas por
parte de usted como docente mejorara el nivel de aprendizaje de sus
estudiantes?

Si No

¢Por qué?

9. ¢Considera que los estudiantes poseen el conocimiento necesario para la
utilizacién adecuada de las herramientas tecnoldgicas educativas en el proceso
de los aprendizajes?

Si No

¢Por qué?

10. ¢, Cree necesaria la implementacion de talleres pedagdgicos para aprender a usar
correctamente las herramientas tecnolégicas educativas en beneficio de la
educacion superior?

Si No

¢Por qué?

iGracias por su colaboracion!



10.2.3 Boleta de Entrevista Dirigida a Coordinador de Extension

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de San Marcos

Departamento de Estudios de Postgrado

Maestria en Docencia Universitaria con Orientacién en Neuroeducaci
Extension: Malacatan, SM. Seccion “B”

Apreciable Coordinador: la presente boleta de entrevista tiene como finalidad, recabar

informacion acerca del tema “Relacion del dominio de las herramientas tecnologicas

1. ¢Sabe qué son las herramientas tecnolégicas educativas?
Si No
¢Por qué?

2. ¢En la extension universitaria que usted dirige, se han desarrollado
capacitaciones para el uso de herramientas tecnologicas educativas?

Si No

¢ Por qué?

3. ¢Con gué frecuencia los docentes utilizan las herramientas tecnolégicas
educativas en sus clases?
Siempre pocas veces Nunca

4. De los siguientes medios electrénicos, ¢ A cuales tiene acceso comun el
estudiante de la

Teléfono celular moderno
Computadora Portatil
Computadora de Escritorio
Tablet

O Oodo

o

De las siguientes redes sociales, ¢ A cuales tiene acceso la extension
universitaria?

WhatsApp
Facebook
Twiter
Messenger
SnapChat

0 O O B R O



6. ¢Qué tipos fuentes de obtencion informacién cree que utilizan los estudiantes
para realizar sus investigaciones?

Fisicos (Libros) Libros virtuales (internet)
¢ Por qué?

7. ¢Considera que los estudiantes tiene la facilidad para acceder a internet dentro y
fuera del establecimiento?

Si No

¢ Por qué?

8. ¢Considera que el uso de las herramientas tecnoldgicas educativas por parte de
los docentes en los salones de clase y en la asignacion de tareas, mejorarian la
calidad educativa de los estudiantes?

Si No

¢ Por qué?

9. ¢Considera que los docentes aplican diferentes técnicas que promueven de
forma creativa, el uso de las herramientas tecnolégicas educativas en los
estudiantes?

Si No

¢ Por qué?

10. ¢ Considera que los docentes poseen el conocimiento necesario para utilizar las
herramientas tecnoldgicas educativas para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje?

Si No

¢ Por qué?

“Gracias por su colaboracion”



10.3 Cronograma

Actividad

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

Definicién del tema 'y
objetivos de investigacion

Aprobacion de tema de
investigacion

Disefio de la metodologia
de investigacion

Recolecciéon de datos

Analisis de datos

Redaccién del informe

Revision y edicion del
informe

Entrega del informe final




10.4 Declaracion personal de no plagio

Departamento de Estudios de Posigrado
Centro Universitario de San Marcos
Universidad de San Caros de Guatemala

DECLARACION PERSONAL DE NO PLAGIO

Yo, Rudy Armando Sanic Chali, con DPI 1755 87302 0406, estudiante del
Programa de Maestria en Docencia Superior con Crientacion en Neurceducacion del
Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de San Marcos,
Universidad de San Carlos de Guatemala, como autorfa de este documento
académico fitulado: “Relacion de Dominic de las Herramientas Tecnologicas
Educativas con el Nivel de Aprendizaje de los Estudiantes de la Educacion Superior”
y presentado como frabajo fin de Posigrado para la obtencion del Titulo
comespondiente,
DECLARO QUE

&5 fruto de mi trabajo personal, gue no copio, que no utilizo ideas, formulaciones,
citas integrales o ilustraciones diversas, extraidas de cualguier obra, articulo,
memoria, etc. (en version impresa o electronica), sin mencionar de forma clara vy
estricta su origen, tanto en el cuerpo del texio como en la bibliografia.

Asi mismo, que soy plenamente consciente de que el hecho de no respetar estos
extremos es objeto de sanciones universitarias wo de otro orden legal.

En San Marcos, 12 de abril 2024

b A, A S
W e e
I e

Lic. Rudy Armanda Sanic Chali
Came: 200741350
DPI- 1755 87302 0406

"'||\

Insestada en k3 Oima paging de anexos de 1os FEbales de gracuEcion en toocs IS Progemas de

Departamentn g Estudios e Posigrado. Esta DECLARACION PERSOMAL DE MO PLAGID e 587
Massiria.




