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RESUMEN

Esta investigacion surge de la preocupacion que, en la universidad de San Carlos
de Guatemala, Extensibn Malacatan, tienen poca aplicacion las herramientas
tecnolégicas en comparacién con otros espacios de formacion universitaria tanto en
Guatemala como en otros paises, particularmente antes de la presencia de la
pandemia provocada por el COVID-19. Para ello se formuld el siguiente objetivo
general: Describir como se aplican las herramientas tecnoldgicas en la docencia
universitaria entre los estudiantes del onceavo semestre de la carrera de
administracion de empresas extensiéon Malacatan, para lo cual se aplicaron encuestas
tanto a docentes como estudiantes con el fin de identificar en primer lugar que
herramientas tecnoldgicas conocen y manejan. El marco teorico facilité informacion
respecto a la disponibilidad de herramientas tecnolégicas que pueden aprovecharse
para la actividad educativa especialmente en el nivel superior, sin embargo, los
resultados indican el pobre conocimiento que se tiene al respecto, asi como su poca
aplicacion en las aulas. La principal conclusién que se tiene es que hasta antes del
COVID-19, solo se usaba las herramientas tecnologicas de presentaciones de
multimedia, es decir presentaciones de power point o en algin momento prezzi, pero

de manera esporadica.

Palabras clave: herramientas tecnoldgicas, ensefianza-aprendizaje, docencia

superior.
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1 INTRODUCCION

Cada dia que pasa, la ciencia presenta novedades con descubrimientos y
nuevos inventos. Uno de los factores que facilita el avance vertiginoso de la ciencia
es el desarrollo de la tecnologia y particularmente la tecnologia de la comunicacién
y de la informacion, herramienta que esta disponible y que puede aplicarse para
facilitar cada dia toda actividad humana. En el caso de la educacién, Aldana C.
(2012, p. 81) apunta el significado de las potencialidades virtuales la que consiste
en una enorme capacidad para crear, difundir, aprovechar y re significar
informacion, agrega que esto no seria nada novedoso si no ocurriera en tiempos
reales, sin dificultades espaciales, con una enorme generacion de interactividad que

incluye la modificacion de la misma forma de pensar la informacion

El que hacer docente debe aprovechar estos recursos, primero para
implementar los nuevos modelos de innovacion educativa, especialmente a nivel
superior donde ya se pregona un nuevo paradigma que se relaciona directamente
con los principios de flexibilidad, innovacion y competencias, que implica su uso
adecuado en todas las universidades, sin importar el pais, region o area geogréfica

donde se desenvuelve.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) Extension Malacatan,
hasta antes de la pandemia generada por el COVID-19, se tenia poco interés por
las herramientas tecnolégicas, sin embargo por las disposiciones gubernamentales
para contener la expansion del virus en mencion, se trabaja a distancia, con uso
obligatorio de las diferentes plataformas como Moodle , Google Meet, entre otros,
o bien las herramientas que facilitan la construccién de aprendizajes en entornos
remotos como Canva, Genialy, google documentos, etc. Sin embargo, no se tiene
informacion sobre el uso real de estas herramientas, tampoco se tiene informacion
sobre cdmo se aplican, por lo que una investigacion sobre esta situacion seria de
gran importancia, dado a que sus resultados pueden ser aprovechados por
autoridades de la universidad para tomar decisiones técnicas, o por docentes para

gue se mejore el uso de las estas herramientas tecnoldgicas.



Con esta investigacion se describe el uso de herramientas tecnolégicas por los
docentes y estudiantes, pero antes de la COVID-19, para ello se revisaron algunos
trabajos realizados previo a este, los cuales se apuntan en el estado del arte,
también se desarroll6 un marco tedrico con los principales temas: Manejo de
herramientas tecnolégicas: tecnologia educativa, herramientas tecnologicas, uso de

herramientas tecnologias, educacién en sus diferentes modalidades.

Se resalta que el aporte mas importante consiste en disponer de una informacion
con datos que deben ser tomados en cuenta tanto por autoridades como por
docentes y estudiantes de la universidad de San Carlos para realizar un estudio
comparativo sobre el uso de herramientas tecnoldgicas antes y durante la
pandemia que afecta a toda la humanidad en estos dias. El tipo de investigacion
fue descriptivo, se aplicé una encuesta a 30 estudiantes universitarios del onceavo
semestre, y 12 docentes de la licenciatura en administracién de empresas, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala Extension Malacatan.



2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad han surgido nuevas formas de impartir docencia en el mundo
globalizado, en la que se utilizan ciertas herramientas tecnoldgicas que facilitan la
comunicacion y ensefianza-aprendizaje, tales herramientas o plataformas son muy
importantes en la vida del docente y del alumno, que brindan la posibilidad de crear
nuevos espacios sociales y sobre todo académicos para educarnos virtualmente y
favorecer los nuevos procesos de interaprendizaje. Esta nueva forma de compartir
aprendizajes cada dia toma mayor importancia en el mundo de la educaciéon y por
este motivo es necesario dotar a docentes y sobre todo al estudiante con las
herramientas, recursos y capacitacion necesarios para que el talento humano
involucrado en estos procesos sepan qué, dénde, por qué y como utilizar dichas
herramientas tecnoldgicas dentro de las aulas. Por lo tanto, al interés que persigue
esta investigacion se plantea la siguiente interrogante: ¢ Como es la aplicacion de
Herramientas Tecnoldgicas entre los estudiantes del onceavo semestre de la
carrera de administracion de empresa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala del Centro Universitario de San Marcos Extension Malacatan?

Por lo tanto, al observar el cambio que se esta dando en los modelos educativos
en la que el profesor ahora ya no es el eje principal en la ensefianza si no ahora es
la pieza clave en los nuevos procesos de aprendizajes del estudiante podemos
entender entonces el impacto de las TIC's que pueden tener en los procesos

educativos Hinojo & Fernandez, (2012).

El interés de la realizacion de este estudio es buscar informacion dentro de las
aulas de administracion de empresas de la universidad de San Carlos de Guatemala,
Extension Malacatan, usan y aplican herramientas tecnoldgicas, ya que en la
actualidad esta no cuenta con una infraestructura dotada en lo que a las nuevas

tecnologias se refiere, estas deficiencias incitan a nuevos retos para los docentes,


https://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

las cuales con la implementacion de las herramientas tecnolégicas en el interior de
las aulas puedan ser utilizadas como herramientas didacticas y de apoyo en el

proceso de aprendizaje.

La razon por la que desarroll6 este tema es porque se quiere proporcionar
informacion sobre la aplicacién adecuada de herramientas tecnolégicas ya que es
una modalidad educativa que tiene procesos de ensefianza-aprendizaje integrados,
y tiene las ventajas de la educacion presencial, (modelo por competencias).
Ademas, se analizaron las competencias de los estudiantes que usan herramientas
tecnoldgicas y proporcionar informacion para que puedan conocer y utilizar dichas
herramientas, para mejorar la educacion superior, con la aplicacion de esta

estrategia puedan beneficiarse los estudiantes como docentes.

2.2 Preguntas de investigacion

2.2.1 Pregunta principal

¢, Como es la aplicacion de herramientas tecnolégicas entre los estudiantes del
onceavo semestre de la carrera de administracion de empresa de la Universidad
de San Carlos de Guatemala del Centro Universitario de San Marcos Extension

Malacatan?

2.2.2 Preguntas secundarias

¢, Qué herramientas tecnoldgicas manejan los estudiantes de la carrera de
administracion de empresas?
¢, Qué plataforma educativa usan los docentes para desarrollar sus actividades

de docencia?



2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Describir como se aplican las herramientas tecnoldgicas en la docencia
universitaria entre los estudiantes del onceavo semestre de la carrera de

administracion de empresas Extension Malacatan

2.3.2 Objetivos especificos

° Identificar las herramientas tecnoldgicas que manejan los estudiantes de la

carrera de administracion de empresas, para mejorar su nivel de aprendizaje

° Determinar las herramientas tecnolégicas que usan los docentes para

desarrollar sus actividades de docencia

2.3.3 Operacionalizacion de las variables

Objetivo Describir como se aplican las herramientas tecnolégicas en la docencia
General: universitaria entre los estudiantes del onceavo semestre de la carrera de
administracion de empresas Extensién Malacatan

Objetivo Variables Dimensiones | Indicador Técnica Instrumento
J
Obijetivo Herramientas | Maneja
especifico No.1 de trabajo | power point,

- (software). excel, word
e |[dentificar las
herrarrfle.ntas H iont . Usa You | opservacion | Guia de
tecnoldgicas erramientas | Herramientas | Tube, observacion
que manejan | tecnologicas | de audio Y| WhatsApp Entrevista
los estudiantes | U€ manejan | video. Guia de
de la carrera | l0S Maneja Encuesta encuesta
de estudiantes : Facebook,

o _ Herramientas Twitter
administracion de redes | |nstagram
de empresas, sociales.




Objetivo
Especifico
No.2

Determinar las
herramientas
tecnoldgicas
que usan los
docentes para
desarrollar sus
actividades de
docencia pre y
durante el
COovD19

Aplicacion de
herramientas
tecnoldgicas
en la
docencia

Clases
presenciales

Clases a
distancia (en
linea)

Clases

hibridas

Usa el aula
Conferencias
seminarios

Internet,
Plataformas
educativas,
redes
sociales

Uso de las
TIC,

Internet,
Aula,
Conferencias

Observacion,
Entrevista

Encuesta

Guia de
observacioén

Guia de
encuesta




2.4 Estado del arte

En los Ultimos afios se ha acrecentado el uso de la tecnologia en diferentes
ambitos del quehacer humano, incluido el campo educativo. Por ello es importante
revisar algunos estudios realizados hasta la fecha sobre el uso de las herramientas

tecnoldgicas en el proceso ensefianza aprendizaje.

Grisales P. (2005) En su tesis “implementacion de la plataforma Moodle” previo
a optar al titulo de Magister en Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales, de
la universidad nacional de Colombia facultad de ciencias exactas y naturales de
Medellin, se propuso estudiar el proceso que se dio para implementar la plataforma
virtual Moodle al interior de las areas basicas del conocimiento, esta investigacion
fue realizada en la Institucion Educativa Luis Lépez de Mesa Medellin Colombia.
Su metodologia fue la caracterizacion, la cual evalia las necesidades y
oportunidades frente a la implementacién de la plataforma, ademéas realizo la
recoleccion de bibliografia para la seleccionaron las herramientas de Moodle. Su
conclusibn fue que la proporcion de herramienta tecnolégica Moodle al
establecimiento Luis Lépez contribuyé a impactar en sus practicas pedagogicas
dentro del establecimiento y ayudo a utilizar adecuadamente los recursos con los

gue cuenta esta institucion.

Basadre G. (2015) en su tesis “El uso deficiente de las herramientas tecnoldgica
en la ensefianza de los docentes” trabajo presentando previo a graduarse de
ingeniero en sistemas, de la universidad Nacional de Tacna, facultad de ingenieria,
la cual se propuso conocer las razones, causas Yy factores al uso deficientes de las
herramientas tecnolodgicas en la ensefianza educativa, para la cual realizé una
investigacién no experimental, transversal descriptivo en donde aplico técnicas de
la observacion directa y la entrevista. Trabajo realizado en la escuela académico
profesional de ingenieria en informatica y sistemas. Su conclusion fue que el uso
deficiente de las herramientas tecnoldgicas afecta la ensefianza didactica de los

docentes hacia los alumnos.



Bassani, A. (2008). En su tesis “Estrategias didacticas semipresenciales
mediadas por las tecnologias de la informacién y La comunicacion”. Tesis doctoral
de investigacion e innovacién educativa de la Universitat Rovira | Virgili en Espafa.
Los objetivos que fundamentan la problemética son: posibilidad de aplicar las NTIC
en el marco de las distintas dimensiones, finalidades, objetivos y contextos donde
se desarrolla. ¢Qué grado de ventajas y desventajas presentara la aplicacion de
estas NTIC? La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo exploratorio
descriptivo y cualitativo comprensivo. Se tomd como poblacién muestra, docentes
de la Facultad de Humanidades y web master sin preocuparse por la
representatividad sino mas bien por el analisis en profundidad del fenémeno en una
situacion particular. El objetivo general fue establecer y valorar la incorporacion de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion NTIC, como
mediatizadoras del proceso de ensefianza y aprendizaje en sistemas 7
semipresenciales en una carrera universitaria de grado. Las principales
conclusiones del estudio se resumen en los siguientes parrafos. Si bien es cierto
que la modalidad semipresencial contrarresta la rigidez y jerarquia de la
convencional y conservadora, puede generar interés para que el alumno piense con
madurez y responsabilidad en la tecnologia y en lo revolucionario de la estrategia,
evidenciandose una generalizacion de estimulos positivos en los estudiantes con

reforzamiento de su crecimiento personal, por el aprendizaje significativo.

También, Duarte, L. (2015) en su tesis “Utilizacion de las TIC con fines
educativos en la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala” trabajo presentado previo a conferirsele
el grado académico de: Maestro en Ciencias en la carrera de Maestria en Formaciéon
Docente, presenta su tesis Utilizacion de las TIC con fines educativos en la Escuela
de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, los resultados de la investigacion, la cual tuvo como objetivo
determinar, a través de una investigacion descriptiva transversal, la frecuencia y
finalidad con que los profesores de la Escuela de Disefio Gréfico utilizan las TIC en
su practica docente. El enfoque de la investigacion fue mixto, dado que para recabar

la informacion entre profesores y estudiantes se utilizaron instrumentos de la
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investigacién cuantitativa como el cuestionario y la entrevista, y técnicas propias de
la investigacion cualitativa como el grupo focal. Obtenidos los resultados, se analizo
la informacion a la luz de la bibliografia estudiada, lo que permitié llegar a una serie
de conclusiones y recomendaciones, ademas de plantear una propuesta de
formacion docente en el uso educativo de TIC basada en el enfoque por

competencias.

Aliste, C. (2006). En su tesis “Modelo de comunicacion para la ensefianza a
distancia en internet con analisis experimental de una plataforma de elearning”.
Tesis doctoral de la carrera de comunicacion audiovisual, de la Universidad
Auténoma de Barcelona; Espafa. El problema de la investigacion es: ¢La calidad
de la ensefianza pasa por dotar al docente de medios tecnolégicos educativos
oportunos y un medio ambiente adecuado que facilite el cumplimiento de su accién
comunicativa con mas eficacia? El objetivo de la tesis es determinar el
funcionamiento de una plataforma e-learning a través de encuestas; dirigida a
docentes del segundo ciclo de nivel medio. Concluye que el desarrollo tecnolégico
parece entregarnos por fin las herramientas necesarias para poder desarrollar una
ensefianza efectiva fuera de las aulas tradicionales. Pero a su vez nos conduce
irremediablemente a una transformacion critica de los aspectos funcionales de las

estructuras de la comunicacion educativa o educomunicacion.

Ramos M. (2003) en su trabajo de graduacion. “ Tecnologias de informacion y
comunicacién aplicadas a la educacion”, previo a graduarse de ingeniero civil ,
facultad de ingenieria, €l se propuso estudiar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, en un contexto educativo a nivel de educacion superior a través de
herramientas que contribuyan al desarrollo tecnolégico de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como la creacion
y desarrollo de dos mdédulos que consisten en la implementacion de dos
subsistemas permita publicar videos educativos como parte del campus virtual. 2)
convertir los documentos educativos que se desean publicar en el formato Portable
Document Format (PDF), como parte del proyecto Educacion en Linea — USAC

(EDEL-USAC) en el Departamento de Procesamiento de Datos de la Universidad
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de San Carlos de Guatemala. Concluye que es posible lograr el uso de herramientas
tecnoldgicas, brindando la asesoria necesaria para que los profesores conocieran
las técnicas y herramientas para aplicar dichas tecnologias en los procesos
educativos. Ademas de proporcionar la induccion técnica a los profesores de la

Facultad de Odontologia, involucrados en este proyecto.

También De Ledn E, S. A. (2003) en su tesis “Propuesta de desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion”, previo a graduarse de Ingeniero
Industrial, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, €l se propuso investigar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion como un concepto dindmico,
este trabajo lo realizo en el Instituto Tecnolégico Universitario Guatemala. Su
conclusién fue que Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son una
herramienta de acompafiamiento en la educacion. Su empleo no es suficiente para
mejorar la educacion, se requiere que los docentes que las utilicen sean capacitados
en el campo pedagdgico y Para lograr un mejor aprovechamiento de las TIC, los
docentes deben estar capacitados en su utilizacion. Preparar una clase utilizando
las tecnologias de la informacion y la comunicacién demanda mucho tiempo y
esfuerzo si no se cuenta con los conocimientos adecuados, pero vale la pena el

esfuerzo y con la practica se simplifica el trabajo docente.

Luego, Martinez y Heredia. (2010), realizaron un trabajo titulado: “Tecnologia
Educativa en el Salén de Clase”. El cual fue un estudio retrospectivo del impacto de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el desempefio
académico de estudiantes universitarios del area de Informatica”. El estudio fue
realizado en el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de la ciudad de
Monterrey y partié del siguiente cuestionamiento: El uso de la tecnologia educativa
en el proceso de ensefianza aprendizaje, ¢ fortalece el desempefio académico de
los estudiantes universitarios del area de Informatica? Para resolver esta pregunta,
los investigadores se plantearon como objetivo investigar como ha impactado el uso
de la tecnologia en el salon de clase en el desempefio académico de los alumnos.
Los resultados del estudio realizado mostraron que, aunque con el uso de las TIC

hay una tendencia a incrementar el promedio de la calificacion final del curso a
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través del tiempo, ésta no es significativa, por lo tanto, no se pudo concluir que el
uso de la tecnologia influya significativamente en el desempefio de los alumnos en
general, por lo tanto el estudio concluye que la tecnologia no es un factor
preponderante para determinar el mejor desempefio académico. Un dato que puede
ser relevante del estudio realizado es que, de acuerdo a los resultados obtenidos,
el uso de la tecnologia estimula y favorece a los alumnos con buen desempefio
académico y en menor medida a los deficientes. Sin embargo, no se observa
impacto en los regulares. Para este caso, es notoria la correlacién con los de buen
desemperio, situacion que pudiera explicarse al ser alumnos estudiosos de las
propias TIC como area principal de su carrera profesional. En conclusion, para este
caso de estudio no se puede afirmar que el uso de las herramientas tecnologicas

mejora el desempefio académico de los alumnos universitarios.

Pérez, C. (2001). En su tesis “implementacién de la plataforma Moodle” previo
a optar al titulo de Magister en Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales, de
la universidad nacional de Colombia facultad de ciencias exactas y naturales de
Medellin se propuso estudiar el proceso que se dio para implementar la plataforma
virtual Moodle al interior de las areas basicas del conocimiento, su metodologia a
utilizar fue la Caracterizacion, la cual evalla sus necesidades y oportunidades
frente a la implementacion del proyecto Ademas se realizd la recoleccion de
bibliografia y se seleccionaron las herramientas de Moodle. Esta investigacién se
dio en la Institucion Educativa Luis Lopez de Mesa Medellin Colombia. Su
conclusion fue que la proporcion de herramienta tecnoldgica Moodle al
establecimiento Luis Lépez contribuyé a impactar en sus practicas pedagogicas
entro del establecimiento y ayudo a utilizar adecuadamente los recursos con los que

cuenta esta institucion.

Luego Hidalgo. y Herreira J. (2012) En su tesis “Herramientas Tecnoldgicas
Educativas y su incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje de
computacion” trabajo presentado previo a la obtencién del titulo de Licenciado en
Ciencias de la Educacion, Mencion Informatica y Programacion, de la universidad
Estatal de Milagro, unidad de educacion semipresencial y a distancia. Se propuso
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identificar la incidencia de las herramientas tecnoldgicas mediante su aplicacion
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Con esta
investigacion concluyé que las herramientas tecnoldgicas constituyen nuevas
técnicas y métodos del proceso de ensefianza-aprendizaje en los docentes y
estudiantes, para lo cual la utilizacion de las mismas favorece al docente, en su
desemperiio de cada clase, haciéndolas mas interactivas y constructivistas, donde
los actores principales sean el docente y el discente. Con el aporte significativo de
este proyecto se afianzan los conocimientos, porgue la educacion actual demanda

del uso de la tecnologia para cumplir con las exigencias pedagdgicas.

En los trabajos arriba sintetizados, los autores concluyen que la aplicacion de las
herramientas tecnolégicas facilita el trabajo docente y mejora el aprendizaje de los
estudiantes. Se resalta la importancia de la capacitacion a los docentes, dado a
gue no es suficiente la presencia de las herramientas en el proceso educativo, sin
el uso adecuado y oportuno. Por esta razon se intento realizar un estudio similar en
el Centro Universitario de San Marcos, Extensiéon Malacatan, para ampliar
informacion al respecto y contribuir en el mejor uso de la tecnologia disponible y por

ende mejorar la calidad de la educacion superior.

2.5 Delimitacion en tiempo y espacio

2.5.1 Delimitacién en tiempo

La presente investigacion tuvo una duracién de 10 meses con inicio en el mes
de febrero al mes de noviembre de 2020. Se aclara que la encuesta fue realizada
en el mes de febrero y marzo, en esta fecha, la pandemia generalizada por el
COVID-19 no habia llegado a Guatemala.

2.5.2 Delimitacion espacial

La investigacion se llevé a cabo con los estudiantes y docentes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Extension Malacatan, en donde se tomaron en cuenta

las aulas de administracion de empresas de dicha universidad.
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2.6 Alcances y limites

La presente investigacion permiti6 indagar sobre la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria, esta investigacion se realiz6
en la ciudad de Malacatan S.M. dentro de la extension universitaria de la USAC-
CUSAM. Se encuestaron uUnicamente a docentes y estudiantes del onceavo

semestre de la carrera de administracion de Empresas.

En el proceso de esta investigacion se encontrd limitantes tales como: a) se
percibié que algunos docentes se limitaron en responder algunas preguntas ya que
pensaron que podrian verse afectados en sus funciones como docentes dentro de
la universidad, aunque en su momento se les explico que no era este el objetivo del
estudio realizado. b) a mediados del proceso de investigacion surgié el problema de
la pandemia del COVID-19 la cual dificulto algunos procesos de gestion de
informacion, ya que de ahi en adelante, todo se dio de forma virtual, esto hizo

retardar los resultados esperados.

Esta investigacion se llevo a cabo dentro de las aulas de la carrera de
administracion de empresas Extension Malacatan. Unicamente se tomaron en
cuenta aspectos del desempefio académico relacionado a la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria. Posteriormente se realiz6
una entrevista con docentes y estudiantes para tener informacioén sobre el uso de

herramientas en tiempos de COVID109.

2.7 Aporte de lainvestigacion

En la actualidad el creciente uso de las herramientas tecnoldgicas conlleva al
aumento desmedido de la busqueda de informacion, la cual ya no es solo dentro
de una aula en las universidades, si no en todos lados. El aporte principal de esta
investigacion es tener a disposicion informacién sobre qué herramientas
tecnoldgicas se aplicaban en la Extension Universitaria de Malacatan antes de la
pandemia del COVID19.
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3 METODOLOGIA

3.1 Sujetos

Para la elaboracion de la presente investigacion, y para darle respuesta a la
pregunta de investigacion se tom6 como poblacion a 30 estudiantes universitarios
del onceavo semestre, y 12 docentes de la licenciatura en administracion de
empresas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de

San Marcos, Extension Malacatan
3.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue la encuesta, esta
técnica permitié recolectar datos necesarios para el procesamiento de las gréficas.

El cuestionario incluyo 10 items orientado a evaluar los siguientes indicadores:

e Conocer la aplicacibn de herramientas tecnolégicas en las actividades

didacticas del docente.

e Identificar el uso y manejo de estas herramientas tecnoldgicas en los
estudiantes y docentes de la carrera de administracion de empresas de la

extension Universitaria de Malacatan.

3.3 Procedimiento

Para la presente investigacion se inicid con la seleccion del tema en base a la
observacion, esto sobre la aplicacion de herramientas tecnolégicas en la docencia
superior en la extension universitaria de Malacatan. En primer lugar, se realizo
trabajo de gabinete para identificar el problema, elaborar el estado del arte para
ampliar la idea sobre el problema propuesto, posteriormente se formularon las

preguntas y los objetivos tanto general y especifico. Para tener cierta seguridad
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sobre esta investigacion, se realizo la operativizacién de las variables lo que facilitd
generar el esquema del marco tedrico luego su redaccion, ademas definir la

metodologia a aplicar.

Para su ejecucion se solicitd permisos con el coordinador de la extension
universitaria de Malacatan, especificamente para aplicar la encuesta. Se revisaron
los objetivos tanto general como los especificos de la investigacion, lo que facilitd la
construccion del instrumento de investigacion que fue la elaboracion de la encuesta,
gue permitié recabar informacién necesaria sobre de qué manera aplican las
herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria, validando el instrumento de
recopilacion de datos mediante la aplicacion de la encuesta a los docentes y
estudiantes del onceavo semestre, de la carrera de administracion de empresas
como sujetos de estudio, para luego tabular los datos e interpretar los resultados
mediante graficas utilizando las plantillas de Microsoft Excel, concluyendo con las

conclusiones y recomendaciones sobre el tema investigado.

3.4 Tipodelnvestigacién, disefio y metodologia estadistica

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental y de disefio
transversal descriptivo. En donde la investigacibn cuantitativa facilita la

generalizacion de resultados, pudiendo asi comparar entre estudios afines.

La investigacién no experimental nos servira para interpretar el uso y manejo de
herramientas tecnoldgicas, este tipo de investigacion detalla a estudios sin la
manipulacién de variables en la que se realizan con la observacién de fenbmenos
naturales para después analizarlo segun Hernandez (2010) Los disefios
transversales descriptivos indagan la incidencia de las modalidades o niveles de una

0 mas variables en una poblacién 0 muestra.

Para el disefio de la presente investigacion se utilizd los mecanismos de trabajo,
con la definicién de poblacion y estrategia de seleccion y muestreo, se selecciono
con suma cautela el método y técnica para preparar el instrumento y la validacion

por el juicio del asesor correspondiente, se coordind con algunos docentes para
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realizar la encuesta en horas donde se pueda encontrar a la mayor cantidad de
alumnos y asi tener una buena muestra para la investigacion. Utilizamos el método
deductivo que va de lo general a lo especifico ya que se pretende saber la aplicacion
adecuada de las herramientas tecnoldgicas de docentes y estudiantes del onceavo
semestre de la carrera de administracion de empresa de la Extension Universitaria

de Malacatan.

Las gréficas estadisticas utilizadas en esta investigacion fue la de pastel la cual

detalla los resultados encontrados a lo largo de la investigacion.
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4  FUNDAMENTOS TEORICOS
4.1 Herramientas tecnoldgicas en la docencia universitaria

4.1.1 Definicién herramientas tecnoldgicas

La palabra herramienta es sindnima de instrumento, siendo asi, también se les
puede llamar instrumentos tecnoldgicos. La tecnologia desde su etimologia se
refiere al arte o destreza para aprovechar un instrumento con el fin de transformar
o producir un resultado. Entonces las herramientas tecnoldgicas en el mundo de la
comunicacién digital, son un conjunto de programas informaticos aprovechables
mediante el uso de equipos o dispositivos electrénicos digitales generalmente con
uso de internet. “En una definicibn mas global, podriamos indicar que
una herramienta tecnoldgica es cualquier “software” o “hardware” que ayuda a
realizar bien una tarea, entiéndase por “realizar bien” que se obtengan los
resultados esperados, con ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y

econdémicos” Blog: (2021).

Las herramientas tecnolégicas son el desafio de cada dia tanto de estudiantes
como de docentes, en la que buscan adaptarse a la cambiante era tecnolégica, en
donde el dominio de las tecnologias y la era digital ha trascendido y es necesario
el manejo de estas herramientas por parte de docentes a manera que facilite el
desarrollo de competencias en los estudiantes munidades de aprendizaje virtual,

de esta manera puedan buscar y construir conocimiento colaborativamente.

Necuzzi (2013) sefiala que “las tecnologias educativas han impactado en otros
aspectos de los estudiantes como son la motivacion, la alfabetizacion digital y las
destrezas transversales. Por ello se debe dar importancia a conocer estas
herramientas para poder usarlas en clase y asi modificar la dinamica en la misma.
Es decir, se debe romper el paradigma existente y dejar a los estudiantes que hagan

uso de estas”.
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En estos tiempos en donde hubo urgencia de la crisis sanitaria, ha llevado al
profesor a asumir la educacion en un contexto diferente al que se venia dando como
lo es lo presencial, ahora a lo digital a larga distancia, esto hace reflexionar que el
pasar de una educacion de forma presencial a una educacién de forma virtual,
puede mejorar la calidad mejorando la cobertura educativa en todos los rincones
del pais, pero viendo la cara de la otra moneda se observa que hay un gran reto
para poder llevar a cabo esta modalidad a distancia ya que existe muchos factores
que dificulta formar comunidades virtuales, ya que existe poca cobertura educativa
en todo el pais, en donde se tiene que mejorar la conectividad y proveer de
tecnologias e instrumentos digitales, es importante reconocer que la educacion
online implica el involucramiento del docente a través del conocimiento y empleo

de los recursos digitales.

4.1.2 Evolucién de las herramientas tecnolégicas

A partir de la segunda guerra mundial la humanidad ha experimentado un
crecimiento exponencial en el uso y desarrollo de la tecnologia, Con la llegada de
la revolucion tecnologica a mediados del siglo xx desde ahi empezé la gran

escalada de la tecnologia con la revolucién industrial.

En el presente siglo la tecnologia ha contribuido en la vida humana pues ha
facilitado muchas cosas y cambios radicales en la humanidad, la cual la educacion
es una de ellas, que se basa en gran parte en los avances tecnolégicos, las cuales

son productos electrénicos, software, entre otros.

Como lo expres6 J. Rosario (2005) Hoy en dia las actuales tecnologias han
cambiado al aparecer nuevos soportes, el soporte magnético y el soporte dptico de
la informacion. La informacion ahora es digitalizada. Se pasa entonces del lapiz y el
papel al teclado y la pantalla. Hoy, el computador pasa de ser una sofisticada y veloz
maquina de calcular, a ser una maquina para comunicarse y transmitir
conocimientos; ya que nos permite transmitir informacion a través de textos, y ya

hoy el proceso de transmisién de informacion esta en el ambito del entorno
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multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar

conjuntamente a distancia son una realidad.

Doval, (1995). Indica que se desarrolla tres aspectos claves de la Educacion
Tecnologica: sus fundamentos, su desarrollo didactico especifico y propuestas de
trabajo para el aula. Ademas, completa esta visidn con aportes respecto de algunas

tecnologias especificas.

4.1.3 Objetivos de las herramientas tecnolégicas

Toda herramienta minimiza los esfuerzos humanos para realizar un trabajo y
mejorar los resultados. Siendo el acto educativo un trabajo que implica esfuerzo
humano, aprovecha las herramientas tecnoldgicas para desarrollar de la mejor
manera los procesos de formacién. De manera que los objetivos para los cuales se
usan las herramientas tecnolégicas se orientan a desarrollar las capacidades y
habilidades tanto de docentes como de estudiantes para facilitar el aprendizaje y la
construccion de nuevos conocimientos.  Para Euroinnova formacion (2021), las
herramientas tecnoldgicas llegaron para transformar la ensefianza tradicional, con
nueva metodologia para impartir clases y explorar al maximo un tema aprovechando

las diferentes vias educativas que ofrece la tecnologia.

Es importante resaltar la importancia de toda herramienta tecnolégica en
educacion, al no hacerlo, se dejaria de aprovechar una gama de hardware o
software disponibles, para ahorrar el tiempo y optimizar el quehacer docente.
Ademas se caeria en un aislamiento global apartado de todas las experiencias y

conocimientos mundiales.
4.1.4 Clasificacidon de las herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnoldgicas son programas o aplicaciones que permiten a las
personas tener acceso a la informacion, Dependiendo de cada necesidad que haya
en los estudiantes o profesores, pueden elegir las herramientas que mas resulten

efectivas ya que estan a disposicion de todo el mundo que asi lo desee. Para tener
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una idea mas amplia sobre las herramientas tecnoldgicas, se incluye la siguiente

clasificacion:

4.1.4.1 Herramientas bésicas de trabajo

A través del manejo de los paquetes de oficina, Word, Excel, Power Point y la
extensa gama de nuevas opciones, en la que se facilita las distintas actividades que
se realiza, ya bien sea como docentes o estudiantes, en la cual cada uno tiene sus
propias necesidades para poder llevar a cabo sus funciones a diario, estas
herramientas basicas contribuyen a mejorar nuestro entorno laboral ya que nos
permite lograr desarrollarnos efectivamente en nuestro entorno educativo, por lo que
son herramienta primordiales para la ejecucion de la docencia didactica en todos los

aspectos académicos como personales.

Fuentes, (2012) indica que programa de Microsoft Word forma parte del paquete
de Office, ayuda a realizar de mejor manera los documentos que deseemos redactar
de la misma manera nos ofrece una gran variedad de herramientas para los cambios

respectivos que le queramos dar al documento que estemos redactando.

a) Procesadores de texto: el mas utilizado en esta herramienta es Word, la
cual es un procesador que permite desarrollar trabajos de todo tipo e
informes entre otros usos, la cual segun su afio de edicion trae corrector
automéatico de ortografia, esta permite también la inclusién de sonidos,

gréficos e imagenes.

b) Presentaciones multimedia: En esta la principal es el power point la cual
permite incluir texto, organigramas, graficos, sonidos, imagenes, videos ente

otros.

c) Prezzi: Esta incluye disefios basicos predestinados para tener una mejor

presentacion puede ser gratuita o de paga con uso de internet.

d) Hoja de célculo: Esta es una plantilla de célculo que permite al humano
hacer varias operaciones matematicas de manera automatica y es la mas

utilizada es Excel. Estos datos pueden ser organizados en filas y columnas,
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y se pueden incluir formulas, dependiendo de las operaciones que necesite
realizar cada persona. Cabe recalcar que estas herramientas son muchas ya

gue también esta el disefio de fotos, disefios de folletos

4.1.4.2 Herramientas tecnoldgicas de redes sociales

Los profesores y estudiantes hoy en dia han adoptado a su forma de vida un sin
fin de instrumentos electronicos como entretenimiento en las que han ido dejando
poco a poco lo convencional por lo novedoso que estos representan, una de ellas
son las redes sociales que dia a dia se han convertido en un estilo de vida, en donde
existe intercambio de ideas y conocimiento y lo mejor el facil manejo hace que se
convierta en una herramienta practica en su manejo y apta para todas las edades,

esto aunado al internet han cambiado culturas y costumbres en las personas.

Segun Castells, (2011) el internet y las redes sociales son un fenémeno cultural,
ya que se han introducido a un procedimiento de creencias, valores y formas de
constituir cerebralmente la sociedad mediante su uso tanto en juegos programas,

chats y video llamadas, por medio de las redes sociales.

a) Facebook: Es la red social mas utilizada por personas de todas las edades
su principal objetivo es compartir contenidos e informacion entre las redes
sociales que existen y asi mantener en contacto a personas de diferentes

partes del mundo por medio del internet.

b) WhatsApp: Propone un tipo de comunicacion que nunca habia tenido lugar
a lo largo de la historia, ya que es una aplicacion de mensajeria “de pago”
gque permite enviar y recibir mensajes mediante Internet (de modo
instantaneo). Ademas los usuarios pueden crear grupos Yy enviarse
mutuamente imagenes, videos y grabaciones de audio. La aplicacion fue
creada en enero de 2009 principalmente por Jan Koum, y el 19 de febrero de
2014 fue comprada por la empresa Facebook por 19 millones de dolares
Catalina Larrondo G. (2014). Consta con mas de 600 millones de usuarios
en todo el mundo ya que ha tenido mucho éxito por ser de gran utilidad. Esto

es facilmente apreciable en el grafico
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4.1.4.3 Herramientas tecnoldgicas de audio y video

You Tube: para Pérez Porto (2010), es un portal de internet que permite subir
videos y reproducirlo al instante. La cual posee un formato Adobe Systems dotado
con la facilidad de visualizar videos sin poder descargar. Creado en el afio 2005 por

Chad H. Steve C. Y Jawed K. que mas tarde fue adquirido por Google.

4.1.4.4 Herramientas tecnoldgicas digitales de video llamadas

Entre las herramientas digitales existen una gran variedad en ellas las cuales se

mencionan algunas principales que son.

(Google, 2020) define Google Meet como una plataforma que va dirigida
especialmente al uso de las video llamadas y videoconferencias para reuniones
sociales, de educacibn o empresarial, su acceso se da mediante cualquier
dispositivo tecnolégico, desde cualquier parte del mundo, lo que ha sido necesario
durante este tiempo de pandemia, nos permite acercarnos de manera virtual a
nuestros seres queridos, compafieros de trabajo, continuar con la educacion y crear

incluso nuestro propio aprendizaje.

(Roig et al., 2020) publicaron un articulo de investigacion en Espafa, donde
refirid que la comunicacién requirié el uso de diversas aplicaciones tecnoldgicas,
entre la que destaca Google Meet por haber sido una de las mas empleadas. Los
resultados definieron que, el uso de la plataforma de Google Meet ha sido una de

las mas empleadas por el docente en cuanto a comunicacion audiovisual sincrona.

Zoom es un sistema de videoconferencia utilizado en su mayoria por su facilidad
en reuniones virtuales y video llamadas por el cual dos o mas personas pueden
establecer una conversacion a través de audio y/o video en remoto, utilizando
teléfonos, smartphones, laptos u ordenadores personales. Zoom les permite,

ademas, compartir escritorio con el resto de personas participantes.
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El uso de la herramienta Zoom se ha analizado desde el enfoque del trabajo
colaborativo en espacios virtuales. Morales & Puentes (2019) analizan la aplicacion
de esta plataforma al momento de interactuar con los estudiantes, su acogida en el
proceso de formacién, asi como sus ventajas y herramientas que han permitido

facilitar la adquisicion de conocimientos.

4.1.5 Importancia de las herramientas tecnoldgicas en la docencia
universitaria

La importancia de superar la brecha digital mediante la alfabetizacion tecnoldgica

se convierte en una prioridad educativa. EI amplio potencial de las TIC es, para el
campo educativo y sobre todo desde la formacion del profesorado, un recurso
invaluable al procurar una educacion integrada, si los recursos se utilizan de manera
constructiva y coordinada; en caso contrario, seran herramientas que promoveran
aun mas la desigualdad entre los seres humanos, es decir, lo que se conoce como

brecha digital o tecnolégica.

Pastor (2004) sefala las denominadas brechas tecnolégicas como un reflejo de
la importancia que tienen las nuevas tecnologias para integrar socialmente a los
ciudadanos de esta nueva sociedad. Uno de estos grupos en los que se pone de
manifiesto esta nueva forma de marginacion o exclusion tecnologica y cultural es el

gue forman las personas con alguna discapacidad.

4.1.6 Ventajas y desventajas de las herramientas tecnoldgicas en la

docencia universitaria

Cuando hablamos de ventajas de herramientas tecnolégicas en la docencia
superior nos referimos a que existe una amplia accesibilidad a estos recursos, en
donde la tecnologia digital y audiovisual generan recursos didacticos en la
ensefianza en la que permite obtener, informacion rapida y de una manera sencilla.

Su desventaja es la constante distraccion o pérdida de tiempo un su uso, riesgo de
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adiccion a la interactividad, informacion errénea, perdida de la vision y gasto

desmedidos para acceder algunos servicios.

Segun Cordero (20014) dice que las ventajas de estas herramientas
tecnolégicas es que: tienen acceso a paginas o herramientas educativas,
alfabetizacién, mejoran el uso de las herramientas con el tiempo y sobre todo se
puede obtener informacion facilmente. Menciona que las desventajas que hay en
las herramientas tecnoldgicas es la adiccion a estas herramientas, pérdida de
tiempo al usar estas herramientas para otros fines, se puede encontrar informacién
alterada, cansancio en la vista con el uso de algunas herramientas y sobre todo el

tener que pagar o comprar algunas de estas herramientas.

4.2 Aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la docencia

universitaria

Las herramientas tecnoldgicas en la educacion superior, en la actualidad estan
mediando diferentes actividades educativas, tales como la educacion a distancia,
las universidades. Como lo dice Burnner, (2007), p. 48. “Las TIC trasforman y
evolucionan el entorno pues estan generando nuevas relaciones sociales, donde
se hace pertinente la adaptacion al mundo de la informacion para continuar siendo

parte de su transformacion constante”.

Actualmente la educacion superior busca a través de lo virtual incorporar las TIC
en sus procesos educativos a través de sus docentes los procesos de ensefianza-
aprendizaje buscando integrarse a este medio no obstante la aplicacion de las TIC
determina lo beneficioso que pueda ser para el estudiante la cual se adapta a o no

a una educacion virtual.

Siemens (2004) menciona lo siguiente: “El aprendizaje es un proceso continuo,
gue dura toda la vida y que la tecnologia esta alterando (recableando) nuestros
cerebros. Las herramientas que utilizamos definen y dan forma a nuestro

pensamiento”.
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4.2.1 Aplicacibn de herramientas tecnoldgicas en diferentes

modalidades educativas

Hoy en dia el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién ha sido de
gran importancia ya que su uso ha sido un gran avance en lo que a educacion se
refiere ya que ha proporcionado un mayor provecho de oportunidades en incrementar

los potenciales de conocimientos.

PNUD, (2002), Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion al servicio
del desarrollo, en el Informe sobre el Desarrollo Humano en Venezuela, Menciona
gue las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas principalmente por
la radio, la televisién y la telefonia convencional- y por las Tecnologias de la
Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros

de contenidos (informéatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

4.2.2 Modalidad presencial

En esta modalidad como ya es conocida tradicionalmente educacion presencial,
la cual es donde se da dentro de un espacio fisico o sea el aula, la cual el docente
se encarga de desarrollar su curso a los estudiantes transmitiéndolo de forma verbal,
con expresiones corporales, visuales y sonoros, con medio didacticos en apoyo a la
ensefianza. En esta modalidad encontramos actividades tales como las clases,
conferencias, seminarios entre otros, con métodos tradicionales de transmision del
conocimiento. Todo esto se aplica en nuestro sistema educativo por igual en todos
los ciclos desde la educacién primaria, educacion béasica, educacion diversificada,

asi como la Educacién Superior, incluyendo los Postgrados.

Segun Altbach y McGill, (2000: 21) Mientras que los programas universitarios
funcionan en un @mbito nacional, los desafios se presentan en una escala global, lo
cual hace que los centros de formacion superior busquen solventar sus necesidades
académicas de manera que respondan a las expectativas y satisfagan la demanda

educativa en auge.
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4.2.3 Modalidad no presencial

Esta modalidad se remonta en el afio 1967. En Inglaterra se cred la Open
University, con un sistema de ensefianza abierta, con sus mecanismos flexibles, en
donde a partir de ese momento historico han surgido muchos programas a distancia

a nivel mundial abriendo brecha a la educacién no presencial.

Se dice que la educacion no presencial es algo dificil de definir ya que en ella se
da la difusion masiva en la transmisién de conocimientos por algin medio de
comunicacién de los muchos que existen eje. Correo, radio, prensa, television,

teléfonos, computadoras entre otros.

Segun Alvarado C. (1999: pg.75) aclarar que mediante la modalidad a distancia
es posible el desarrollo de diversos conocimientos, pero también de habilidades y
actitudes, permiten el favorecimiento de diversas capacidades en los individuos. Por
ello es que dicha modalidad puede ser utilizada tanto al inicio de los programas de

capacitacién, como en los programas de actualizacion y especializacion.
4.2.4 Modalidad en linea E-Learning

En la actualidad se cuenta con entornos informaticos mas accesibles, los cuales
amplian lasposibilidades de interaccion entre los diferentes usuarios. En la literatura
se han introducidonuevos términos para designar estos entornos, uno de ellos es el
de Comunidades Virtuales de Aprendizaje o entornos de aprendizaje en linea e-
learning, los cuales utilizan principalmente el internet, plataformas interactivas y
redes sociales Bustos Sanchez A, (2010).

Estos nuevos entornos virtuales han modificado el grado de presencialidad o
distancia en que interaccionan los docentes con los diferenciandose asi tres modelos

de docencia estudiantes Area M, (2010).

. Modelo de docencia presencial con Internet: el aula virtual como

complemento orecurso de apoyo.

° Modelo de docencia semipresencial: el aula virtual como espacio combinado

con aula fisica o blended learning.
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. Modelo de docencia a distancia: el aula virtual como Unico espacio educativo.

De esta manera las TIC’s se convierten en una herramienta que no solo permite
acercar los conocimientos a lugares que antes parecian inalcanzables, sino que
innovan la forma como se imparte la educacion actual, generando mas posibilidades

para el aprendizaje en comparacion con la ensefianza tradicional Area M, (2010).

425 Modalidad de educacién hibrida

Se dice que la educacion hibrida es un modelo blendelearning, que ha surgido
para crear innovacion sostenible mediante la combinacion de ventajas del
aprendizaje en linea con los beneficios de la educacion tradicional. Bergmann y
Sams, (2012) sugieren preocuparnos por analizar, evaluar, tener autocontrol del
aprendizaje, trabajar en equipo y conectar el conocimiento con problemas de la vida
real, para que el estudiante entienda qué es lo relevante en cada situacion.

Esta metodologia de clase invertida que combina tareas del aula con actividades
usando las tecnologias digitales de informacién y comunicacion (TIC), en la que
proponen gue los estudiantes antes de llegar a clase estudien y se preparen con el
tema especifico y asi generara preguntas u aportaciones para que sea el punto de

partida de discusiones dentro del aula con sus compafieros y maestros.

Segun Michael B. y Staker (2014) se considera un programa de aprendizaje
hibrido cuando el estudiante aprende: 1) al menos a través del aprendizaje en linea,
con algun elemento de control del estudiante sobre el tiempo, lugar, la ruta de
aprendizaje seguida y/o el ritmo; 2) al menos en un lugar fisico supervisado fuera de
casa; y 3) las modalidades a lo largo de la ruta de aprendizaje de cada estudiante
dentro de un curso o materia, estan conectadas para proporcionar una experiencia

de aprendizaje integrada.
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4.2.6 Alfabetizacién digital del profesor universitario

El profesor universitario debe abarcar caracteristicas de trabajo como lo es la
ensefianza-aprendizaje, la alfabetizacion digital en los docentes deberia ser una
cultura digital la cual deben conocer y saber utilizar el hardware de los distintos
recursos tecnolégicos, asi como también saber manejar el software mas relevante,
debe dominar las tecnologias digitales y redes sociales. La formacion de los
docentes universitarios es vista como una herramienta principal, ademas como
un arma estratégica para poder llevar a cabo una correcta reforma de los

centros universitarios.

Segun Aguaded y Pérez (2006, 69). Hablar hoy de alfabetizacion digital supone
entender que “no puede simplificarse en el conocimiento y manejo de las
destrezas basicas lectoescritoras (hablar, escuchar, leer y escribir) en una
sociedad actual” por lo que sera “preciso considerar la alfabetizacion en
medios o audiovisual, ya que los aprendizajes de nuestra época son en clave

audiovisual”.

4.2.7 Alfabetizacién digital del estudiante universitario

En estos dias los estudiantes universitarios deberian de estar multialfabetizados
ya que por lo regular solo estan alfabetizaos en lectoescritura y en operaciones
aritméticas basicas. Es oportuno mencionar que a través de los afios es de suma
importancia estar alfabetizados también en informacién tecnoldgica, entornos
digitales entre otros, sin embargo, es un tema que se ha quedado corto ya que no
existe alfabetizacion informacional que dé, el acceso directo a la tecnologia y a los

recursos electronicos existentes

Segun Castell (2000) era digital, la obtencion de Informacion, la creacion de
conocimiento y la transmision del mismo se convierten en los elementos esenciales
del crecimiento tanto de las sociedades en general como de los individuos en
particular, llegando incluso hasta el extremo de modificar las conductas sociales;

todo ello impulsado por la idea de un mundo global.
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Lankshear y Knobel (2008) nos recuerdan que hasta hace poco la presencia
del concepto alfabetizacion en el ambito de la educacion formal era mas bien
escaso; hoy la realidad comienza a cambiar de prisma, pues empieza a haber
una preocupacion, tanto por los politicos universitarios como por los teoricos de

la educacion superior, porque los profesores estén actualizados en estos términos.

4.2.8 Aplicaciéon de videoconferencias

Segun A.L. Marquez (2001), la videoconferencia “es un medio que permite
intercambiar audio y video entre dos o mas sitios de manera simultanea. Este
intercambio se realiza por medio de un equipo especializado que se encuentra

ubicado en los sitios que establecen la conexion”.

La videoconferencia es un servicio sincronico que se basa en la comunicacion
audiovisual, la cual provee lineas de trabajo y desvanecen lo tradicional de la

academia en las aulas universitarias

Por lo tanto, Knipe y Lee (2002) consideran que la videoconferencia es una de
las herramientas que pueden contribuir a que la universidad, responda a las
demandas de formacion que se estén produciendo. Ya que actualmente, en las
universidades existe la infraestructura necesaria para realizar videoconferencias,
pero muy pocas de estas instituciones de ensefianza superior la utilizan para
contextos de formacion inicial, sobre todo, si son instituciones de tradicion

presencial.

4.2.9 Aplicacién de documentos en linea

Estas aplicaciones son herramientas bien sea gratuita o de paga, desarrolladas
para permitir al profesor crear y editar documentos en linea, estos pueden acceder
a través de una computadora o bien desde un teléfono inteligente siempre y cuando

estén conectados a internet.
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Finholt y Teasley (1998) argumentan que la tecnologia de hoy en dia, permite la
posibilidad de acceder a documentos por parte de multiples miembros, tales como

procesadores de textos, hojas de célculo e incluso presentaciones compartidas.

Estos documentos u escritos se pueden almacenar en la nube (en linea). Pueden
ser enviados a un correo electrénico, descargarlo a la computadora o compartirlo
en linea con usuarios que asi lo desee. Estas herramientas pueden ser
procesadores de textos en linea, usados para realizar hojas de calculo, formularios,

documentos entre otros.
Finalmente se tiene una informacién basica para argumentar el tema en

investigacién. Se ha tomado en cuenta el concepto de diferentes autores para

ampliar la vision sobre el tema para luego ver su aplicacion en la practica.
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5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de los instrumentos aplicados
tanto a docentes como a estudiantes.
5.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

¢ Hay calidad educativa al utilizar herramientas tecnolégicas en su formacion
académica?

Tabla 1 Calidad Educativa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 29 97%
No 1 3%
SR 0

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 1 Calidad educativa
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Fuente: Investigacion de campo. Estudiantes USAC, extensién Malacatan 2020
En su mayoria los estudiantes evidencian que hay calidad educativa en la
utilizacién de herramientas Tecnoldgicas, ya que es fundamental para ellos y su uso
favorece e incrementa su participacion y aprendizaje siendo asi el 97 %; en segundo
lugar el 3% comenta que no hay calidad educativa en la utilizacién de herramientas
tecnolégicas, porgue consideran que no es lo mismo recibir clases de manera directa

que recibir a distancia.
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¢Maneja herramientas tecnolégicas en el proceso de los aprendizajes?

Tabla 2 Manejo de herramientas tecnologicas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 18 60%

No 10 33%

SR 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica No. 2 Manejo de herramientas tecnolégicas
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Fuente: Investigacion de campo. Estudiantes USAC, extension Malacatan 2020
En su mayoria el 60% de los estudiantes encuestados respondieron que maneja
herramientas tecnoldgicas las cuales favorecen su aprendizaje, y les ayuda en las
actividades que realizan; mientras que el 33 % asegura que no manejan las
herramientas tecnolégicas en sus procesos de aprendizaje por falta de
conocimientos en su uso, y un 7% no dio respuesta alguna al momento de

preguntarles.
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¢ H recibido capacitacion sobre tecnologia educativa?

Tabla 3 Capacitacion sobre tecnologia educativa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 16 53%
No 14 47%
SR 0 0
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No. 3 Capacitaciéon sobre tecnologia educativa
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Fuente: Investigacion de campo. Estudiantes USAC, extension Malacatan 2020

Las dificultades de los estudiantes en no usar bien las herramientas tecnoldgicas
muestra que El 53 % sustentan que han recibido poca capacitacion sobre tecnologia
educativa, por parte de la universidad a iniciativa de algunos docentes y otros por
cuenta propia; mientras el 47 % comenta que no han tenido la oportunidad de
capacitarse, y porque que no les han puesto importancia a dichos temas, pero
mencionaron que si hubiera una oportunidad si se capacitarian ya que lo consideran

importante.

33



¢, Hace uso de herramientas tecnolégicas en la clase?

Tabla 4 Uso de herramientas tecnolégicas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 20 67%
No 10 33%
SR 0 0

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 4 Uso de herramientas tecnoldgicas

Fuente: Investigacién de campo. Estudiantes USAC, extensién Malacatan 2020

Respecto a esta interrogante los estudiantes el 67 % hacen uso de Herramientas
Tecnoldgicas en sus clases tales como; laptop, USB, internet, asi como celulares
inteligentes y cafioneras para el desarrollo de sus clases. El 33 % comentaron que
no hacen uso de herramientas tecnoldgicas dentro de clases ya que algunos solo
cuentan con memorias USB para guardar informacion importante, otros solo cuentan

con teléfonos de baja gama.
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¢, Conocimiento acerca de herramientas tecnoldgicas?

Tabla 5 Conocimiento de herramientas tecnoldgicas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 22 73%
No 8 27%
SR 0 0

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 5 Conocimiento de herramientas tecnolégicas

No

_

Fuente: Investigacién de campo. Estudiantes USAC, extension Malacatan 2020

En su mayoria los estudiantes 73 % tienen conocimientos acerca de lo que son
lasherramientas tecnoldgicas, se comunican con docentes y compafieros por medio
de redes sociales, en algun sitio web, haciendo uso de sus Smartphone o laptops;
mientras el 27 % indicaron no tener conocimientos de cuéles son las herramientas
tecnolégicas, segun estudiantes consideran que por ser clases presenciales no son
importante para ellos, cabe mencionar que estas encuestas fueron realizadas antes

de la pandemia del covid-19
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JUsa internet en el desarrollo de los curos de estudio?

Tabla 6 Uso de internet

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 23 77%
No 7 23%
SR 0 0

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica No. 6 Uso de internet

i

Fuente: Investigacion de campo. Estudiantes USAC, extension Malacatan 2020

En su mayoria se puede identificar que los estudiantes en un 77 % hacen uso de
internet en el desarrollo de sus cursos de estudios ya que se ven en la necesidad de
buscar informacién requerida en sus clases, para comunicarse con sus grupos de
contactos por medio de redes sociales como también para conectarse con sus
profesores; mientras el 23 % indican que no hacen usode internet por falta del factor
econdémico y carencia de dispositivos electronicos (Smartphone) esto los obliga a

unirse a otros comparieros para cuando es necesario la utilizacién del internet.



¢, Hace uso del salon de computo durante la clase?

Tabla 7 Uso de salén de computo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 0 0
No 30 100%
SR 0 0

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Uso de salon de computo

Como podemos observar en esta grafica el 100 % de los alumnos menciono que
no hace uso del salon de computo durante sus clases y los motivos son: a) La
extension Universitaria no cuentan con salon de computo fisico b) La infraestructura
no lo permite ya que no se cuenta con instalacion eléctrica la mayoria de las aulas
c) el lugar en donde actualmente se recibe clases son instalaciones prestadas. d)
falta de interés de las autoridades Universitarias en gestionar dicho sal6n de
computo. Esto hace aun mas dificultoso un aprendizaje de calidad, he ahi podriamos
decir porque muchos estudiantes carecen de conocimientos acerca de las

herramientas tecnolégicas.
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¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas para interactuar con su profesor?

Tabla 8 Utilizacion de herramientas tecnoldgicas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 26 87%

No 4 13%

SR 0 0
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No 7 Utilizacion de herramienta tecnoldgica

No

pd N
26
87%

Fuente: Investigacion de campo. Estudiantes USAC, extensién Malacatan 2020

De los encuestados el 87 % de los alumnos comento que si utilizan las
Herramientas Tecnoldgicas para interactuar con su profesor, ya que son
indispensables en sus actividades académicas segun ellos, dichas herramientas
utilizadas son celulares inteligentes, computadoras, redes sociales como WhatsApp,
Correo Electronico, y también mencionan que en pocas ocasiones utilizan
plataformas y aplicaciones que les ayudana estar conectados con sus docentes, asi
mismo el 13 % comenta que no utiliza dichasherramientas por falta de conocimiento
en su uso y que prefieren comunicarse por llamadas telefénicas o preguntar

directamente cualquier duda que tengan.
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¢Es importante la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en la clase?

Tabla 9 Utilizacion de herramientas tecnoldgicas en clase

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 30 100%
No 0 0
SR 0 0

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Utilizacion de herramientas tecnoldgicas en clase

En su mayoria los estudiantes encuestados, 100 % mencionan que la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas dentro de los salones de clase,ya no es opcional en los
procesos de aprendizajes ya que indican que dichas herramientas les favorece en
sus procesos de aprendizajes ya que hoy en dia ya no se puede estar dependiendo
de las clases presenciales pues la utilizacion de estas herramientas ayudaa mejorar
la comunicacion y calidad de vida de cada uno, aportando aprendizaje y acortando
distancia entre personas, puesto que el docente puede seguir impartiendo sus clases

fuera delas aulas y mejorando la comunicacion en todos los procesos de aprendizaje.
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¢ Utilizar herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje conlleva una
educacion de calidad?

Tabla 10 Las herramientas tecnoldgicas aportan educacion de calidad

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 28 93%
No 2 7%
SR 0 0

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No. 8 Las herramientas tecnoldgicas aportan educacion de calidad

Fuente: Investigacién de campo. Estudiantes USAC, extension Malacatan 2020

Segun encuestados el 93 % respondieron que la utilizacion de estas herramientas
conlleva una educacion de calidad, facilitando la docencia que reciben, mayor
interaccién en la informacién recibida, genera nuevos conocimientos y promueve
nuevos medios de comunicacion para los procesos de ensefianza. Por otra parte, el
7 % de encuestados establecen que la utilizacion de dichas herramientas en los
procesos de aprendizajes no conlleva una educacion de calidad pues no se esta
preparado para la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas, ya que carecen de
conocimientos, asi como el no servicio de internet dentro de las aulas. No cuentan
con dispositivos, o celulares inteligentes para poder estar a la vanguardia de la

tecnologia.
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5.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

¢, Hay calidad educativa al utilizar herramientas tecnolégicas en los procesos
de su ensefianza académica?

Tabla 11 Calidad educativa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 12 100%
No 0 0
SR 0 0

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Calidad educativa

De los encuestados el 100 % afirma que, hay calidad educativa en la utilizacion
de Herramientas Tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje que desarrolla, puesto
gue existeflexibilidad en las clases, estdn mas actualizados y pueden contar con

multiples aplicaciones educativas.

¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje?

Tabla 12 Utilizacion de herramientas tecnologicas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 12 100%
No 0 0
SR 0 0

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Utilizacion de herramientas tecnoldgicas

Los docentes encuestados de la Extension Universitaria 100 % afirmaron que
utiliza Herramientas Tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje ya que han tenido
foros e interacciones en algunas plataformas, también comentan que lo hacen a la
hora de utilizar software de aplicaciones, como prezzi y el uso de internet para

distintas actividades.
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¢,Ha recibido capacitacion sobre tecnologia educativa?

Tabla 13 Capacitaciéon sobre tecnologia educativa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 10 83%
No 2 17%
SR 0 0

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No. 9 Capacitacion sobre tecnologia educativa

Fuente: Investigacién de campo. Docentes USAC, extension Malacatan 2020

Segun se observa en la grafica el 83% de docentes encuestados manifesté que
han recibido capacitacion, y 1o han recibido a través de la suite de Microsoft Office,
capacitaciones en linea, entre otras. El 17 % manifesto que no han recibido estos tipos

de capacitaciones porque no las fomentan en la USAC Extensién Malacatan.

42



¢El uso de herramientas tecnolégicas permite la participaciéon activa de los
estudiantes en clase?

Tabla 14 Uso de herramientas tecnologicas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0
SR 0 0

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Uso de herramientas tecnoldgicas

De acuerdo a la grafica se puede visualizar que los docentes, el 100 % hace
uso de las herramientas tecnologicas las cual le permite la participacién activa de
los estudiantes dentro de clase, generando interaccion constante en el estudiante
como también aportacion de la misma, todos se involucran en las actividades a
desarrollar generando nuevos conocimientos por ser algo novedoso en el proceso

de aprendizaje.
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¢, Conocimiento acerca de herramientas tecnolégicas?

Tabla 15 Conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 10 83%

No 2 17%

SR 0 0
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No. 10 Conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas

Fuente: Investigacion de campo. Docentes USAC, extension Malacatan 2020

Segun se observa en la gréfica el 83 % de los encuestados argumenta que tiene
conocimiento sobre las Herramientas Tecnoldgicas, hacen uso de ellas, y porque
las computadoras ya traen algunas funciones basicas, pero las utilizan en pocas
ocasiones en el desarrollo de sus clases ya que no hay exigencia para utilizarlas. El
17 % indica que no tienen conocimiento sobre estas herramientas porque no las
manejan dentro de sus clases yaque normalmente ya tienen desarrolladas sus

clases de forma tradicional.
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JUsa internet en el desarrollo de su clase?

Tabla 16 Uso de internet en el desarrollo de su clase

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 3 25%
No 9 75%
SR 0 0

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 11 Uso de internet en el desarrollo de su clase

Si

25%

No

75%

Fuente: Investigacion de campo. Docentes USAC, extension Malacatan 2020

Segun grafica nos muestra que El 75 % de los docentes no usan internet en el
desarrollo de sus clases, esto debido a que hay problemas de conectividad al fluido
eléctrico, asi mismo porque el estudiante tiene escaso recursos para cubrir gastos
de recargas de internet, otros manifestaron que ya tienenplanificadas sus clases
con anterioridad para evitar estos inconvenientes; el 23 % comento que si usan
internet en el desarrollo de su clase, ya que hay necesidad de que hagan busquedas
y participacion grupales, también porque en ocasiones necesitan conectarse o

proyectar algun tema que requiera internet.
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¢,Hace uso del salén de computo durante clases?

Tabla 17 Uso del salén de computo durante clases

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 0 0

No 12 100%

SR 0 0
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Usos del salon de computo durante clases

De los encuestados el 100 % de los docentes afirman no usar este salon porque la
Extension de Malacatan no cuenta con un salén de computo y las instalaciones
donde estan actualmente no lo amerita ya que no cuentan con energia eléctrica, y
las autoridades responsables no han podido equipar un saldén con computadoras

para el uso de los estudiantes segun los cursos asignados.
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¢ Utiliza herramientas tecnolégicas para interactuar con los alumnos?

Tabla 18 Uso de herramientas tecnolégicas con alumnos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 7 58%
No 5 42
SR 0 0

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No. 12 Uso de herramientas tecnologicas con alumnos

Fuente: Investigacion de campo. Docentes USAC, extensién Malacatan 2020

Vemos en la grafica que el 58 % de los docentes afirma haber utilizado
Herramientas TecnolOgicas para interactuar con sus alumnos, pues en estos
tiempos es de importancia su uso tales como; celulares inteligentes con las que se
conectan a las redes sociales, grupos de chat, no importando distancia, ni hora
con sus alumnos; también lo hacen por medio de la computadora utilizando alguna
plataforma o correos electrénicos, para la entrega de tareas. Mientras el 42 % de
los encuestados indica que no utilizan Herramientas Tecnologicas en la interaccion
con alumnos ya que algunos docentes tienen poco conocimiento de la misma en
SuU uso y manejo, otros comentan, que los mismos alumnos piden no utilizar dichas
herramientas por factor econdémico, para comprar internet o dispositivos, dichos

medios que los mantendrian conectados.

47



¢ Es importante la utilizacion de herramientas tecnolégicas en la clase?

Tabla 19 Utilizacién de herramientas tecnolédgicas en clase

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 12 100%

No 0 0

SR 0 0
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Utilizacion herramientas tecnoldgicas en clase

Los docentes encuestados el 100% indica que es importante la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en las clases, ya que facilita la comunicacién entre
docente y estudiantes se acortan distancias e indican que en el tiempo que estamos
viviendo los educadores deben estar inmersos en la tecnologia; afirmando que las

clases presenciales pasaron a un segundo plano.
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¢Utilizar herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje conlleva
una educacioén de calidad?

Tabla 20 Herramientas tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 10 83%

No 2 17%

SR 0 0
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafica No. 13 Herramientas tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje

Fuente: Investigacion de campo. Docentes USAC, extension Malacatan 2020

Segun la gréfica, observamos que el 83% de los docentes encuestados afirma
utilizar herramientas tecnologicas en el proceso de aprendizaje, porque esto
conlleva a una educaciéon de calidad, les permite capacitarse en cursos y
diplomados en linea, contribuye a mejorar los niveles de aprendizajes para estar a
la vanguardia de la Tecnologia, educacion de calidad, actualizados y competitivo
en el ramo docente. No obstante, el 17 % coment6 que no hay una educacién de
calidad en la utilizacion de estas herramientas,ya que esta no sustituye la educacion
presencial y que aun no hay capacidad ni recursos para hacer usos de dichas

herramientas.
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6 DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigaciébn tuvo como objetivo determinar si hay aplicacion de
herramientas tecnolégicas y como se aplican estas herramientas en las clases que
recibe el estudiantado universitario, (onceavo ciclo de la carrera de Administracion

de Empresas USAC-CUSAM Extension Malacatan) y si existe en que porcentaje.

Los resultados indican que el 60 % de estudiantes encuestados respondié que
si maneja herramientas tecnoldgicas; mientras que el 33 % asegura que no sabe
manejar las herramientas tecnoldgicas. Esta informacion llama a la reflexion dado
a que en esta época de efervescencia tecnoldgica, todos los estudiantes deberian
manejar estos instrumentos para que tengan buena motivacién. Como lo sefiala
Necuzzi (2013) “las tecnologias educativas han impactado en otros aspectos de los
estudiantes como son la motivacion, la alfabetizacion digital y las destrezas
transversales”. Los escasos conocimientos sobre herramientas tecnoldgicas,
generan limitaciones en los estudiantes como en los docentes en el desarrollo de

sus clases.

En las respuestas, los estudiantes sugieren una prioridad en el uso y manejo de
herramientas tecnoldgicas tanto para recibir sus clases como para su formacion

docente.

Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, la
grafica No. 4, indica que el 58 % de los encuestados afirma haber utilizado
herramientas tecnoldgicas para interactuar con sus alumnos, generalmente se
aprovecha el uso de celulares inteligentes con las que se conectan a las redes
sociales, no importando distancia, ni hora con sus alumnos; pero también se usa
equipo de computo, mientras el 42 % de los encuestados indica que no utiliza
Herramientas TecnolOgicas en la interaccion con alumnos ya que algunos tienen
poco conocimiento para el manejo de estas herramientas, ademas algunos apuntan

gue los mismos alumnos piden no utilizar dichas herramientas por el factor
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econdémico, para comprar el internet o medios para mantenerse conectados. Esta
informacion se contradice con lo que afirma Fernandez (2014) quien sostiene que
cada dia es mas frecuente el uso de las —TIC- en el aula para facilitar el andlisis de
conceptos, resolucion de problemas asi como el desarrollo de habilidades
cognitivas a partir de la realizacion de actividades tanto de forma individual como
colaborativa, en donde se utilicen diferentes codigos para presentar la informacion

como son; los visuales, graficos, y auditivos, por mencionar algunos.

Esto hace evidente la importancia del docente de especializarse mas en esta
rama y asi pueda ser competitivo en todos los aspectos ya que el docente es el eje
fundamental porque facilita el crecimiento de los estudiantes y estad obligado
entonces a generar nuevos conocimientos, esto implica que el docente no tenga
miedo a los cambios y tampoco se resista a estos cambios pedagdégicos porque

genera impactos negativos en la formacion estudiantil.

Cobo JC, (2009) comenta sobre la gran importancia que ha generado la
educacion con la utilizacion de los dispositivos electronicos y las plataformas
educativas en la que menciona que estos facilitan la comunicacion y el intercambio
de informacion entre las personas e instituciones, rompiendo con barreras de tipo
espacial, temporal, cultural y social. En donde cada vez se hace mas evidente la
necesidad de implementar el uso de dispositivos electronicos, no Unicamente en el
campo de la comunicacion, sino que su uso se ha extendido a otros campos como:
el comercio, la ciencia, el entretenimiento y sobre todo en la educacion los cuales

son indispensables en la vida cotidiana del siglo XXI.

Es importante hacer notar que estas herramientas tecnoldgicas ayudan al
alumnado a prepararse y mejorar su aprendizaje que a diario necesitan
conocimientos en herramientas basicas de trabajo las cuales son softwares tales

como: Windows, Excel, Microsoft, Word entre otros.

Se observa que hay docentes que se resisten al cambio en la forma de impartir
docencia, en la que justifica que su forma de ensefianza no requiere de nuevos
procesos virtuales, aduciendo que ellos no necesitan de estas herramientas, porque

no amerita su utilizacion, ya que es necesario la interaccion presencial, esto con el
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fin de no utilizar dichas plataformas, sabemos que estas resistencias se dan porque
los docentes poco han tenido la oportunidad de formacién, en lo que a tecnologia
se refiere, tampoco han tenido acceso a constantes capacitaciones, sobre uso y
manejo de plataformas educativas razén por la que alun se aferran a procesos

tradicionales en las que ellos fueron formados.

Al analizar lo planteado en esta investigacion se observa la realidad que en las
aulas ha permanecido desde hace tiempo métodos de ensefianzas-aprendizajes
centrados en el profesor y en la memorizacién, generando un sistema de
aprendizaje tradicional en todos los niveles, evidenciando una gran insatisfaccion

en la forma de ensefar, e impartir docencia dentro de las aulas de la educacion.

Los cambios generados obligatoriamente al sistema educativo, de recibir e
impartir docencia a distancia quedo demostrado después de esta crisis generada
por la pandemia del COVID-19, en donde todos los medios quedaron en suspenso,
no digamos la educacion, en la que permitié el uso obligado de herramientas
tecnolégicas para seguir con el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia, la
cual genero grandes obstaculo para muchos profesores y estudiantes por la falta de
conocimientos y uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo y secular,
ya que en su momento todo conocimiento era generado de forma presencial. Esta
pandemia obligo a muchos docentes a esforzarse mas en la adquisicion de
conocimientos en el uso y manejo de herramientas tecnolégicas, para poder asi
cumplir con las responsabilidades de seguir impartiendo docencia, solo que ahora
de forma virtual a distancia, debido al distanciamiento social que decreto el gobierno
de Guatemala en todo el pais en el afio 2020, esto genero mucha controversia y
atraso en algunos sectores educativos, ya que en su mayoria las universidades no
contaban con plataformas tecnoldgicas educativas sélidas, para la generacion de
docencia a distancia, menos contaba con personal humano capacitados en el tema

cibernético durante el ciclo escolar del afio 2020.

Es por ello que Pelgrum y Anderson, (1999). Refieren de sumo interés investigar
la utilizacibn de herramientas tecnolégicas, ya que se estan convirtiendo en

herramientas potenciales para el aprendizaje a lo largo de la vida. Y recomiendan
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gue es importante que el profesor visualice el potencial de estas tecnologias, se
sienta comodo y sea capaz de apropiarse de ellas como un recurso de apoyo a la

ensefanza.

En el altimo objetivo especifico la cual refiere la relacion que hay en la aplicaciéon
de plataformas virtuales con el desempefio académico de los estudiantes, se
identificd, que es muy escasa, debido a que es poca la utilizacion de estas
plataformas en su proceso de ensefianza, brindada por parte de los docentes de
grado, esto debido a que los docentes aun les cuesta trabajo utilizar dichas
plataformas, ellos aducen que no tienen las condiciones necesarias para utilizarla
en sus clases, debido a que su contenido que imparte estan adecuados a la manera
presencial, esto retrasa la salida de un modelo tradicional enquistada en los
docentes dinosaurios que existen en las universidades, que hoy en dia deberia de
ser una necesidad aplicar nuevos modelos de ensefianza basados en las TIC, ya
gue en otros paises lo utilizan para mejorar el desempefio académico. Para
contrarrestar lo negativo de esta parte educativa, encontramos que los estudiantes
como docentes, manifestaron que tienen el deseo de aprender a utilizar nuevas
formas de ensefianza pero que en pocas ocasiones han podido tener acceso estos
tipos de capacitaciones y si hubiera oportunidades no dudarian en tomarlas, porque
consideran una necesidad latente el uso y manejo de estas herramientas
tecnolégicas, en su vida laboral como estudiantil y de esta manera ser mas
productivos en su rol de estudiantes. Viendo esta situacion la Extension
Universitaria de Malacatan deberia promover talleres de capacitacion, tanto para
sus docentes como para los estudiantes, deberian también de mejorar su pensum
de estudios y actualizarlo en donde el docente llene las expectativas en su rol como

moderador.

Con lo analizado en este apartado en su momento, esta investigacion se
preguntaba, si dentro de las aulas de Administracién de Empresas de la Extension
universitaria de Malacatan, aplican herramientas tecnolégicas como herramientas
didacticas, en apoyo a sus proceso de aprendizaje, la cual se pudo constatar que,

muy poco las usan ya que todas las actividades de docencia son presenciales y no
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tenian necesidad de aplicar dichas herramientas, mas que cuando habia alguna
presentacion o exposicion de algunos temas, era ahi cuando utilizaban estas
herramientas, otro de los obstaculos presentados era, la falta de recursos e
insumos, como la falta constante de la energia eléctrica, la cual genera dificultad
para utilizar estas herramientas. Cabe resaltar que esta investigacion se realizo
antes y durante que se dio el problema que genero la pandemia del virus sars-covid-
19 en todo el territorio Guatemalteco como a nivel mundial generando después de

esto cambios drasticos en la formacion académica.

Hinojo & Fernandez, (2012) refieren que se estd dando cambios en los modelos
educativos en la que el profesor ahora ya no es el eje principal en la ensefianza si
no ahora es la pieza clave en los nuevos procesos de aprendizajes del estudiante,
podemos entender entonces el impacto de las TIC's que pueden tener en los

procesos educativos.

Se visualiza entonces que no se esta dando una aplicacion adecuada de las
herramientas tecnoldgicas, las cuales pretenden mostrar una modalidad educativa
con diferente procesos de ensefianza-aprendizaje, y que generan ventajas a la
educacién presencial, en la que se obtienen modelos por competencias, y nuevas
generacion de conocimientos, por lo tanto, es necesario proporcionar informacion,
para que conozcan y utilicen dichas herramientas, esto con el objetivo de mejorar
su educacion superior, y beneficiar tanto a docentes como estudiantes de esta

extension.

Durante esta investigacion, se pudo visualizar otras lineas de estudio, que en su
momento otros profesionales puedan darle seguimiento, a estos posibles temas de
interés las cuales son: a) promover la actualizacion del pensum de estudios de la
carrera de administracion de Empresas las cuales incluyan uso de las TIC's , b)
Realizar un diagnostico sobre el nivel de manejo de las TIC's en la carrera de
Administracibn de Empresas, c) investigar sobre la calidad de equipo e
infraestructura tecnoldgica, con que cuenta el CUSAM. Extension Malacatan, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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7 CONCLUSIONES

7.1 De todos los docentes que participaron en esta investigacion, el 58%
afirmé que utiliza las herramientas tecnologicas basicas, como el correo
electrénico y las redes sociales, principalmente el Whats App y en algunos
casos las presentaciones multimedia como power point. Sin embargo, el
42% expres6 que no hace uso de herramientas tecnolégicas en la
interaccion con los estudiantes por carecer de conocimientos de las

mismas.

7.2  Los docentes que no manejan ninguna herramienta manifiestan que una
parte de estudiantes prefieren no utilizar estas herramientas por no disponer
de dispositivos electrénicos o carecer de servicios de internet en su

vivienda, ademas las clases se desarrollan de manera presencial

7.3  Con respecto al conocimiento acerca de las herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes se determiné que un 83% si tienen nocion del
tema pero muy pocas veces hacen uso de ellas dentro de sus clases,
mientras el 17% no tienen conocimiento acerca del tema esto por la razén

de que no las utilizan dentro sus clases, ya que se consideran innecesarias.

7.4 Se identific6 que una buena parte de los estudiantes si manejan
herramientas tecnologicas porque favorece su aprendizaje, también
expresaron que en pocas ocasiones las usan dentro de las clases, esto
debido a que no todos cuentan con los medios necesarios para acceder a
ellas, mientras un 33% asegura no manejarlas debido a que poco conocen
acerca de su uso y aplicacion, esto lo confirma la grafica No. 2 del estudio,
generando entonces limitaciones en su desempefio académico restando su

nivel de aprendizaje.
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7.5 La encuesta realizada evidencié que a los estudiantes se les dificulta
manejar las herramientas tecnologicas, dado a que el 33% de ellos
afirmaron que no han tenido la oportunidad de capacitarse en este tema y
por falta de conocimiento no las usan, otros estudiantes comentan que
muy poca informacion han recibido acerca del uso y manejo de dichas
herramientas, les ha faltado capacitacion, ha habido poca importancia
hacia el tema, pero lo rescatable de esto es que si estan a la disposicion

de capacitarse si se diera la oportunidad.

7.6 Se evidenci6 la falta de capacitacion sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas tanto para estudiantes como para docentes, aun fueran las
herramientas béasicas, dado a que tampoco su uso es adecuado, como el
caso de las presentaciones de power point que, si no incluyen actividades
participativas en lugar de favorecer, generan clases tediosas y poco
motivada.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades educativas, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala USAC-CUSAM Extension Malacatan, implementar
cursos modernos tecnolégicos, que permitan mejorar la practica de los
docentes y estudiantes, con el fin de mejorar los procesos que conlleva la

educacion superior, como lo son herramientas de gamificacion en el aula.

Se sugiere a las autoridades de la Universidad de san Carlos de
Guatemala, Extension, Malacatan, involucrar a los docentes y estudiantes,
a utilizar las herramientas tecnoldgicas como estrategia de ensefianza-

aprendizaje y asi construir el aprendizaje cooperativo.

Se recomienda capacitar al personal docente en el manejo y uso de
herramientas tecnoldgicas para aprovechar los beneficios y oportunidades
gue estas herramientas ofrecen, con el fin de ofrecer nuevas estrategias
pedagogicas en los procesos educativos, en la que por ahora es una

herramienta fundamental para generar educacion a distancia.

Se sugiere al personal docente y a estudiantes a capacitarse sobre el
uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas, la cual puedan tener a su
disposicion para su uso dentro de clases, como en reuniones a distancia,
de esta manera contribuir en el uso de las TIC's en su practica docente
como punto de partida en un mundo lleno de diferentes herramientas

educativas que han surgido a lo largo de estos afos.

Se recomienda realizar un estudio comparativo sobre uso de las
herramientas tecnoldgicas pre-y post COVID, para tener informacion del
uso de las herramientas tecnol6gicas para desarrollar las sesiones
virtuales, con la Unica intencion de mejorar la calidad educativa en la

educacién superior.
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10 ANEXOS

Anexo 1: Disefio de una clase gamificada en entornos virtuales de aprendizaje

a) La gamificacion en entornos virtuales de aprendizaje

La palabra gamificacién se deriva de la palabra inglesa game que en espafol
significa juego, lo que se refiere al uso de videojuegos como auxiliares en el
desarrollo del proceso educativo o los llamados “Serious Games” que son juegos
completos que se aplican para el desarrollo de habilidades concretas como el
desarrollo de la comunicacién o la aplicacion de las matematicas. Su finalidad Gnica

es lograr de manera divertida un aprendizaje preciso y significativo.

Ruth S. (2017) apunta que “La gamificacion se refiere a un proceso de mejora,
con posibilidades para proporcionar experiencias de juego y con el fin de apoyar a
las actividades que desarrollan los usuarios”. Otros autores como Perdomo (2018),
utilizan el término ludificacion como traduccién del término original en inglés
“‘Gamification” y que la definen como “La implementacién de elementos

provenientes de los juegos en ambientes diferentes a los mismos”

En estos tiempos el uso de la gamificacion en la educacion  esta avanzando
Vertiginosamente, dada a su disponibilidad y a su aceptacion por usuarios de
diferentes edades, ademas porque genera motivacion con su aplicacion. Los
ejercicios y actividades que provocaban desmotivacion o cansancio ahora incitan a
la actividad continua por lo que la gamificacion se considera un recurso o estrategia

didactica muy alentador.

Garcia, Pérez y Torres (2018) mencionan que es importante recalcar que la
gamificacién no es sinénimo de “jugar en el aula” o “aprender jugando”, ni tampoco
es lo mismo referirse al término para sefialar el aprendizaje a través de videojuegos,
de aplicaciones moviles (App) o de cualquier otra Tecnologia de Informaciéon y

Comunicacion (TIC); sino que se trata del uso de elementos con disefio de juegos
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en contextos tradicionalmente no ludicos.

Las enunciaciones han ido en constante aumento ya que las investigaciones
sobre el tema se han ido extendiendo por su uso en diversos sectores tanto en el
marketing, lo empresarial como en el sector educativo y otros por mencionar.
Herrera (2017) menciona que se ha tomado conciencia de la importancia de los
medios ludicos ya que logran facilitar la implicacion y el interés de los participantes
en diversos temas, puesto que hoy en dia de forma voluntaria e involuntaria somos

usuarios y consumidores de diversos medios tecnoldgicos.

Rodriguez y Santiago (2015) afirman que la gamificacion aumenta nuestra
fortaleza moral con cada pequefia victoria y con cada nuevo aprendizaje, y hace
que las tareas se conviertan en mas y mas faciles y vayamos por nuevas
dificultades. Pero también desgasta la resistencia que oponen las tareas,
metaféricamente hablando, ya que dejan de intimidarnos y de producirnos pereza

al hacerse mas divertidas o “disfrutables”.

Cabe mencionar que la gamificacion genera atraccion en los estudiantes durante
el proceso de aprendizaje mediante el juego, la competencia, los retos, reglas y
recompensas generando entonces interés por la utilizacion de esas herramientas
dinamicas en la educacién. Torres (2018) menciona que la finalidad de toda
estrategia de gamificacion en el aula debe ser lograr la motivacion intrinseca de los
estudiantes, o sea, activar el deseo por continuar aprendiendo a través del
compromiso de atencion e interaccion, que la dinamica ladica ofrece en forma de

recompensas, estatus, logros y competencias.
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b) Herramientas para gamificar el aula

Recurso

Descripcién

Direccién web

EducaPlay

“Brinda diversas posibilidades para
que profesionales de la ensefianza
puedan instalar en la plataforma su
propio espacio educativo online,
donde llevar a otro nivel de
participacion las clases. Le permite
a los docentes crear diferentes tipos
de actividades educativas
multimedia, mediante diferentes
escenarios o actividades tales como
crucigramas, sopa de letras,

adivinanzas, dictados, entre otras”.

https://www.educaplay.c

om/

Kahoot

‘Recurso de gamificacion del
aprendizaje, la forma de uso mas
comun es mediante preguntas tipo
test, aunque también hay espacio
para la discusion y debate. servicio
web  de educacibn  social y
gamificada, es decir, que se
comporta como un juego,
recompensando a guienes
progresan en las respuestas con una
mayor puntuacion que los envia a lo
mas alto del ranking. Es una
herramienta de refuerzo para

aprender divirtiéndose”.

https://kahoot.com/
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Socrative

“‘Herramienta multimedia que
permite crear encuestas y
cuestionarios conociendo la
respuesta de los estudiantes en
tiempo real a través tanto de
ordenadores como de dispositivos
moviles. Permite tanto a profesores
como a estudiantes conectarse a
través de sus dispositivos moviles
(celular, tableta o computador
portéatil) estando en clase.
Esta plataforma es de acceso
gratuito y cada profesor puede crear

Su propia cuenta”.

https://socrative.com/

Quizziz

“‘Plataforma online y gratuita que
permite crear evaluaciones de acuerdo
con el ritmo de trabajo de cada
estudiante”. Los cuestionarios online
gue el estudiante puede responder son

de tres maneras distintas:

1. En un juego en directo (tipo

Kahoot)

2. Como tarea (los resultados le llegan

al maestro)

3. De manera individual (“solo game”).

Es una web/app gratuita y puedes
registrarte con tu usuario de Google,
por lo que no tendrias que hacerte una

cuenta mas”.

https://quizizz.com
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ClassCraft

‘Es un juego de rol educacional
gratis en linea en el cual los
profesores y los estudiantes juegan
juntos en el aula. Utilizando
diferentes convenciones
tradicionales encontradas en los
juegos de hoy, los estudiantes
pueden mejorarse, trabajar en
equipo y ganar poderes que les da
consecuencias como en la vida real.
Classcraft, una plataforma de
gamificaciéon da la posibilidad de
gestionar el desarrollo de la clase de
manera ludica, ayudando a mejorar
el ambiente en el aula, tanto
estudiante como profesorado juegan

juntos”.

https://www.classcraft.co

m/es-es/

Wordwall

“Wordwall puede usarse para crear
actividades tanto interactivas como
imprimibles. Una vez creada la
actividad se puede editar muy
facilmente. Ademas, se pueden usar
y editar actividades creadas por
otros usuarios, asi como imprimir
dichas actividades. EI profesor
puede usar esta herramienta para
dinamizar la clase, crear diferentes
actividades  para  cubrir los
diferentes estilos de aprendizaje de
los estudiantes 0O como una

estrategia de gamificacion”.

https://wordwall.net/es
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MineCraftEdu

‘Esta herramienta ayuda a los
educadores a hablar el mismo
lenguaje que los estudiantes e
inspirar un aprendizaje significativo a
través de diferentes
experiencias. Esta version educativa
ofrece caracteristicas especificas
disefladas para el uso educativo,
incluyendo herramientas de
evaluacion y multijugador en el aula,
que permiten a los estudiantes
trabajar juntos en el juego. Permite
crear experiencias de aprendizaje

basado en el juego”.

https://education.minecr

aft.net/es-es

Genially

‘Herramienta en linea para crear
todo tipo de contenidos visuales e
interactivos de manera facil y rapida,
de uso individual o en equipo. Esta
herramienta web permite: Disefnar
imagenes interactivas, lineas de
tiempo, curriculums vitae, mapas,
calendarios, certificados, postales,
presentaciones, infografias, albumes
de fotos, y mas, partiendo de
plantillas pre disefiadas. Los cuales
pueden ser dotados con efectos
interactivos y animaciones. Ademas
es una aplicacion web con registro

gratuito”.

https://www.genial.ly/

68



https://education.minecraft.net/es-es
https://education.minecraft.net/es-es
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.genial.ly%2F&h=AT3C98tOIGhKrmEla7c0Jeifeym7xm6Boor-4euDTzeiVcK_YBRFjoLBtx1dVM9cpLSAdl3r5NrZhhx1M6wZ4I1Gd_oRX2MxaoVGslLJsjQe3MN9sVLWHeOICxHwQtyEAzWs64ahuc0w-hRit6uPbG-sharQv4GaNAWvsw

c) Disefio didactico de gamificacion en entorno virtual de aprendizaje

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS
EXTENSION MALACATAN

PROGRAMACION DIDACTICA DEL CURSO

PARTE INFORMATIVA:

Lic. Gilmer Osveli Clemente Ramos

Tema: Gamificacion en entorno virtual de aprendizaje
Fecha: 15 de agosto de 2022

Horario: 08:00 a 10:00 horas

Nivel: Licenciatura

NUmero de minutos: 120

Nimero de participantes: 15 personas

Competencia del curso: Utilizacion de la tecnolégica en el aula.
Objetivo: Compartir herramientas tecnolégicas, para el uso de la docencia universitaria.

HORARIO/TIEMPO CONTENIDO/TEMA ACTIVIDADES/METODOLOGIA

RECURSOS

DE 07:00 A 07:10 -Explicacion del curso

Apertura y presentacion

Internet, computadora, celulares

10 MINUTOS -Intervenciéon de autoridades inteligentes, tablet.

DE 07:10 A 07:30 Introduccion al tema de | -Socializacion Internet, computadora, agenda de
20 MINUTOS gamificacion. -Sistematizacion e integracion notas, celulares inteligentes, tablet.
DE 07:30 A 08:30 “La gamificacion en el aula”, -Presentacién de la herramienta Kahoot como ejemplo Internet, computadora, celulares
60 MINUTOS elementos, tipos, importancia, -Organizacion de dos grupos a patrticipar inteligentes, tablet, herramientas

objetivos, aplicaciones, otros. -Desarrollo de actividades con los estudiantes tecnologicas, plataformas educativas

DE 08:30 A 08:45 Socializacién de experiencias
15 MINUTOS en relacion al tema presentado. | -Lluvia de ideas

Internet, computadora, celulares
inteligentes, tablet, herramientas
tecnoldgicas, plataformas
educativas

DE 08:45 A 09:00 Conclusiones y acuerdos -Determinaciones profesionales Internet, computadora, celulares
15 MINUTOS inteligentes, tablet, herramientas
tecnolégicas, plataformas
educativas
F. Vo.Bo.

Lic. Gilmer Osveli clemente ramos

Licda. Julia Maritza Gandara

Docente Coordinadora de Extension Universitaria de Malacatan.




d) Clase modelo a universitarios

Tema

La gamificacion en la educacion superior

Objetivo

Conocer la herramienta de Kahoot como alternativa
innovadora para crear pruebas cortas, encuestas y

discusion en los cursos.

Recursos de
gamificacion

Evidencias fotogréficas

Kahoot

Kahoot

Recurso de gamificacion

e

* X

Gilmer Osveli esta presentando

C

Carlos Darinel

e

- y 3

Diego Pablo"

Gilme“ Ve 27 mas
y

© @
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- B Y-
" =

Ta ﬂar Osve 24 mas
i

Gilmer Osveli esta presentando

Diego Pablo
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LA GAMIFICACION EN LA i’ o
Gamificacion

Gil Osve 26 mas
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion.

UNIVERSIDAD DE 5AN CARL OS5 DE GUATEMALA

CENTEO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

DEPARTAMENT O DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ]
MAFESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARTA CON ORIENTACTON
EN NEUROEDUCACION

BOLETA DE ENCUESTA DIFIGIDA A ERTUDIANTES

CBIETIVG: Determinar el manejo de las herramientas tecnologica.
A continuacion, se le pide de favor gque responda las preguntas gue se le plantes |z cual ez con fines académicos.

1

(&)

10

zHay calidad educativa al utilizar herramientas tecnologicas en zu formacion académica?
Si ;Por gue?

No sPor gue?

Mdaneja herramientaz tecnolégicas en el proceso de los aprendizajes?

54 ;Cuoales?

No sPor que?

;Ha recibido capacitacion zobre tecnolopia edocativa?
Si ;Ezpecifique?

No ;Por quae?

;Hace uzo de herramientas tecnologicas en la clase?
S ;Cuoales?

No iPor gue?

;Conocimiento acerca de herramientas tecnologicazT

Si ;Eapecifigua?

No Por gue?

;Usa internet en el dezarrollo de loz corsoz de eatudio?

51 ;Para gué?

No ;Por gque?

;Hace nzo del zalon de computo durante la claze?

Si ;Como?

No sPor qué?

;Utiliza herramienta tecnologica para interactuar con su profezor?
Si &Cuales?

No ;Por gue?

;E=z importante la utilizacion de herramientas tecnolozicas en la claze?
51 ;Por gue?

No Por gua?

JUdlizar herramientas tecnologicas en &l procezo de aprendiraje conlleva una educacidn de calidad?

Si ;Por qué?

No Lpor qué?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SAN MARCOS

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGEADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ORIENTACION
EN NEUROEDUCACION

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

QBIETIVO: Determinar el manejo de las herramientas tecnoldgicas.
A continuacion, se le pide de favor gue responda las preguntas gue se le plantea con fines académicos.

1 ;Hay calidad educativa al utilizar herramientas tecnolégicas en los procesos de su ensefianza
académica?
8i ;Por qué?

No +Por queé?

2 ;Utiliza herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje?

81 ;Cuales?

No ;por gqué?

3 ;Ha recibido capacitaciin sobre tecnologia educativa?

S +Cuiles?
No ;Por queé?

4 +El uso de herramientas tecnologicas permite la participacién activa de los estudiantes en la
clase?

8i ;Por que?

No +Por qué?

5 ;Conocimiento acerca de herramientas tecnolégicas?

Si +Cuiles?
No JPor qué?

6 :Usa internet en el desarrollo de sus clases?

Si cPara que?
No JPor qué?

7 ;Hace uso del salin de computo durante la clase?

8i L Como?
No JPor que?

3 ;Utiliza herramientas tecnoldgicas para interactuar con los alomnos?

i L Cuales?
No JPor qué?

9 Es importante la utilizacidn de herramientas tecnologicas en la clase?

3i cPor gque?
No JPor qué?

10 ;Utilizar herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje conlleva una educacion de
calidad?

Si :Por gué?
No Jpor qué?
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Anexo 3: Declaracion personal de no plagio

Departamento de Estudios de
Postgrado Centro Universitario de San
Marcos Universidad de San Carlos de

Guatemala

DECLARACION PERSONAL DE NO
PLAGIO

Yo, Gilmer Osveli Clemente Ramos con DPI 1973160651214, estudiante del
Programa de Maestria en Docencia Universitaria con Orientacibn en
Neuroeducacion del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro
Universitario de San Marcos, Universidad de San Carlos de Guatemala, como autor/a
de este documentoacadémico titulado: Aplicacion de Herramientas Tecnoldgicas en
la Docencia Universitaria.

y presentado como trabajo fin de Postgrado para la obtencion del Titulo

correspondiente,
DECLARO QUE

es fruto de mi trabajo personal, que no copio, que no utilizo ideas, formulaciones,
citas integrales o ilustraciones diversas, extraidas de cualquier obra, articulo,
memoria, etc. (en version impresa o electrénica), sin mencionar de forma clara 'y
estricta su origen, tanto en el cuerpo del texto como en la bibliografia.

Asi mismo, que soy plenamente consciente de que el hecho de no respetar estos
extremos es objeto de sanciones universitarias y/o de otro orden legal.

San Marcos, octubre de 2022

Gilmer
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