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RESUMEN

El domino de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, por parte de los
docentes universitarios, es fundamental ya que deben responder a las expectativas de los
estudiantes que viven en un contexto en donde las tecnologias forman parte de su vida, por
esta razon los docentes universitarios deben prepararlos acorde a la realidad, para que los
futuros profesionales tengan la capacidad de respuesta a las demandas en la nueva era de la
informacion y comunicacion. El objetivo de este estudio es diagnosticar los conocimientos
y actitudes de los profesores universitarios sobre la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Con este fin, la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢qué
conocimientos y actitudes tienen los docentes universitarios sobre el uso de TIC en su
practica pedagogica? La pregunta de investigacion se responde a través de una encuesta que
implicé distribuir un cuestionario online a los docentes universitarios. Las respuestas
recibidas muestran que existe un dominio elemental en las herramientas basicas como correo
electronico, basqueda de informacion de internet y uso de navegadores y una minima parte
conocian de otras herramientas tecnologicas. Esta realidad tiene que ver con lo actitudinal,
porque se establecio que la resistencia a los cambios, el temor a la tecnologia y el poco interés
sobre formacion, han contribuido en su nivel de conocimientos. Para mitigar la problematica
y elevar el conocimiento de los docentes universitarios, se plante6 el diplomado virtual
“Aplicaciones de las TIC para la gestion educativa” que permitira generar habilidades y
competencias en los docentes para la integracion de las TIC en su practica pedagogica, como

un medio para el proceso educativo.
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1 INTRODUCCION

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC, se ha vuelto una tendencia y eje
transversal en el proceso educativo por las universidades del mundo, para formar a futuros
profesionales competentes para la realidad social del pleno siglo XXI, porque la tecnologia
ha incursionado de forma acelerada en la dinamica de vida de los seres humanos; en el caso
de Guatemala actualmente la mayoria de entidades de gobierno, organizaciones y empresas
entre otros, han adoptado la tecnologia para realizar sus proceso o0 acciones y por esta razon

los futuros profesionales deben ser competitivos.

El desarrollo de esta tesis se centrd en establecer un diagndstico sobre los docentes
universitarios acerca de sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC en su préactica
docente, como punto de partida para realizar un disefio pedagdgico de integracion tecnolégica
de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC del Centro Universitario de San
Marcos CUSAM vy las universidades privadas: Mariano Galvez, Regional, de Occidente, Da
Vinci, Rural y Panamericana, que funcionan en los diferentes municipios de las zonas:
costera, centro y altiplano, del departamento de San Marcos, para ello se hizo procesos de
indagacion en campo para recabar informacion necesaria que permitié establecer los

hallazgos.

Debido a ello se identifico que los docentes deben elevar sus conocimientos en el uso
y dominio de las TIC, para desenvolverse en su ambito laboral de forma efectiva y adecuada
que respondan a las expectativas de los educandos. Por otra parte, es necesario preparar a los
estudiantes para que tengan desarrolladas competencias y habilidades efectivas sobre las TIC,
esto debiese desarrollarse en todos los niveles educativos, especialmente en el universitario
por ser las maximas casas de estudio y el centro del conocimiento, para que los futuros

profesionales puedan dar respuesta a las demandas sociales.

Ademas, es importante que los docentes universitarios tengan una actitud positiva
para que puedan salir de su zona de confort, asi integrar las TIC en su labor docente, tomando

en cuenta que no deben tener resista a los cambios, desvanecer el temor a la tecnologia,



generar interés sobre la innovacion tecnoldgica en el ambito educativo y en el caso de las
universidades; promover procesos de formacion dirigido a docentes para mejorar sus
competencias y habilidades, también la revision de politicas o pensum de estudio para

asegurar la integracion de las TIC como eje transversal en las carreras que se promueven.

Para que este proceso se realizara de manera ordenada y congruente, la tesis se

estructurd de la siguiente manera:

En el primer apartado se establece el plan de investigacion, que contempla los
aspectos siguientes: antecedentes, planteamiento y definicion del problema, objetivo general
y especificos, justificacion y la metodologia, que integra el tipo de investigacion, matriz de
consistencia, operacionalizacion de las variables, instrumentos de investigacion, sujetos de
investigacion y los procedimientos para el analisis de los datos. En este aspecto se visualizd
la informacion en especifico sobre el enfoque de la investigacion y el sendero a seguir para

el desarrollo en el campo.

El segundo apartado contiene la fundamentacion teérica como base cientifica de la
investigacion respecto al tema, que se aborda en ocho aspectos: Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC, Alfabetizacion Digital del Profesor Universitario, Las
TIC y la Educacion Superior, EI Rol del Profesor Universitario en el Contexto Socio Virtual,
Las Universidades Privadas Frente a las TIC, La Universidad de San Carlos de Guatemala
frente a las TIC y Analisis Critico sobre las TIC en el Contexto Universitario. Estos temas
permitieron tener un contexto amplio sobre la parte tedrica, como también de la realidad de

las Universidades en Guatemala sobre la aplicacion de las TIC.

En el tercer apartado encontramos los resultados de la investigacion: a)
caracterizacion de los participantes, b) resultados sobre los conocimientos de los docentes
universitarios respecto a las TIC y b) resultados de las actitudes docentes sobre la integracion

de las TIC en su préctica pedagdgica.



El cuarto apartado se enfoca sobre la discusion y analisis de resultados, dividido de
la siguiente manera: a) discusion sobre la caracterizacion de los participantes, b) discusion
sobre los conocimientos de los docentes universitarios respecto a las TIC y c) discusion de
las actitudes docentes sobre la integracion de las TIC en su practica pedagdgica. Aca se tomé
como base la informacion recabada en campo y por parte del autor se agreg6 informacion

relevante para confrontar los datos con la realidad social y universitaria.

Finalmente, en el quinto apartado se reflejan las conclusiones de los hallazgos de la

investigacion, la cuales fueron identificadas a raiz de la discusion y analisis de resultados.



2 PLAN DE INVESTIGACION
2.1 Antecedentes

En este apartado se tratara el tema “TIC en educacion superior”. Por ello, se establecio como
punto de partida la interrogante: ¢(Qué conocimientos y actitudes tienen los docentes
universitarios sobre el uso de TIC en su practica pedagdgica?; es decir, establecer un
diagnostico sobre los docentes universitarios acerca de sus conocimientos y actitudes en el
uso de las TIC en su practica docente, como punto de partida para realizar un disefio
pedagdgico de integracion tecnoldgica. Para su logro, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Establecer el nivel de conocimientos de los docentes universitarios sobre las TIC y

su aplicacion en la practica pedagdgica.

2. Determinar las actitudes de los docentes universitarios que constituyen elementos
para la integracion tecnoldgica en la practica pedagdgica y el contexto en que ésta se

desarrolla.

En total se encontraron once documentos de investigacion relacionados con el tema de

estudio. Estos textos se agruparon, con base a sus caracteristicas de la siguiente manera:

A. Importancia del uso de las TIC en la universidad:

e El impacto de las TIC en la calidad de la educacion superior, estudio realizado por
Ruiz, Martinez y Sanchez (2016).

e TIC en educacion: una innovacion disruptiva, desarrollada por el Banco

Interamericano de Desarrollo BID (2010).

B. Dominio de las TIC por docentes universitarios.
e La formacion docente universitaria a través de las TIC, por Diaz y Lépez (2009).

e Optimizando las posibilidades de las TIC en educacién, de Fainholc (2016).



e TIC en educacion: competencias docentes para la innovaciéon en pos de un nuevo
estudiante, realizado por Malbernat (2011).

e Competencias docentes para los nuevos escenarios de aprendizaje, desarrollado por
Salinas, Benito y Lizana (2014).

e Conocimientos y actitudes sobre el uso de TIC's en la educacion superior: los

docentes de la Universidad Externado de Colombia, por Villamizar (2010).

C. TIC como un nuevo ambiente de aprendizaje:

e Implicaciones pedagogicas del uso de las TIC en la educacidén superior, desarrollado
por Bejarano, Angarita y Velandia (2013).

e TIC en educacion: nuevas herramientas y nuevos paradigmas, de Cataldi y Lage
(2011).

e Ultilizacion de las TIC con fines educativos en la Escuela de Disefio Grafico de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tesis

realizada por Duarte (2015).

D. Educacion significativa:

e Laeducaciény la sociedad del conocimiento, por Pastor y Murillo (2013).

Las investigaciones alojadas bajo el grupo A) importancia del uso de las TIC en la
universidad; enfatizan que las TIC juegan un papel muy importante en el &mbito educativo,
que por ende su aplicacion exige la creacién de modelos alternativos de aprendizaje, nuevos
procedimientos, estrategias de bdsqueda, organizacion, procesamiento y utilizacion de la
informacion, esto lleva a estudiar sus efectos en los procesos cognitivos, en la medida en
que su aplicacién en la ensefianza pueda producir un cambio en las representaciones mentales

de los estudiantes.

La innovacion tecnoldgica es una alternativa que ofrece respuesta a los docentes, que
antes de su aparicion, los educadores no contaban con muchas opciones. Para que esto pueda
realizarse, es necesario tomar en cuenta tres aspectos: precio accesible, calidad y mejorar

continua. El interés y la experiencia adecuada respecto a las TIC de los profesores, directores,



estudiantes, padres de familia entre otros (comunidad educativa), es fundamental para seguir

promoviendo procesos educativos de integracion tecnoldgica en la sociedad.

En el grupo B) dominio de las TIC por docentes universitarios, resalta que la formacion
de los docentes universitarios es una preocupacion de las universidades, junto a ello, el
avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, expone aun mas la
importancia de las tecnologias para responder a las demandas sociales del siglo XXI. Ante
esta situacion es necesario que las universidades reconozcan los retos que afrontan junto a

los docentes para mejorar la calidad educativa en a nivel superior.

La actual generacion de jovenes posee diversas capacidades, intereses y perspectivas
respecto al sistema educativo tradicional, esto impulsa a nuevas propuestas educativas
disefiadas a la realidad social. Es necesario mejorar el perfil de ingreso a los docentes
universitarios para que incorporen las TIC de forma efectiva en la educacion, ademas por su
parte generaria interés para formarse respecto a las tecnologias y asi mejorar sus
competencias, para que cuenten con un mayor desenvolvimiento y por ende llenar las

expectativas de los estudiantes sobre la incorporacion de actividades virtuales.

En este universo educativo es necesario la busqueda constante de la calidad, para que la
ensefianza puede interpretase como la prestacion de servicios eficientes y no solo como
transmision de la informacién. El docente universitario debe ser polifacético porque debe
tener habilidades en diferentes areas y aplicarlas usando diversos medios y con distintos
recursos, a través de las TIC. Las propuestas para la formacion, debe contemplar la
adquisicion de diferentes destrezas con una perspectiva didactica que coadyuve a los

profesores universitarios emplear la tecnolégica a lo interno y externo del salén de clases.

La innovacion y experimentacion respecto a los escenarios de ensefianza aprendizaje
proporcionados por el desarrollo de las tecnologias, pueden generar tension por partes de los
docentes que todavia aplican el sistema tradicional ya que a muchos les complicaria adaptarse
al contexto tecnologico; esto supone cambios en las metodologias educativas en beneficio de

los futuros profesionales que se desarrollaran en la sociedad.

Un profesor capacitado sobre metodologias puede mejorar su labor docente si utiliza las

TIC como un plus, es posible que desarrolle ciertas competencias, habilidades o destrezas

6



relacionadas a mejorar sus clases, desenvolvimiento, eficiencia en los recursos para
enfocarlos en la pluralidad, interdependencia entre grupos o la resolucion de conflictos

educativos.

Ademas, el educador debe esmerarse en fortalecer la presentacién conceptual y grafica
sus contenidos del area que desarrolla, para que aporte a la lectura y comprensién de los
contenido a través de propuestas metodoldgicas que faciliten la interaccion, con la finalidad
de guiar a los estudiantes a construir nuevos conocimientos por medio de actividades
pedagdgicas mediadas por recursos audiovisuales, informaticos y de telematicos para que
puedan potenciar el desarrollo cognoscitivo del pensamiento para realizar tareas, solucionar
problemas, estudio de casos, formular proyectos educativos o situacion que deriven en su
diario vivir.

En cuanto la presentacion de contenidos por los docentes, existe varias formas que van
mas alla de lo tipico como exposiciones en clases y conferencias; ademas de estas es
necesario agregar otras con enfoque tecnoldgico para aumentar la participacion activa del
estudiantado dentro de una orientacion compartida con otros de sus compafieros para ser

mentores entre si.

El grupo C) TIC como un nuevo ambiente de aprendizaje; estd orientada a que la
educacion virtual se enmarca en el contexto de los nuevos ambientes de comunicacién que
son un medio para la interaccion humana a través del computador con una serie de conexiones
llamada red, esta nueva opcion de recursos permiten acceder a grandes cantidades de
informacion, ya que afios atrds eso no se proyectaba como posible, que en la actualidad ha
permitido considerablemente acortar la distancia entre la ensefianza y el aprendizaje, al igual
que con el estudiante y docente; gracias a este sistema tecnoldgico global, lo educadores y

educandos pueden compartir todo tipo de informacidn educativo en tiempo real o asincrénica.

Los programas virtuales dentro de una institucion educativa en su modalidad e-learning,
b-learning o m-learning; son necesarios modelos de gestion especifica por medio de equipos
de trabajo, division de funciones y la existencia de recursos de funcionalidad. El docente que
integra las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, las aplicara de acuerdo

con su enfoque educativo, porque las herramientas existentes seran de ayuda para mejorar su



forma en desarrollar docencia. Los profesores especialistas sobre las temaéticas, son los que
han tenido las experiencias en aplicar las TIC para el aprendizaje de los estudiantes; por ello

son fundamentales en todo proceso de la calidad educativa.

Actualmente, muchos docentes y estudiantes cuentan con dispositivos 0 equipos como
celulares, tablets, computadoras entre otros. Estas tecnologias de tipo hardware proporcionan
nuevas condiciones para la generacion de aprendizajes en los centros educativos. La
virtualidad, no sélo consiste en usar dispositivos maviles, sino en proveer aprendizajes en
vivo a través de plataformas virtuales. La aplicacién de examenes puede ser mas rapidos ya
que existen materiales audiovisuales que con base a ello generen organizadores graficos
segun el area curricular, para ello se necesitan que el estudiante sea comprometido con su
aprendizaje a través de la responsabilidad con el fin de encontrar en la autoevaluacién una

forma que les permita conocer su propio desarrollo y asimilacion de los contenidos.

Grupo D) educacion significativa: es un paradigma para dar respuesta efectiva a la
problematica de las personas sobre su accionar en la actualidad. Es necesario que se analice
el contexto y la situacion de la sociedad respecto a la ciencia e investigacion Los trabajos ya
hechos reflejan la realidad del conocimiento en el ambito educativo, tomando en cuenta los
aciertos y desaciertos derivados de ella. Esto todavia se enfoca en el conocimiento, a pesar
de su evolucion; la cual refleja la imposibilidad de solucionar problemas ligados a la
humanidad por ello es necesario estar en constante bisqueda de alternativas para atender

dichas necesidades por medo de la generacion de nuevos conocimientos.

Se debe comprender y estar conscientes de la actualidad, que los procesos educativos no
solo deben enfocarse en transmitir los conocimientos como para estar informados, por ello
es importante que esto conlleve otros aspectos para generar mas conocimientos y responder
al mundo actual que constantemente busca el progreso. Los procesos educativos deben
trascender en la busqueda adecuada de la formacion de los seres humanos, de tal forma que
exista actitud modificada sobre sus acciones a través del cambio de mentalidad y actitud

frente a las diferentes circunstancias que se vayan generando como lo son las TIC.

Después de haber discernido estos cuatro grupos tematicos establecidos, muestra la
importancia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, en las aulas

universitarias para adaptar el proceso de formacion acorde a la evolucion de la sociedad; por
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ende iniciara una ventana de oportunidades, rompiendo barras del paradigma en creer que
la docencia siempre debe ser presencial, usando herramientas tipicas como el pizarrén,
marcador entre otros; con la integracion de las TIC, se vuelve un reto para las universidades

estatales y privadas.

Por ello se destaca que en el grupo A y C tienen en comun que es necesario que las
universidades adopten las TIC en el proceso de formacion de los estudiantes para que
desarrollen las habilidades tecnoldgicas necesarias con el fin de desenvolverse en la sociedad
gue constantemente evoluciona. Para convertir esto en realidad, es necesario que las casas de
estudios superiores mejoren su forma para desarrollar los pensum o planes de estudio de las
diferentes carreras y asi lograr la eficacia y eficiencia en la educacion que de como resultado
cambios significativos acorde al contexto, de lo contrario la introduccion de las TIC seguird
siendo un aspecto secundario. Teniendo bien cimentadas las bases, se procede a darle
seguimiento a las implicaciones como la infraestructura tecnoldgica, el recurso humano,

equipo, herramientas y otros recursos que se deriven del mismo.

La relacién del grupo B y D, posicionan la interconexion entre el docente y estudiante;
para que esto suceda es necesario que los profesores universitarios tengan desarrollados
diferentes habilidades de empoderamiento sobre las TIC, cabe mencionar que muchos
docentes cuando ejercian el rol de estudiantes no utilizaron la tecnologia, pero la realidad de
la actualidad les demanda que deben buscar apoyo de formacion o especializaciones para
nivelar sus conocimientos en dicha tematica. Con relacion al estudiante, se considera que es
el centro y sujeto del aprendizaje que debe desarrollar o fortalecer sus habilidades en el
contexto tecnoldgico en el que vive; ademas usar este medio con fin productivo optimo y
adecuado, en su formacion académica. Sin embargo, es necesario que tengan la capacidad de

generar nuevos aprendizajes para brindar aportes significativos para la sociedad.

Entre todos los documentos encontrados, vale la pena resaltar que el articulo llamado
“TIC en educacion: una innovacién disruptiva”, habla que las TIC por su forma acelerada
en la incursion social, a la fecha las universidades no han tenido la capacidad de ir haciendo

estos cambios al ritmo de esta nueva tendencia, un ejemplo claro es la pandemia del



COVID19, que ha provocado que muchos de los procesos educativos sean descuidados por
el distanciamiento social porque muchas de las universidades no estaban preparados para dar
respuesta efectiva, por no contar infraestructura tecnoldgica, recurso humano con habilidades
tecnoldgicas, plataformas educativas entre otros, por ello paulatinamente integraron las TIC
en el desarrollo educativo.

Con base en las bibliografias encontradas, es posible establecer que para el estudio de
este tema es importante tener presente: la adecuacion de los pensum de estudio, actualizacion
de los docentes universitarios, contar con infraestructura tecnoldgica y el uso adecuado de
las herramientas por los estudiantes. Las metodologias que contienen dichas investigaciones
fueron aplicables para el desarrollo de esta tesis en su enfoque: cuantitativo y subyacente

(método cientifico).

De la informacidn obtenida a partir de los textos consultados se apoyara de los aspectos
relacionados con la gestion de los cambios, el rol del docente, la formacién del profesorado,
innovacion, educacion significativa de los estudiantes universitarios. Adicionalmente, se
identificé que existia vacios en las literaturas relacionadas con las modalidades de estudio de
i-learning, b-learning y m-learning. Por ello, esta investigacion pretende aportar diagnostico
sobre los docentes universitarios acerca de sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC
en su préactica pedagogica con el fin de plantear propuestas pertinentes tomando como base

su nivel de dominio sobre este tema y principalmente su actitud para la aplicacion de las TIC.

2.2 Planteamiento y definicion del problema

En plenos siglo XXI, las tecnologias han insertado de manera acelerada en la sociedad, por
ello se ha vuelto parte de la vida de las personas porque la mayoria cuentan con un dispositivo
que les permite tener contacto tecnoldgico, especialmente los joévenes se han adaptado

facilmente para su frecuente utilizacion.

En el &mbito educativo las universidades del mundo han aprovechado las tecnologias
a través de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién TIC, que para su aplicacion
efectiva han realizado procesos de alfabetizacion docente y adquisicion de infraestructura

tecnologica para proveer educacion a los estudiantes acorde a su contexto. El problemas es
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que no todas las universidades han apostado a la aplicacion de las TIC para facilitar el
aprendizaje y comunicacion entre el educador y educando, esto sucede en los paises de
América Latina, especialmente en Guatemala y aunque se aplicaran segin el Banco
Interamericano de Desarrollo (2010) “es imposible esperar que los sistemas educativos
produzcan mejores resultados en los estudiantes, si la inclusion de tecnologias no modifica
las practicas” (pag.4), esto también tiene que ver con el aspecto actitudinal del docente en

tener la apertura al cambio, es decir que posee corresponsabilidad.

En el caso de Guatemala segun la revista RISCH (2017) “Los paises que tuvieron las
mayores tasas de crecimiento del nimero de hogares conectados a Internet en 2010-2015
fueron Nicaragua, Guatemala, El Salvador y Bolivia ...” (pag. 10). Es por ello que la
investigacion plantea conocer la aplicacion de las TIC, por los educadores universitarios en
su préactica docente a nivel de pregrado, grado y posgrado de las diferentes carreras que se
desarrollan en la Universidad de San Carlos de Guatemala y universidades privadas que
funcionan en el departamento de San Marcos, en los municipios ubicados en las zonas:

costera, centro y altiplano.

Para el punto de partida se plated la pregunta general: ¢qué conocimientos y actitudes
tienen los docentes universitarios sobre el uso de TIC en su practica pedagdgica?, derivado
a ello se establecieron dos interrogantes: ;cuales es el nivel de conocimientos de los docentes
universitarios sobre las TIC y su aplicacion en la practica pedagdgica? y ¢ qué actitudes tienen
los docentes universitarios para la integracion tecnoldgica en la practica pedagdgica y el
contexto en que esta se desarrolla?, para cada una de las interrogantes se definieron objetivos,

con el fin de establecer el horizonte a seguir para todo el proceso de investigacion.

Como objetivo general se definio: establecer un diagnostico sobre los docentes
universitarios acerca de sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC en su practica
docente, como punto de partida para realizar un disefio pedagogico de integracion
tecnoldgica, a raiz de ello se disgregaron dos objetivos especificos: a) establecer el nivel de
conocimientos de los docentes universitarios sobre las TIC y su aplicacion en la practica

pedagdgica y b) determinar las actitudes de los docentes universitarios que constituyen
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elementos para la integracion tecnoldgica en la practica pedagogica y el contexto en que ésta

se desarrolla.

Con ello se pretende identificar si los docentes tienen un nivel incipiente, medio o
alto de conocimientos respecto a las TIC y si el aspecto actitudinal influye en su estado actual

de conocimientos para la innovacion tecnologica en el &ambito educativo.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

e Establecer un diagndstico entre los profesores universitarios acerca de sus
conocimientos y actitudes en el uso de las TIC en su practica docente, como punto de

partida para realizar un disefio pedagdgico de integracion tecnoldgica.

2.3.2 Objetivos especificos

o Establecer el nivel de conocimientos de los docentes universitarios sobre las TIC y

su aplicacion en la practica pedagogica.

e Determinar las actitudes de los docentes universitarios que constituyen elementos
para la integracién tecnoldgica en la practica pedag6gica y el contexto en que ésta se
desarrolla.

2.4 Justificacién

La aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién TIC, es fundamental
en los procesos educativos a nivel universitario debido a que las tecnologias se han enraizado
en la sociedad del siglo XXI, por ello es necesario que los futuros profesionales desarrollen
las competencias y habilidades necesarias para responder a las necesidades de la actualidad,
por ello es fundamental que las universidades tengan infraestructura tecnoldgica adecuada,

plataformas propias y personal docente con dominio del universo que ofrecen las TIC.
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Esta investigacion se realizara con la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC
del Centro Universitario de San Marcos CUSAM y universidades privadas que funcionan el
del departamento de San Marcos y sus municipios ubicados en las zonas: costera, centro y
altiplano, con docentes a nivel de pregrado, grado y postgrado de las diferentes carreras que

funcionan en las maximas casas de estudio.

El estudio pretende establecer un diagndstico sobre los profesores universitarios
acerca de sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC en su préactica docente, como
punto de partida para realizar un disefio pedagogico de integracion tecnoldgica. Para ello es
necesario determinar su nivel de concomimientos en el aspecto de informatica, areas en las
que se han capacitado, factores que dificultan e impiden el uso de las TIC; el recabo de la

informacion ayudara a comprender la realidad de los educadores.

En cuanto a las actitudes, es fundamental conocer desde los docentes las razones de
la falta de uso de las TIC, si creen que las clases pueden ser dictadas por medios no
presenciales (modalidad e-learning, b-learning o m-learning), realizacion frecuente de
actividades pedagdgicas con TIC, posturas respecto a planteamientos sobre la factibilidad de
las TIC en el proceso educativo, la cuales seran base para hacer un andlisis relacional con el
nivel de conocimientos sobre las TIC, ya que en estudios realizados por el Banco
Interamericano de Desarrollo BID (2010) y la Revista Iberoamericana de las Ciencias
Sociales y Humanistica RICSH (2017), indican que las tecnologias estan insertas en la
sociedad, pero es necesario que los centros educativos en sus diferentes niveles puedan hacer
uso de las TIC en sus procesos pedagodgicos, esto indica que especialmente las universidades

deben fomentarla.

Se prevé que los resultados de esta investigacion pueden servir a las universidades
como punto de partida para fortalecerse en la integracion de las Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion, como un eje transversal en los procesos educativos y asi
mejorar sus servicios para responder a la realidad y progreso social, por ser los centros

educativos legalmente reconocidos en el pais.
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2.5 Metodologia

2.5.1 Tipo de investigacion

El método de la investigacion se basa en lo cientifico que para Gonzalez (2020) “tiene la
particularidad de usar técnicas especificas para cada area del conocimiento que son acordadas
y reconocidas por cada comunidad cientifica para su uso” (pag. 28), respecto al disefio, fue
de campo que Cajal (2020) indica “la investigacion de campo o trabajo de campo es la
recopilacion de informacién fuera de un laboratorio o lugar de trabajo” (pag.1), esto debido
a la naturaleza de la investigacion porque requeria establecer diagndstico sobre los
conocimientos y actitudes sobre el uso de las TIC en la docencia universitaria para recopilar

informacion con objetividad.

El tipo de la investigacion fue descriptiva porque la aplicacion de las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion TIC en el area educativa a nivel universitario es un
problema de la actualidad, tal como lo dice Rosales (2002), “interpreta lo que es. Su finalidad
es comprender la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las condiciones existentes
en el momento, intenta detallar relaciones de causa-efecto o de correlacidon presentes entre

variables” (pag.13).

Su enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), porque se obtuvo datos cuantificables
y fueron descritas para establecer explicacién y relacion con la finalidad de comprender los
resultados de la investigacion con informacién nutrida, tal como lo menciona Pérez (2011)
“permiten la obtencion de una mejor evidencia y comprension de los fendmenos y, por ello,

facilitan el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y practicos (pag. 19)
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2.5.2 Matriz de consistencia

conocimientos y

actitudes en el

enelusode T TIC

en su practica

Pregunta de Objetivo general | Hipotesis general Variables
investigacion general
¢ Qué conocimientos y Establecer un Los profesores Variable 1
actitudes tienen los diagnostico sobre | universitarios Conocimientos
profesores universitarios | los profesores poseen sobre TIC
sobre el uso de TIC en su | universitarios conocimientos y
practica docente? acerca de sus actitudes deseables | Variable 2

Actitud docente

pedagdgica?

sobre las TIC y
su aplicacién en
la practica

pedagdgica.

establecera su
aplicacion en la
practica

pedagdgica.

uso de las TIC en | docente.

su préctica

docente, como

punto de partida

para realizar un

disefio

pedagogico de

integracion

tecnologica.

Preguntas de Objetivos Hipotesis Variables

investigacion especificas especificos especificas
¢Cuales es el nivel de Establecer el El nivel de Variable 1
conocimientos de los nivel de conocimientos de | Conocimientos
docentes universitarios conocimientos de | los docentes sobre TIC
sobre las TIC y su los docentes universitarios
aplicacion en la practica | universitarios sobre las TIC, Variable 2

Actitud docente
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¢ Qué actitudes tienen los
docentes universitarios
para la integracion
tecnologica en la practica
pedagdgica y el contexto
en que esta se desarrolla?

Determinar  las

actitudes de los
docentes
universitarios que
constituyen

elementos para la

Las actitudes de
los docentes
universitarios,
determinara la
integracion

tecnoldgica en la

Variable 1
Conocimientos
sobre TIC

Variable 2
Actitud docente

integracion practica
tecnologica en la | pedagdgica.
préctica
pedagodgica y el
contexto en que
ésta se desarrolla.
2.5.3 Operacionalizacion de variables
Variable Definicién Dimensiones Indicadores Técnicas | Instrumentos
conceptual
Conocimiento | Para Pastor y Conocimientos | Nivel de Encuesta | Cuestionario
ssobre TIC | Murillo (2013) sobre conocimiento | social
es “el medio por | informética s sobre
el cual se debe informética
producir el
intercambio de Capacitaciones | Areas de Encuesta | Cuestionario
informacion y la | sobre TIC capacitacion | social
transmision de
significados, Uso de las TIC | Factores del Encuesta | Cuestionarios
constituye la uso de TIC social
comunicacién” | Impedimentos | Aspecto Encuesta | Cuestionario
(pag.147) para el uso de | frecuente para | social
las TIC la aplicacion
de TIC
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Variable Definicion Dimensiones | Indicadores | Técnica | Instrumento
conceptual S S
Actitud Segun Malberant | TIC en la Razones para | Encuesta | Cuestionario
docente (2011) es “su practica el uso de TIC | social
actitud docente
innovadora Modalidad de | Desarrollo de | Encuesta | Cuestionario
respecto a la clases clases por social
incorporacion de medios no
Ticsen la presenciales
educacion, a Actividades Frecuencia de | Encuesta | Cuestionario
partir de pedagdgicas actividades social
relevamiento de | con TIC conTIC
sus percepciones | Planteamiento | Criterios en el | Encuesta | Cuestionario
respecto de las | s para el uso uso de TIC social
propias de TIC
competencias...
" (pag.3)
2.5.4 Instrumentos de investigacion

Para recabar la informacion de campo se utilizé como base un cuestionario de encuesta que
para Rosales (2002) “es un procedimiento que tiene como proposito recoger, procesar y
analizar informaciones que se dan en unidades o en personas de un grupo social determinado
(pag.99), gracias a este instrumento se obtuvo diagnéstico sobre los docentes universitarios
en cuanto a sus conocimientos, actitudes y acceso respecto a la aplicacion de las TIC en su
practica docente. La aplicacion de la encuesta se realizd en linea por la naturaleza de la
investigacion. Para la formulacién de los items de la encuesta se tom6 como base lo que
utilizd6 Jairo Jiménez Villamizar en su investigacion denominada “Concomimientos y
Actitudes sobre el uso de TIC’s en la Educacion Superior: los Docentes de la Universidad

Externado de Colombia”, realizado en el afio 2010.
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2.5.,5 Sujetos de investigacion

Los principales sujetos para el proceso de investigacion fueron docentes universitarios que
desarrollan docencia a nivel de pregrado, grado y postgrado, de las diferentes carreras de la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC y universidades privadas, que funciona en el
departamento de San Marcos (zona costera, centro y altiplano), con el fin de establecer un diagnéstico

sobre sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC, en la préctica docente.

2.5.6 Procedimiento para el analisis de datos

Para este aspecto se utiliz6 como base para generar el andlisis, la estadistica descriptiva. Para
Faraldo y Paterio (2013), expresan que “es un conjunto de técnicas numéricas y graficas para
describir y analizar un grupo de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la
poblacion a la que pertenecen” (pag.1). En la investigacion se integraron graficas de pastel y
de barras, cada uno con su respectiva descripcion para una mejor visualizacion y

comprension de la informacion recabada en campo.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1 Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC

Hablar de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, es bastante holistico
debido a que su uso puede basarse a diversos enfoques, en esta investigacion se redirecciond
al ambito educativo, para ello primero fue necesario conocer la definicion de tecnologia que
segun la Secretaria de Educaciéon Pubica (cémo se citdé en el Diccionario de la Lengua
Espafiola, s.f) indica que es el “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” (pag. 18).

Segun esta definicion mantiene que el ser humano ha innovado con la intencion de
facilitar los procesos para el desarrollo de los conocimientos cientificos, que permite conocer
otros contextos debido a que el conocimiento es disperso; gracias a la tecnologia esto puede
agruparse para generar nuevos conocimientos. También es necesario dilucidar sobre las TIC,

por ello se presenta las siguientes definiciones.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se desarrollan a partir de los
avances cientificos producidos en los &mbitos de la informética y las telecomunicaciones. Es
el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, video), (Ayala y
Gonzales, 2015, pag. 27).

Esta es una definicién general nos indica que las TIC funcionan gracias a los dos
componentes como la informatica que es el manejo de los datos automatizadas por medio de
una computadora y el segundo las telecomunicaciones que permiten hacer esa comunicacion
a distancia por medio de electromagnéticos; gracias a estos dos procesos el ser humano lo ha

aprovechado para multiples usos.

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion son un banco de herramientas esenciales,
siendo un medio de comunicacion en el proceso educativo actual, de tal manera, que facilitan
el intercambio de conocimientos entre docente y estudiante, debido a esto se expone que la

nueva aplicacion pedagogica sea orientada a la curiosidad y a la motivacion en cada estudiante,
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cambiando los roles, donde su docente ya no es quien gesta el conocimiento, sino una guia

hacia el futuro educativo ( Cruz, Pozo, Aushay, Arias, 2019, pag. 6).

Las TIC han sido un medio para la innovacién del proceso educativo ya que
anteriormente las clases en el aula solo se podian desarrollar de forma presencial. El docente
y estudiante debian esta en un saldn de clases de cuatro paredes para generar la ensefianza
aprendizaje; pero con la aparicion de la tecnologia este esquema ha contrastado logrando
hacer clases combinadas; es decir usando la tecnologia como un apoyo e inclusive ya existen
procesos de formacion totalmente online; esta modalidad cada vez esta siendo usual en la

universidades o entidades que se dedican a la formacion académica.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios bésicos: la informatica, la
microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas. (Belloch, 2012, pag. 2 cémo se citd en Cabero, 1998, pag. 198)

Las TIC cada vez mas han ido sumergiéndose en la sociedad a tal punto que la mayoria
de las personas cuentan con una herramienta; minimo un dispositivo mdvil, la cual ha
permitido que las personas tengan comunicacion eficaz y constante, rompiendo con la
dificultad de distancia, mientras que en tiempos pasados esto no era posible por lo tanto la
interaccion entre las personas era muy lenta. En el ambito educativo las TIC han resultado
muy efectivos con el acceso al internet para la busqueda de informacion, mitigando ir a una
biblioteca fisica que en algunos casos no cuentan con la informacion que requiere el usuario

para realizar sus tareas.

La intensificacion de las TIC por los paises es relativa, en un estudio realizado por
Sukel (2020) establece que “la penetracion de las TIC en los hogares latinoamericanos sigue
siendo muy baja comparada con el avance que éstas han tenido en los paises desarrollados”
(pag. 15). Cada uno de los paises tiene su propio avance en el uso de las TIC, en el caso de
Guatemala las universidades; su incursion ha sido a paso lento porque deben tener buena

base como la dotacion de equipos, docentes con dominio y habilidades tecnologicos,
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estudiantes con condiciones minimas para poder interactuar. En el caso de los universitarios
dependen de varios factores como su nivel de ingreso econémico, acceso a equipo necesario
y tener sefial de internet estable; este depende de la ubicacién de su vivienda por ende la falta

de cobertura de las empresas de telecomunicaciones.

3.1.1 Sociedad de la informacién

Vivimos en una sociedad del siglo XXI en donde todo ha evolucionado especialmente en el
aspecto tecnoldgico que cada vez mas es un recurso en el que la mayoria tiene acceso, es por
eso que la Secretaria de Educacion Puablica (2012) refiere que “las TIC han impactado en la
sociedad no solamente en forma de comunicarse, sino en la forma en la que se desarrolla la
comunidad que las utiliza” (Pag. 40). Es por ello que la tecnologia ha traido desarrollo en la
comunidad, pero también atraso por parte de las universidades ya que se han tardado para la
aplicacion en el aula, esto por muchos factores como: la escasa formacion de los docentes,

equipo tecnoldgico y otros.

Durante la dltima década, los servicios TIC han ido pasando por diversas fases: en un
principio se veian como una gran novedad, mas tarde como una opcién mas, por lo que la
Sociedad de la Informacion ha continuado su desarrollo en los &mbitos de nuestra vida.
(Ayala y Gonzales, 2015, pag. 20)

Para muchas entidades esto ya no es un tema nuevo, pero en el contexto guatemalteco,
esto sigue siendo una novedad debido a su retrasada aplicacién; es necesario verlo como una
opcion para desarrollar las habilidades de los estudiantes que viven una realidad donde la
tecnologia es factor importante en su desenvolvimiento profesional. Es inadecuado el
negarles su induccidn en este proceso, solo porque no existe intencién o innovacion por las
universidades; la mayoria de los estudiantes cuentan con un dispositivo inteligente y esto es

base para obtener el maximo provecho.

El internet es una de las principales TIC que vierte informacioén al momento y para el mundo.

Al convertirse en un medio de comunicacion global, diferentes instituciones lo han utilizado
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COMO una estrategia para entrar en contacto con el pablico en general y/o usuarios. (Secretaria
de Educacidn Publica, 2012, pag. 41)

Las TIC son una oportunidad para conectar con personas del mundo, esto permitiria
a las universidades hacer intercambios de experiencias con diversas casas de estudio de otros
paises; con la intencion de ir mejorando los procesos y provocar aprendizaje significativo en
los estudiantes como base para la generacion de conocimientos aplicables a su contexto y
otras naciones; todo es posible siempre y cuando se tenga una vision de desarrollo de las

personas que guian la educacién superior.

La penetracién de la Sociedad de la Informacién no escapa a las desigualdades entre Estados
desarrollados y en vias de desarrollo, depende en gran medida de la situacion econdmica de
un Estado y del nivel de educacion de su poblacion. Las diferencias se encuentran entre las
infraestructuras de telecomunicaciones que posibilitan el desarrollo y acceso a la Sociedad
de la Informacién, el coste de equipamiento informatico y la desigualdad en las tarifas de
conectividad y acceso a la red entre los usuarios de diferentes niveles socioecondémicos.
(Ayala y Gonzales, 2015, pag. 21)

Es evidente que paises desarrollados como Estados Unidos, Japon, China, Sigapur,
su nivel de desarrollo econdmico y educacion es diferente a los paises de Latinoamérica; eso
no significa no incursionarse en las TIC usando como base los recursos existentes y
establecer un rubro para la educacion tecnoldgica con el fin de ir mudandose de la educacion
tradicional al contexto actual. Para iniciar es importante que las universidades eleven los
perfiles para la contratacion de sus docentes o apuesten a la formacién del personal existente
para que desarrollen sus habilidades sobre herramientas tecnologicas educativas; por ser

pieza importante para generar cambios significativos.

La distancia que separa a los grupos sociales que pueden acceder a los beneficios de las TIC
de los grupos que no cuentan con posibilidades de hacerlo — distancia que separa a los
denominados “info ricos” de los “info pobres” — estd fuertemente asociada al nivel de
ingresos de los hogares. Pero esta distancia social también esta asociada a la localizacion
geografica de los hogares. (Sukel, 2020, pag. 13)
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Por los niveles de pobreza econdmica existentes en Guatemala, es factor que limita a
muchos contar con la tecnologia; por otra parte, es necesario que esta poblacion haga lo
posible para acceder a ella, de lo contrario no desarrollaran las competencias y esto
repercutird en su adecuado desenvolvimiento como profesionales y puede ser un aspecto que

no le favorezca en su trabajo o llevar el control de su emprendimiento o alguna empresa.

El gran desarrollo tecnoldgico que se ha producido recientemente ha propiciado lo que
algunos autores denominan la nueva “revolucion” social, con el desarrollo de "la sociedad de
la informacion”. Con ello, se desea hacer referencia a que la materia prima "la informacién”
serd el motor de esta nueva sociedad, y en torno a ella, surgiran profesiones y trabajos nuevos,

0 se readaptaran las profesiones existentes. (Belloch, 2012, pag. 1)

Sin duda alguna las TIC ha convertido la sociedad mas habil, ya que todas las
personas tienen acceso a la informacion sin tener que acudir en una biblioteca fisica. Esto
demanda realizar cambios drasticos al sistema que acostumbran los modelos educativos;
ademas ha sido base para el surgimiento de nuevas carreras como: desarrollador web,
ingeniero de data, ingeniero de software. Por ello las universidades deben dar apertura a las
TIC para ofrecer a los ciudadanos otras opciones de estudio derivados de la tecnologia; es un

hecho que si no se hace el pais no estaré al nivel del contexto internacional.

Las TIC estan teniendo un papel importante en la educacion, representando un
replanteamiento metodoldgico, pedagdgico, curricular y con un nivel organizativo en el
campo educativo para el mejoramiento de la calidad educativa; también, son un instrumento
elemental para la paridad cultural, reflexiva y promotora de una comunicacién intercultural.
(Cruz et al. 2019, pag. 8)

Para que el cambio sea efectivo en las universidades, es necesario que estas casas de
estudio revisen su curriculo y puedan hacer concreciones que incluyan las TIC como un
medio para facilitar este proceso. Ejemplo claro en la suspension de clases que se dio en la
segunda quincena de marzo 2020 por la pandemia COVID19, la mayoria de las universidades
no estaban preparados por lo que descuidaron la formacidn de los estudiantes y reaccionaron

de dos a cinco meses después aproximadamente, auxilidndose de las redes sociales y
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plataformas como Zoom, Meet, Teams entre otros, debido a que no tenian base sélida es decir

una plataforma propia.

3.1.2 Internet

Para que las TIC sean funcionales es importante tomar en cuenta un elemento esencial para
la conectividad de todas las personas por ende generar la interaccion y compartir
conocimientos para generar una gama de informacién. En este caso es el internet que segun
la Secretaria de Educacion Publica (2012), “es una red de redes de computadoras conectadas
entre si, a través de las cuales es posible transmitir informacién a grandes velocidades y
practicamente sin costo para cualquier usuario”. (Pag. 20). Gracias al internet los internautas

se mantienen en constante relacionamiento de manera directa e indirecta.

Internet se ha convertido en un recurso mundial importante, que resulta vital tanto para el
mundo desarrollado, por su funcién de herramienta social y comercial, como para el mundo
en desarrollo por su funcién de pasaporte para la participacion equitativa y para el desarrollo

economico, social y educativo. (Ayala y Gonzales, 2015, pag. 22)

El internet es el que une a todas las naciones del mundo a través del intercambio de
informacion debido a que el conocimiento es disperso; que por medio del recurso tecnolégico
va consolidandose y asi empoderar a las personas de conocimientos para conocer nuevos
contextos y realidades. En economia la tecnologia ha tenido un posicionamiento elemental
para la prestacion de bienes y servicios; en el caso de las universidades internacionales
ofrecen opciones educativas en linea, es decir las TIC ha sido un medio para logar el proceso

educativo, rompiendo la distancia como barrera.

Es necesario establecer las caracteristicas representativas para las Tecnologias de la

Informacidn y la Comunicacion TIC, que se enlistan a continuacion:

Informacion multimedia
Belloch (2012) mantiene que es “El proceso y transmision de la informacion abarca

todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido
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encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad”. (Pag. 2). Esto ha sido
importante ya que en la docencia usan estos recursos para esclarecer mejor los temas ya que
cada estudiante tiene su propia forma de aprendizaje que tiene estrecha relacion con las

inteligencias maltiples.

Interconexion

En el ambito educativo esto ha sido fundamental porque se usan estos recursos
tecnoldgicos como el correo electrénico para el envio y recepcion de informacion; a tal punto
que se ha considerado como un medio formal de comunicacion por las diferentes entidades
estatales y sociedad civil. Para el desarrollo de docencia ha sido eficaz usar las herramientas
colaborativas en donde el docente pueda comunicarse a través de los chats o por medio de

video conferencias con sus estudiantes la cual hace realista el proceso de formacion.

Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnolégicas a partir de la conexion
entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informaticay las
tecnologias de comunicacién, utilizando recursos como: el correo electrénico, el chat, la
videoconferencia, las herramientas colaborativas, entre otros. (Ayala y Gonzales, 2015,
pag.35)

Interactividad

El intercambio de informacion se da en todo momento en el proceso educativo ya que
el docente necesita compartir documentos con los estudiantes y viceversa; esto permite
sufragar dicha necesidad, usando como base un ordenador o dispositivo como la

computadora, tablet o teléfono.

La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC para su
aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio de
informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién de la interaccion

concreta del sujeto con el ordenador. (Belloch, 2012, pag.2).
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Instantaneidad

Las ventajas de la tecnologia es que sobre pasa el intercambio de forma instantanea
de la informacién, mientras que en los sistemas tradicionales era una barrera. Ahora se tiene
la posibilidad de interactuar con los estudiantes en tiempo real para resolver dudas que tengan
en cuanto a su formacion académica y no espera hasta encontrase en el saldn de clases con

el docente.

Las redes de comunicacion y su integracién con la informatica han posibilitado el uso de
servicios que permiten la comunicacion y la transmision de la informacion, entre lugares

alejados fisicamente, de una forma répida. (Ayala y Gonzales, 2015, pag. 35)

Inmaterialidad
Las TIC son reales, aunque el ser humano no los pueda palpara o ver en relieve, sin
embargo, son muy Utiles para realizar los procesos académicos de los estudiantes, solo

teniendo como base una computadora u otro dispositivo.

En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacidn (aunque en algunos casos
sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la comunicacion de la
informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma

transparente e instantanea a lugares lejanos. (Belloch, 2012, pag.3)

Digitalizacion
La existencia de los diferentes formatos para compartir la informacion es una
oportunidad para los docentes universitarios, ya que tienen a disposicion una variedad de

recursos para desarrollar docencia, siempre y cuando tengan la habilidad de dominarla.

Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes, animaciones) se
transmita por los mismos medios al estar representada en un formato (nico universal. En
algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la transmision tradicional se hace de forma analdgica
y para que puedan comunicarse de forma consistente por medio de las redes teleméticas es

necesario su transcripcion a una codificacion digital, que en este caso se realiza por un soporte
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de hardware, como el router o un soporte de software para la digitalizacion. (Ayala y
Gonzales, 2015, pag. 35)

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos

Es posible que el uso de las TIC en la formacién académica, generen procesos
mentales en los estudiantes por el uso constante; por ejemplo, el correo electrénico que
regularmente es frecuentemente utilizado por el estudiante genera una red neuronal en el
cerebro; es decir una estructura o se memoriza los procedimientos del acceso, envio y

recepcion de informacion.

Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los
procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicién de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la
sociedad de la informacion, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de

informacion a la que permite acceder Internet. (Belloch, 2012, pag. 3)

Penetracion de todos los sectores (culturales, econdémicos, educativos, industriales, entre
otros)

El uso e impacto de las TIC es sumamente importante en los diferentes aspectos de
la sociedad; la cual ha sido fundamental para la innovacidon de los procesos que llevan a cabo
para su funcionamiento, comercial y organizacional. Esto ha permitido que las personas y
entidades mejoren sus actividades y les facilite tener mayor expansion en el logro de sus
objetivos. En el ambito académico las universidades guatemaltecas poco a poco han
empezado a incursionar las TIC para mejora la transferencia de informacion en sus procesos

de ensefianza aprendizaje.

El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino
que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la
sociedad de la informacion” y "la globalizacion”, tratan de referirse a este proceso. Asi, los
efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes

cambios. (Ayala y Gonzales, 2015, pag. 35)
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Tendencia hacia automatizacion

El ser humano por naturaleza busca facilitar los procesos usando su intelecto para
inventar cosas, una de ellas son las TIC que han resultado funcionales para realizar diferentes
procesos. En lo educativo ha sido eficaz para estructurar programas educativos a distancia,
semi presenciales entre otros. En el caso de los estudiantes han tenido la posibilidad de acceso
a diferentes fuentes de informacion gracias a los navegadores que aglutinan el conocimiento

gue anteriormente eran dispersos.

La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que
permiten un manejo automatico de la informacion en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacion estructurada hace que se
desarrollen gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios. (Belloch, 2012, pag.4)

Innovacion

En educacion las TIC han sustituido los métodos arcaicos como el desarrollo de clases
presenciales en un salén con cuatro paredes, con un pizarron y marcadores de apoyo para
ejercer docencia universitaria. Ahora la situacion ha cambiado ya que se usan medios

tecnologicos de tipo software y hardware para llevar a cabo el hecho educativo.

Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los ambitos sociales.
Sin embargo, estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias 0 medios
anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios.
Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se ha reducido con la aparicién del
teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electrénico ha llevado a un resurgimiento

de la correspondencia personal. (Ayala y Gonzales, 2015, pag. 36)
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3.1.3 Evolucién de internet

Dentro del proceso evolutivo del internet, ha desarrollado tres fases:

Web 1.0. que segun Belloch (2012) refiere que “se basa en la Sociedad de la Informacion,
en medios de entretenimiento y consumo pasivo (medios tradicionales, radio, TV, email).
Las paginas web son estaticas y con poca interaccion con el usuario (web 1.0, paginas para
leer)”. (Pag. 6)

Otra definicion establecida por la Secretaria de Educacién Publica (2012) indica que
es la “Web donde el internauta solo realizaba busquedas y obtenia informacién y los
administradores de los sitios web eran los que se dedicaban a publicar pues se requeria

conocimientos técnicos de programacion”. (Pag. 82)
Elementos que conforman esta web son:

e PAginas estaticas y no dindmicas
e HTML

e GIF

e Correo electronico

¢ No se podian afadir comentarios.

Web 2.0. Para Fundacion Santillana (2007) indica que “estamos hablando de la red
protagonizada y alimentada por los usuarios, también llamada red social o red participativa”.
(Pag. 98)

Se basa en la Sociedad del Conocimiento, la autogeneracién de contenido, en medios de
entretenimiento y consumo activo. En esta etapa las paginas web se caracterizan por ser
dindmicas e interactivas (web 2.0, paginas para leer y escribir) en donde el usuario comparte

informacion y recursos con otros usuarios. (Belloch, 2012, pag. 7)

Los elementos que conforman la web 2.0 son las siguientes:
e LaWorld Wide Web

e Redes sociales
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e Webs creados por los usuarios
e Longtail
e Blogs

e Aplicaciones web dinamicas y otros.

Web 3.0. segin la Secretaria de Educacion Publica (2012) relata que “el término web 3.0
enfocado en un futuro las aplicaciones web podrian tener acceso a otras aplicaciones web
para brindar una mejor experiencia al usuario, aunque todavia no estd muy definido”. (Pag.
82)

En el caso de Belloch (2012), manifiesta que “las innovaciones que se estan produciendo
en estos momentos se basan en Sociedades Virtuales, realidad virtual, web semantica,

busqueda inteligente”. (P&g. 8)

Los elementos que conforman esta web, son las siguientes:
e Data Web (base de datos)
e Inteligencia artificial
e Web semanticay SAO

e Evoluciénal 3D

3.2 Alfabetizacion digital del profesor universitario

Revista Digital para Profesionales de la Ensefianza (2011), sostiene que es “ensefiar y evaluar
los conceptos y habilidades basicos de la informética para que las personas puedan utilizar la
tecnologia informatica en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y
economicas para ellos, sus familias y sus comunidades” (Pag.1). Es evidente que la
alfabetizacion digital debe ser parte protagénica en la vida de las personas debido a que la
tecnologia ha penetrado de manera acelerada en la sociedad y que ha tenido influencia en la
prestacion de los servicios que las entidades ofrecen. Para que las personas desarrollen

habilidades es necesario que las universidades adopten la tecnologia, utilizandola como un
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medio para formar a los estudiantes y a la vez como un proceso de alfabetizacion digital,

ademas otro autor sostiene que:

Promueve el desarrollo de habilidades necesarias para ser usuario de la informacion

digital, las cuales son que:

e Las personas adquieran y desarrollen aptitudes transferibles y utilizables a lo largo de
toda la vida para la resolucién de problemas.

e En el &mbito educativo se requiere una evolucién hacia una pedagogia activa centrada
en el estudiante, basada en los recursos y en la solucion de problemas en contexto.

e En el &mbito socio-laboral, el dominio del analisis, gestién, recuperacion y evaluacion
de la informacién electronica.

e En el &mbito econdmico, actividades de servicio y apoyadas en las tecnologias para un
rapido desarrollo como mejorar la infraestructura de acceso a los servicios
multiplataforma y garantizar la ciberseguridad de la informacion y las comunicaciones.
(Red de Revista Cientificas de América Latina 2017)

La alfabetizacion digital puede estar inmersa en varias dimensiones de la vida del ser
humano y por ende en la sociedad, por ello debe desarrollar habilidades para que pueda
beneficiarse y usar la tecnologia a su favor. Los jovenes, viven en un contexto tecnoldgico
en donde sus habilidades y su adaptacion a este estilo de vida, cada vez es mas intensa, por
ello los docentes a nivel universitario deben estar adelante de sus estudiantes a través de la
actualizacién tecnolégica y la basqueda de nuevas brechas, para mejorar el proceso educativo

y llevarlo a otro nivel.

Tradicionalmente, el concepto de alfabetizacién digital se ha circunscrito basicamente en
infraestructura y accesibilidad de las TIC’s (tecnologias de la informacion y las
comunicaciones) y el internet a las instituciones educativas de educacion superior. Esta vision
ha impedido tener una concepcidon mas holistica con respecto al papel que juegan la
alfabetizacion digital tanto en los procesos de ensefia y aprendizaje como en la sociedad.
(Arietay Montes, 2011, pag. 180)

No esta alfabetizada la persona que cuenta con el equipo tecnoldgico necesario como:

teléfono inteligente, tablet, computadora u otro, sino puede dominarlas, asi como el uso de
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herramientas tecnoldgicas que ofrecen los diferentes programas y otras que se encuentran en
linea a traveés del internet, gracias a este Ultimo muchas personas pueden beneficiarse de los

ingenios de los demas, a través del intercambio de conocimiento.

3.2.1 Ciudadania digital informada

Para los autores Gros y Contreras (2006) refieren que “ser ciudadanos informados y estar en
capacidad de desempefiar un papel activo en la sociedad democréatica, por lo tanto, es
fundamental tener acceso a la informacién” (pag. 113). La informacién en diferentes
plataformas del internet estd a disposicion del puablico, pero debido a que no todos tienen
habilidad tecnolégica para poder manipular la informacion, les limita poder apropiarse del

conocimiento y por ende no tiene un papel protagonico en la sociedad y en el mundo digital.

Los estudiantes entienden los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con el

comportamiento de la tecnologia y las practicas legales y éticas. En consecuencia:

a. Abogan las practicas legales y segura, el uso responsable de la informacion y la
tecnologia.

b. Muestran una actitud positiva hacia el uso de tecnologia que apoya la colaboracion, el
aprendizaje y la productividad.
Demuestran la responsabilidad personal para el aprendizaje permanente.

d. Exhiben el liderazgo para la ciudadania digital. (Arieta y Montes, 2011, pag. 192)

Si las personas, especialmente los universitarios estan alfabetizados digitalmente;
deben tener en cuenta la responsabilidad y el cuidado de leer informacion con fuentes
confiables para que esto sea algo positivo para su desarrollo profesional, de lo contario no
les aportara en su profesionalismo. A través de la tecnologia se puede aprovechar el
conocimiento de los demds y este sea base para generar nuevos procesos de ensefianza

aprendizaje que aporte al desarrollo y progreso de la sociedad.

Gutiérrez (2003) expresa que “no podemos dudar de la necesidad de un codigo ético

que presida nuestro comportamiento también en el ciberespacio, que habra de formar parte
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de la propia alfabetizacion digital como parte de la alfabetizacion multiple” (pag. 36). Los
estudiantes universitarios asumen diferentes actitudes cuando tiene acceso a la variada
informacion que encuentran en el internet; por ello es necesario que desarrollen un cédigo de
ética que contemple la tolerancia, responsabilidad, verdad, justica entre otros, para que

desarrollen su habilidad en el manejo adecuado de la informacion digital proveniente.

Capacidad de desarrollar estrategias para localizar informacion, comprenderla, evaluarla
criticamente y usarla para satisfacer diferentes tipos de necesidades y abarca los distintos
formatos y contenidos escritos, visuales, de audio y audiovisuales y sirve en los diferentes
contextos del individuo a lo largo de la vida. (Red de Revistas Cientificas de América Latina,
2017, pag. 71)

Al haberse empoderado de un cddigo de ética, los estudiantes podran tener la
capacidad de encontrar e identificar fuentes valiosas para fortalecer su profesionalismo y que

pasara por el filtro del pensamiento critico, sobre informacion escrita, visual o auditiva.

3.2.2 Aspectos primordiales para la alfabetizacion digital

En pleno siglo XXI es fundamental que todos los habitantes de la sociedad estén
alfabetizados en lo tecnoldgico para estar en linea con los cambios, evolucion y progreso de
la sociedad. Las universidades son las primeras entidades quienes deben promover esta
alfabetizacion por ser quienes generan e impulsan el cimulo de los conocimientos, para ello
es importante que el personal docente tenga habilidades de alto nivel en lo tecnoldgico para

tener la capacidad de formar a los universitarios. Para otros autores sostienen que:

El cambio tecnoldgico constante ha impactado en el entorno educativo, produciéndose
cambios tanto en los estudiantes como en los métodos de ensefianza. De esta forma se habla
de unos estudiantes ausente en las aulas y presentes en el entorno electrénico a través de

clases online, dando lugar a cambios en los modelos pedagdgicos.

Por tanto, los factores que influyen en la alfabetizacién informacional son:

e Crecimiento exponencial de la informacion disponible y accesible en cualquier formato.

33



e Necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y utilizables
a lo largo de toda la vida, para la resolucion de problemas.

e Laevolucion hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basada en los recursos
y en la solucién de problemas en contexto.

¢ Demanda socio-laboral en el dominio del analisis, gestion, recuperacion y evaluacion de
la informacion electronica.

e Una economia basada en actividades de servicio y apoyada en las tecnologias para un

rapido desarrollo. (Revista digital para profesionales de la ensefianza 2011, pag. 6)

Para los universitarios estar alfabetizados digitalmente, serd una oportunidad para
fortalecer su formacién académica porque tendran la posibilidad de adentrase al mundo
tecnologico para gozar del conocimiento que se encentra ahi, por ejemplo: el uso de
plataformas virtuales para recibir clases, visitar museos electrénicos de otros paises, ver

tutoriales para aprender conocimientos técnicos entre otros.

La alfabetizacion digital incluye tener conocimiento de diversas fuentes de informacion
digitales, criterios éticos para hacer uso de la informacion, hacer uso y tenencia de

dispositivos, entre otros elementos, que se clasifican en cinco dimensiones:

« Instrumental: se refiere al conocimiento préctico y habilidades para el uso del hardware y
software

 Cognitivo-intelectual: trata de los conocimientos y habilidades cognitivas especificas que
permitan buscar, seleccionar, analizar, interpretar y recrear la informacion.

» Socio comunicacional: relativa a la habilidad para comunicarse eficazmente a través de las
TIC, mediante el desarrollo de textos de naturaleza diversa (hipertextuales, audiovisuales,
iconicos, tridimensionales, etc.).

e Axioldgica: plantea la toma de conciencia en cuanto a que las TIC inciden
significativamente en el entorno cultural y politico de la sociedad, asi como a la adquisicion
de valores éticos y democraticos con relacion al uso de la informacion.

e Emocional: relativa al conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones emocionales
provocadas por la experiencia en los entornos digitales para el control de las emociones.
(Guillen, Ascencio y Tarango como se cit6 en Red de Revistas de América Latina, 2017, pag.
73)
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En la vida social las dimensiones antes descritas tienen una influencia en el desarrollo
humano por ende no se debe ignorar para que todos sean parte y protagonistas de la evolucion
social, en la actualidad la tecnologia es usado por los politicos, empresas, universidades del
mundo y ha dado resultados positivos una de ellas es la conectividad de los habitantes del

planeta en el intercambio de los conocimientos que han generado.

Para Arieta y Montes (2011) reflejan que “los componentes de la alfabetizacion digital son
los siguientes:

e Creatividad

e Pensamiento critico 0 y evaluacion

e Comprensién social y cultural

e Colaboracion

¢ Habilidad para encontrar y seleccionar informacion

e Comunicacion efectiva

e Seguridad en internet

e Habilidades funcionales” (pag. 189)

Teniendo el estudiante el acceso a la tecnologia, tendra la posibilidad de dimensionar
sus conocimientos para comprender su contexto, por tener la posibilidad de conocer sobre el
mundo, a raiz de ello tendra la capacidad de generar propuestas que colaboren al desarrollo
social, en el caso de Guatemala que se encuentra en via de desarrollo, necesita propuestas
innovadoras y esto sera posible con profesionales tecnoldgicos propositivos y con capacidad

de analisis.

3.3 LasTICYy laeducacion superior

La implementacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en las
Universidades, es sumamente importante generando procesos de innovacion en beneficio de
los estudiantes con el fin de desarrollar en ellos habilidades para elevar su perfil para
responder ante las necesidades sociales del siglo XXI, ya que lo tecnologico es fundamental

en todos los procesos.
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Las instituciones universitarias se encuentran en transicion. Los cambios en el mundo
productivo, la evolucién tecnoldgica, la sociedad de la informacion, la tendencia a la
comercializacion del conocimiento, la demanda de sistemas de ensefianza-aprendizaje mas
flexibles y accesibles a los que pueda incorporarse cualquier ciudadano a lo largo de la vida,
etc... estan provocando que las instituciones de educacion superior apuesten decididamente

por las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). (Salinas, 2020, pag. 5)

Seguir con la educacion tradicional donde se imparten clases en cuatro paredes, ya no
es posible porque el mismo progreso social tecnoldgico obliga a que las universidades
cambien sus procesos de formacidn por ser las maximas casas de estudio, por ende, es de

urgencia a que puedan cambiar sus formas de ensefianza adaptada a la realidad.

Las instituciones de educacion han optado por una habilitacién tecnolégica continda
pretendiendo elevar el nivel educativo de las escuelas. Se ha fomentado el uso de las TIC en
administrativos, docentes y alumnos, considerando que estas herramientas pueden actuar por
si solas, en un error frecuente que se ha reproducido en los distintos niveles educativos. (Madrid
2007, pag. 69)

Las TIC en los procesos son un aliado para la eficiencia, no solo en los aprendizajes
sino en los procesos administrativos de las universidades ya que pueden evitar la burocracia
administrativa, a la vez apoyar en controlar mejor los procesos como el registro de las
matriculas estudiantiles, cuotas, constancias de inscripcion, certificados de estudio,
calificaciones entre otros. Hay que tener en cuenta que para ello es necesario la contratacion

de personal con perfil tecnologico.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion superior representan los
nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la educacién, son desarrolladoras de
competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida; sin
embargo, es importante también considerar los retos que se deben vencer para que en la
educacion superior se garantice el acceso a los avances tecnolégicos en condiciones asequibles.
(Revista RICSH, 2017, pag. 3)
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La implementacion de las TIC, no es un lujo sino una necesidad de innovar los procesos
educativos adecuados a la realidad; es un reto para las universidades incursionar en el mundo
tecnoldgico, ya que deben de replantear sus programas de estudio, tomando en cuenta el
fortalecimiento de habilidades de sus docentes porque que muchos de ellos no se encentran
alfabetizados digitalmente porque en su época de formacion académica la tecnologia no era

primordial.

La funcion del docente consiste en generar oportunidades de aprendizaje, en el que el alumno
pueda cuestionarse qué es lo que ya conoce acerca del tema a desarrollar, buscar nueva
informacion, y trabajar en colaboracidn con otros para resolver problemas y tomar decisiones.

(Nakano, Garret, Vasquez y Mija, 2014, pag. 66)

Los docentes son aleados principales de las universidades por ser quienes impulsan la
educacion, por esta razon deben tener dominio de las TIC para genera las habilidades en los

estudiantes universitarios para fomentar experiencias significativas.

3.3.1 Laimportancia de las TIC en el sistema educativo

Las TIC en la sociedad de forma acelerada se ha posicionado en la vida de los seres humanos
por ello es necesario tomar en cuenta este aspecto en la formacion de los estudiantes

universitarios para estar en sintonia con el contexto.

Crear nuevos entornos pedagogicos, que van desde los servicios de educacién a distancia
hasta los establecimientos y sistemas virtuales de ensefianza superior, capaces de establecer
sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo el progreso social, econémico, la
sostenibilidad, asi como otras prioridades sociales importantes. (Revista RICSH, 2017, pag.
5)

La tecnologia ofrece variedad de opciones para generar el proceso educativo, esto
puede ser sincronica y asincronica, dependiendo de como se tiene planificado la formacion
de los educandos. La formacion académica de forma virtual es sostenible siempre y cuando
se tengan bien establecidas las bases y las actividades que los estudiantes deben desarrollar

para enriquecerse del conocimiento. Para Nakano et al. (2014) “la incorporacion de las TIC
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ha significado reformular el curso a nivel metodoldgico (centrado en el alumno, activo,
orientado a la practica) y desarrollar una planificacion diferente (que incorpore las
actividades con las TIC)”. (Pag. 69)

La diversidad de formas en que se integren las TIC al proceso educativo, asi como la
intensidad y frecuencia de sus usos, son los principales factores que pueden determinar las
modificaciones que se logren implementar en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Madrid
2007, pag. 70)

Tabla 1. Principios de buenas précticas docentes usando las TIC

Principio Accidn Aplicacién de la Tecnologia

Comunicacién Facilitar la comunicaciény | Las tecnologias de comunicacion

el contacto entre los | asincrona facilitan enormemente las

estudiantes y el | oportunidades para relacionarse entre
profesorado. los estudiantes y el profesorado.
Cooperacion Desarrollar la reciprocidad | Igual que en el punto anterior, los

y la cooperacion entre | sistemas de comunicacién asincrona
estudiantes. mejoran la relacién entre estudiantes, lo
que refuerza la resolucion de problemas
en grupo, el aprendizaje colaborativo y

la discusion de las tareas

encomendadas.
Aprendizaje Utilizar ~ técnicas  de | La  tecnologia estd  facilitando
activo aprendizaje activo. enormemente el learning by doing en

lugar de la mera observacion. Los
mecanismos  de  busqueda  son
utilizables de manera muy sencilla y la
simulacion de situaciones reales cada

vez es mas facil de desarrollar.
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Interactividad Retroalimentar con rapidez | Las Tl C aumentan la posibilidad de
conseguir  una  retroalimentacion
inmediata sobre el progreso en el

aprendizaje.

Fuente: Madrid, como se cit6 en Sangra y Gonzélez (2004, pag. 70)

Las TIC ofrece opciones para que el docente pueda interactuar con el estudiantado,
que los educandos se apoyen entre si por medio de la cooperacion. Si al estudiante no se le
aclaro el tema abordado, puede hacer consultas al docente o acudir a un buscador de internet
para investigar sin necesidad de acudir a una biblioteca fisica, es decir con tener una
computadora e internet como herramienta bastara para enriquecer sus conocimientos sobre

las dudas que tengan.

Las instituciones de educacion superior han experimentado un cambio de cierta importancia
en el conjunto del sistema educativo de la sociedad actual: Desplazamiento de los procesos
de formacion desde los entornos convencionales a otros entornos, demanda generalizada para
gue los estudiantes reciban las competencias necesarias para el aprendizaje continuo,
comercializacién del conocimiento que genera simultaneamente oportunidades para nuevos
mercados y competencias nuevas en el sector, etc... El ambito de aprendizaje varia de forma

vertiginosa. (Salinas, 2020, pag. 7)

Las TIC no son el fin, sino el medio para los procesos educativos, ya que no se trata
de cambiar contenidos, sino transferir esos conocimientos, usando medios tecnolégicos como
parte de la innovacion y de las demandas del contexto social en el que se vive; en la tecnologia
no existe distincion entre el area rural o urbana, basta tener los insumos tecnolégicos para el

hecho educativo.

3.3.2 Cambios en la educacién superiory TIC

Los cambios que se dan en las instituciones de educacién superior presentan cuatro
manifestaciones que podemos considerar como respuestas desde la practica, de gran interés

para comprender el fenémeno y todas ellas interrelacionadas dentro de los procesos de
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innovacién: Cambios en el rol del profesor, cambios en el rol del alumno, cambios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (cambios metodolégicos) e implicaciones institucionales.
(Salinas, 2020, pag. 11)

Para que las universidades puedan llegar el optimismo de convertirse en promotores de la
alfabetizacion digital, no basta con tener el equipo tecnoldgico suficiente en donde todos y
todas tengan acceso, sino también necesitan de otros aspectos como el empoderamiento de
los docentes de dicho equipo y las herramientas digitales para que el aprendizaje sea

significativo para los estudiantes.

3.3.2.1 Cambios en el rol del profesor
Los cambios que se dan en la institucion, entre los que podemos destacar el impacto de las
TIC, conducen irremediablemente a plantear —plantearse- un cambio de rol del profesor, de
la funcion que desempefia en el proceso de ensefianza -aprendizaje en el contexto de la

educacion superior. (Salinas, 2020, pag. 11)

El docente no debe ser estatico en sus procesos de ensefianza aprendizaje porque la
sociedad es cada vez civilizada, por esta misma situacion debe innovar su forma de
ensefianza para adaptarse a la realidad actual social, para ello deba apoyarse de las TIC

como un medio para el hecho educativo.

3.3.2.2 Cambios en el rol de estudiante
Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de varias maneras y
avanzan en esta nueva vision del usuario de la formacion. Esto requiere acciones educativas
relacionadas con el uso, seleccidn, utilizacion y organizacion de la informacion de forma que
el alumno vaya formandose como un maduro ciudadano de la sociedad de la informacion.
(Salinas, 2020, pag. 12)

El estudiante tiene que tener la capacidad de ser abierto y flexible para la utilizacién
de las diferentes herramientas tecnolégicas, ademas debe tener la capacidad de requerir a los

docentes que las ensefianzas y aprendizajes sean apegados a la realidad social.
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3.3.2.3 Cambios metodologicos
Muchos de los conceptos asociados con el aprendizaje en la clase tradicional, pero ausentes
cuando se utilizan sistemas convencionales de educacion a distancia, pueden reacomodarse
en la utilizacion de redes para le ensefianza, dando lugar a una nueva configuracion de la
ensefianza que puede superar las deficiencias de los sistemas convencionales, ya sean

presenciales o a distancia. (Salinas, 2020, pag. 13)

Es necesario tomar en cuenta que no solo los métodos deben cambiar en el aprendizaje, es
necesario revisar o replantear los pensum o curriculo de las diferentes carreras que funcionan en las
universidades para que las TIC sean eje transversal en todos los procesos educativos, para que esto

sea empleado por los docentes, de lo contario su aplicacion serd relativo y débil.

3.3.2.4 Implicaciones institucionales
Entendemos que las implicaciones institucionales de estos procesos de cambio que supone
la introduccion de las TIC en la docencia universitaria tienen manifestaciones en los

siguientes aspectos:

a) Contexto
Ninguna innovacién puede ignorar el contexto en el que se va a desarrollar. La introduccién
de las TIC en la docencia universitaria supone considerar aspectos que hacen referencia a las

caracteristicas de los posibles usuarios, tanto individuales como colectivas. (Salinas, 2020,
pag. 14)

Para poder implementar las TIC es necesario tener un diagnostico de los estudiantes
respecto a su conocimiento y habilidades sobre la tematica, teniendo ya establecidos los
resultados de dicho mapeo, esa sera la base para establecer la linea de partida para enrolar a

los educandos en la tecnologia.

b) Politica institucional
Si pretendemos preparar a nuestra institucion para el futuro, es importante involucrar a toda
la comunidad universitaria, y esto en sus primeros momentos puede estar refiido con

proyectos estrella. (Salinas, 2020, pag. 15-16)
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Las universidades constituidas hace siglos atras, sus bases no fueron fortalecidos
respecto a las TIC, por ello es necesario que actualicen sus politicas institucionales para que
empiecen a generar auge en los procesos educativos que involucre las TIC en la formacion

de los estudiantes.

¢) Implementacion

Se han de considerar, asi mismo, los elementos que se ponen en juego para ejecutar el
proyecto. A veces se definen los objetivos a lograr como si ya se hubieran conseguido. La
forma en que cada organizacion despliega los recursos y los organiza va a ser importante para

el logro de los mismos. (Salinas, 2020, pag. 14)

Para la implementacion de las TIC en las universidades requiere tomar en cuenta
aspectos primordiales como el equipo, las instalaciones, creaciones de programas,
habilidades de docentes, acceso a internet y otros necesarios segun los objetivos propuestos

por la universidad.

3.4 El rol de profesor universitario en el contexto socio virtual

Los retos de los docentes en el siglo XXI, cada vez son un desafio ya que tiene la
responsabilidad moral de formar de manera adecuada a los estudiantes. El docente es el
eslabon que vincula a la universidad con el estudiante, de lo contario el proceso de ensefianza

aprendizaje no se llevaria a cabo, por ello:

El profesor debe convertirse en facilitador del aprendizaje sin renunciar a su papel de maestro,
abre otras fuentes de la informacion para el estudiante, estimula el trabajo en equipo y los
valores sociales, sin restarle posibilidades al surgimiento individual, considerando que la

educacién no so6lo es un hecho individual, sino ante todo social. (Marin, 2007, pag. 95)

En este sentido el docente es el que facilita el aprendizaje, proporcionando una
diversidad de posibilidades y opciones para que los aprendices puedan desarrollar sus
diferentes habilidades para prepararse de forma adecuada segun su profesion y asi responder

a las demandas de la sociedad, que cada vez esta siendo tecnoldgica.
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Desde los paradigmas tradicionales, de los cuales es posible dar cuenta hoy en dia puesto que
se encuentran presentes en los intercambios académicos y las aulas de clase universitarias, es
posible ubicar al docente como transmisor, guia y dirigente de un modelo educativo en que la
responsabilidad de aprendizaje reposa sobre sus hombros. (Barreto y Diazgranados, 2017, pag.
20)

Las universidades, pero especialmente los docentes tienen esa responsabilidad de
innovar el proceso educativo tradicional que por siglos han predominado en la sociedad; en
este caso este debe ser por medio de las TIC, para que los estudiantes generen un aprendizaje
que eleve sus habilidades, por ello es fundamental des mentalizar a toda la comunidad

educativa que las clases no solo se pueden desarrollar en un salén de cuatro paredes.

Para Marin (2007) “El docente no debe ser un informador sino un docente formador,
centrado el esfuerzo en el modelo pedagdgico para que el estudiante adquiera habitos de
independencia, creatividad y capacidad técnica-humanistica, sensibilidad social”. (Pag. 95),
ante esto el aprendiz debe generar desprendimiento gradual de sus docentes con el fin de
tener la capacidad de afrontar los desafios que encuentre en la sociedad, por ello el docente
es clave ya que debe estar empoderado y consciente de su rol, que se disgregan a

continuacion.

Tabla 2. Cambios en los roles de docentes y estudiantes en los entornos de aprendizaje
centrados en el estudiante.

Entorno de aprendizaje centrado en el docente y centrado en el alumno

Antes Hoy

Docente Docente

Transmisor de conocimientos, de | Guia del aprendizaje, colaborador, tutor
informacion, poseedor de la verdad y | y facilitador en el proceso ensefianza-
todas las respuestas. aprendizaje. Como evaluador identifica

errores, refuerza aciertos, realiza
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comentarios pertinentes, sefiala

criterios de trabajo, actuacion, etcétera.

Controla y dirige todos los contenidos

del aprendizaje

Permite que los alumnos sean mas

responsables de su propio aprendizaje.

Estudiante

Estudiante

Receptor pasivo de la informacion.

Participante activo del proceso de

aprendizaje.

Reproductor del conocimiento.

Produce y comparte el conocimiento de

forma mas participativa y abierta.

El aprendizaje es una actividad

El aprendizaje es wuna actividad

individual. colaborativa que se realiza con otros

estudiantes.

Fuente: Revista RICSH, como se cit6 en Resta Paul, Alexey Semenov (2004 pag. 28).

Como se ha visto en la tabla el estudiante también debe cambiar de rol para dejar atrés
las practicas tradicionales que no les permiten ser protagénico en su proceso de formacién,
debido a que solo eran receptores de informacion. Para que esta transicion se haga realidad
el docente tiene que promover espacios con los estudiantes a traves de nuevas técnicas y
metodologias de trabajo, de lo contario el dicente no podréa hacer realidad dichos cambios,
por ello Barreto y Diazgranados (2017), consideran que “desde la docencia universitaria, es
urgente establecer y desarrollar practicas pedagdgicas o metodologias que garanticen
aprendizajes significativos que capaciten al estudiante para enfrentarse a un contexto laboral

o profesional”. (Pag. 21)

3.4.1 Competencias docentes respecto a las TIC

Para que el docente sea agente de cambio acorde al contexto social, es necesario que tenga
las competencias desarrolladas respecto a las TIC para formar a los estudiantes, de lo contario
no tendrd la capacidad de desarrollar en los dicentes las habilidades requeridas; segun
Torrell6 (2011), indica: “consideramos que el término competencia profesional se centra en
la posibilidad de activar en un contexto laboral especifico, los saberes que pueda poseer un
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individuo para resolver éptimamente situaciones propias de su rol, funcion o perfil laboral”.
(Pag. 197).

Cada vez los docentes deben formarse y especializares para que eleven su nivel de
desenvolvimiento ya que la sociedad es evolutiva y las demandas son ain mayor, en el caso
de las universidades deben tener énfasis en este especto para que los servicios que presten
sean confiables, ya que en el mundo aun no existe otro nivel educativo mas alto que el
universitario.

Ante estas posibilidades, resulta necesario cuestionar sobre el saber, el saber hacer y el saber

ser de los docentes, y reafirmar la necesidad de que estos se encuentren preparados y

capacitados en el uso pedagdgico de las herramientas TIC y los recursos educativos digitales.

(Barreto y Diazgranados, 2017, pag. 24)

Los docentes de la actualidad deben ser polifacéticos, no basta con poseer
conocimientos, sino la actitud positiva para tener capacidad de transformarlas y transferirlas
de forma presencial o virtual, esto mejora sus competencias para que sean docentes clave
para la vida profesional, personal y social del estudiantado. A continuacion, se enlista

definiciones de autores respecto al término competencia.

Tabla 3. Concepciones sobre competencia.

Autor Definicion

Nufiez (1997) El conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes cuya aplicacion en el trabajo se traduce en un
desempefio superior, que contribuye al logro de los objetivos

claves del negocio.

Zabalzay Cic (1998) Adquirir competencias profesionales supone estar capacitado
para realizar tareas propias de una profesion, tales como:
manejo adecuado de informaciones, capacidades de
comunicacion, capacidad de planificacion, capacidad para
toma de decisiones en funcion de criterios, capacidad para
reflexionar sobre las actuaciones llevadas a cabo y para

evaluar sus resultados, etc.
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Agudelo (2002)

Considera que posee competencia profesional quien dispone
de los conocimientos, las habilidades, las aptitudes y las
actitudes necesarios para desempefiarse eficaz-mente en
situaciones especificas de trabajo, puede resolver en forma
autonoma y flexible los problemas que se le presenten en el
ejercicio de sus funciones y esta capacitado para colaborar en

su entorno profesional y en la organizacién de su trabajo.

Sobrado (2004)

El término competencia se vincula sobre todo con dmbitos
relacionados con la formacion, el desarrollo profesional y la

actuacion ocupacional y laboral.

Cabrerizo, Rubio
Castillo (2007)

y

Conjunto de competencias profesionales para el empleo que

pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otra

formacion, asi como a través de la experiencia laboral.

Fuente: Barreto y Diazgranados, como se citd en Ricardo, C. (2009). Plan de formacion en

competencias TIC para docentes del Departamento de Educacion de la Universidad del Norte (Tesis

doctoral). Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.

Las definiciones de los autores enfocan que las competencias se traducen en la

eficiencia y eficacia que un docente debe tener en su labor; para logarlo, es necesario que los

educadores tengan esa prospectiva de estar en constante mejora para desarrollar una docencia

de alto nivel para el beneficio de los estudiantes y el progreso social.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion superior representan los

nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la educacién, son desarrolladoras de

competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida; sin

embargo, es importante también considerar los retos que se deben vencer para que en la

educacion superior se garantice el acceso a los avances tecnoldgicos en condiciones
asequibles. (Revista RICSH, 2017, péag. 4)

En la actualidad las distancias geograficas ya no son una barrera para poder generar

o0 intercambiar conocimiento, el mundo cada vez se esta consolidando gracias a la tecnologia

y esto es muy bueno ya que los estudiantes de las diferentes universidades pueden compartir

entre ellos; es posible siempre y cuando los docentes tengan esa habilidad de gestion y
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tecnologica: la introduccién de las TIC es un reto para mejorar la educacion, especialmente

en Guatemala.

Las TIC abogan por una transicion en el sistema educativo que pone en evidencia la necesidad
de un aprendizaje continuo y a lo largo de la vida, el cual permita potenciar competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales ante los avances tecnoldgicos. (Barreto y

Diazgranados, 2017, pag. 16)

Los cambios sociales y la acelerada insercion de la tecnologia en las sociedades, es
la evidencia para que las universidades empiecen a innovar en los procesos de formacion a
través de la integracion de las TIC en las acciones pedagogicas y andragogicas, esto debe ser
planificada y ejecutada sistematicamente. Los actores que hardn dinamico lo establecido
seran los docentes por ello tienen que tener competencias claras, que a continuacion se

enlistan.

Tabla 4. Las 6 competencias de la funcién docente y sus 34 unidades competenciales.

Competencias Funcion docente: unidades de competencia

1. Disefar la guia docente de
acuerdo con las necesidades,
el contexto y el perfil
profesional, todo ello en
otros

coordinacion  con

profesionales

1.1. Caracterizar el grupo de aprendizaje

1.2. Diagnosticar las necesidades

1.3. Formular los objetivos de acuerdo a las competencias
del perfil profesional

1.4. Seleccionar y secuenciar contenidos disciplinares.

1.5. Disefiar estrategias metodoldgicas atendiendo a la
diversidad de los alumnos y la especificidad del contexto
1.6. Seleccionar y disefiar medios y recursos didacticos de
acuerdo a la estrategia

1.7. Elaborar unidades didacticas de contenido

1.8. Diseniar el plan de evaluacion del aprendizaje y los

instrumentos necesarios

2. Desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje

propiciando oportunidades

2.1. Aplicar estrategias metodoldgicas multivariadas
acorde con los objetivos
2.2. Utilizar diferentes medios didacticos en el proceso de

ensefianza aprendizaje

47




de aprendizaje tanto

individual como grupal

2.3. Gestionar la interaccion didactica y las relaciones con
los alumnos.

2.4. Establecer las condiciones 6ptimas y un clima social
positivo para el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
comunicacion

2.5. Utilizar las TIC para la combinacion del trabajo
presencial y no presencial del alumno

2.6. Gestionar los recursos e infraestructura aportados por
la institucion

2.7. Gestionar entornos virtuales de aprendizaje

3. Tutorizar el proceso de
aprendizaje del alumno
propiciando acciones que le
permitan una mayor

autonomia

3.1 Planificar acciones de tutorizacion, considerando los
objetivos de la materia y las caracteristicas de los alumnos,
para optimizar el proceso de aprendizaje

3.2. Crear un clima favorable para mantener una
comunicacion e interaccion positiva con los alumnos

3.3. Orientar, de forma individual y/o grupal, el proceso de
construccion del conocimiento de los estudiantes
proveyéndoles de pautas, informacion, recursos... para
favorecer la adquisicion de las competencias profesionales

3.4. Utilizar técnicas de tutorizacion virtual

4. Evaluar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

4.1. Aplicar el dispositivo de evaluacion de acuerdo al plan
evaluativo establecido

4.2. Verificar el logro de aprendizajes de los alumnos

4.3. Evaluar los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje

4.4. Promover y utilizar técnicas e instrumentos de
autoevaluacion discente

4.5. Tomar decisiones basandose en la informacion
obtenida

4.6. Implicarse en los procesos de coevaluacion

4.7. Afrontar los deberes y dilemas éticos de la evaluacién

48




5. Contribuir activamente a | 5.1. Participar con otros profesionales en la concepcion y
la mejora de la docencia elaboracion de nuevos instrumentos, materiales y recursos
didacticos para ampliar y/o mejorar las competencias
profesionales

5.2. Mantener relaciones con el entorno socio profesional
de forma sistematica y periddica para su actualizacion y
perfeccionamiento docente.

5.3. Participar activamente en acciones de innovacion
orientadas a la optimizacién del proceso de aprendizaje
5.4. Aplicar técnicas e instrumentos de autoevaluacion
docente

5.5. Auto diagnosticar necesidades de formacion para la

mejora de la docencia

6. Participar activamente en | 6.1. Participar en grupos de trabajo
la dinamica académico | 6.2. Participar en las comisiones multidisciplinares de

organizativa de la institucion | docencia

(Universidad, Facultad, | 6.3. Promover y participar en grupos de trabajo respecto a
Area, Departamento, | las programaciones de asignaturas pertenecientes al area de
titulaciones...) conocimiento

6.4. Participar en la programacion de acciones, modulos...
formativos

6.5. Promover la organizacion y participar desarrollo de
jornadas académicas, debates, mesas redondas...

6.6. Participar en el disefio y desarrollo de los nuevos
planes de estudio a partir de las indicaciones, descriptores...
aportados por los organismos competentes

Fuente: Torrellé (2011, pag. 199-200)

Las competencias docentes son diversas, esto con el fin de brindar una educacion
significativa a los estudiantes universitario, los conocimientos de las diferentes ciencias

existen y con forme pasa el tiempo se van descubriendo nuevos conocimientos, por ello es
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necesario aclarar que las TIC son un medio fundamental para genera estos aprendizajes
establecidos por las universidades, desarrollo por los docentes y captado por el estudiantado.
La educacién no siempre seré presencial, también se genera de forma asincrénica, utilizando

diferentes medios tecnoldgicos.

3.5 Lasuniversidades privadas frente las TIC

Las universidades tienen un reto para mejorar la incursion de las TIC en sus facultades y las
carreras que ofrecen a los ciudadanos guatemaltecos para desarrollar las habilidades del
estudiantado en una sociedad donde la tecnologia es primordial para facilitar los procesos

eficientes y evitar la burocracia, ya que:

América Latina es una region de las menos competitivas a nivel mundial cuando se trata de la
capacitacion del profesorado en materia de TIC. En particular, Guatemala es uno de los paises
mas rezagados de esta region. El porcentaje de docentes que ha tomado cursos sobre TIC en
Guatemala es del 6%, no muy diferente al de otros paises en desarrollo como Nicaragua y
Paraguay que presentan 17% y 10% respectivamente, pero muy dispar comparado con paises
como Chile (90%), Pert (82%), Colombia (61%) o Costa Rica (60%). (Laylle, Morales, Games
y Pulido, 2017, pag. 3)

Segun los estudios internacionales, Guatemala es un pais en donde la implementacion
de las TIC es incipiente en el proceso de formacion de los estudiantes, a pesar de los avances
tecnoldgicos que se ha tenido en el mundo, por ello es necesario seguir sumando esfuerzos,

esto se refleja en estudios con universidades privadas guatemaltecas, en donde se establecio:

En general la mayoria de docentes maneja adecuadamente las competencias tecnoldgicas
relacionadas al uso de software (Microsoft Office), hardware (periféricos de entrada, salida y
comunicacién) y herramientas web (buscadores, correo electronico, blogs, wiki y redes
sociales). Presentan el indice mas bajo en el desarrollo de habilidades de seguridad informatica.
(Meléndez, Roméan y Caldéras, 2017, pag. 98)

Existen docentes universitarios que tiene dominio de las herramientas basicas y
comunes de las TIC, pero les hace falta actualizarse para que eleven su nivel de
desenvolvimiento y que puedan proveer a los estudiantes un proceso educativo competitivo

a estandares internacionales, cabe mencionar que Ayerdi (2013) en su investigacion en el
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campus central de la Universidad Rafael Landivar “determiné que los docentes con menos
afios en la Universidad, son quienes se sienten con mas habilidad para utilizar la
computadora”. (Pag. 61), esto puede ser que por sus pocos afios de servicio y no se han

acomodado y eso les motive a dar lo mejor de si.

En cuanto a las competencias pedagdgicas, los resultados demuestran que mas de la mitad de
los docentes no domina las habilidades para aplicar las TIC en el aula, implementar ambientes
de aprendizaje, elaborar recursos de aprendizaje y aplicar métodos que propician el
aprendizaje. (Meléndez et al. 2017, pag. 98)

No cabe duda que en las universidades privadas hace falta trabajar para fortalecer las
habilidades de sus docentes respecto al uso de las TIC, ya que fortaleceria no solo la
educacion de los estudiantes, sino la imagen universitaria que otras Instituciones de
Educacion Superior IES tienen, por ello Ayerdi (2013) mantiene que los resultados de su
estudio “han hecho manifiesta la necesidad de los docentes landivarianos por ganar
competencias TIC y para ello es imperativo disefiar programas especificos que permitan
alcanzar el nivel de uso”. (Pag. 62), ante esto es necesario aprovechar la actitud positiva de
los educadores para fortalecer sus capacidades y disminuir las falencias, que también revela

el siguiente estudio:

Los docentes muestran una gran debilidad en el uso de TIC para las competencias de desarrollo
investigativo, menos del 20% utilizan gestores de referencia bibliograficos, saben crear
ambientes de aprendizaje, participan en intercambios, redes virtuales de investigacion y

publican en bibliotecas personales. (Meléndez et al. 2017, pag. 98)

Para Melendez et al. (2017) “Cabe mencionar que las IES deben formar y ofrecer a los
docentes los recursos necesarios para desarrollar las competencias TIC”. (Pag. 98), es
necesario resaltar que el reto no solo es de las universidades, sino depende de la practica
constante del docente, tal como lo menciona Ayerdi (2013) que “la habilidad esta relacionada
con el uso de la computadora en casa” (Pag. 61), entonces una de las claves para poder
generar esa competencia tecnoldgica es el uso de los medios tecnoldgicos en los diferentes

espacios y no solo en la universidad.
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Tendiendo ya fortalecido las habilidades de los docentes, es necesario llevar en paralelo
la implementacién del equipo tecnoldgico, asi como manifiesta Melendez et al. (2017) que
“la infraestructura tecnolégica de cada institucion demanda la necesidad de obtener equipos
de computacién, dispositivos basicos de entrada y salida, asi como software para crear
recursos audiovisuales que apoyen los contenidos de cursos”. (Pag. 98), es dificil
implementar las TIC si las universidades no proveen a los docentes los insumos necesarios
para su desenvolvimiento laboral; también es fundamental lo que Ayerdi (2013) menciona
sobre “la necesidad de contar con programas institucionales para el fortalecimiento de las

competencias TIC de los docentes de la Universidad Rafael Landivar”. (pag. 64)

Con base a lo descrito, en Guatemala las universidades privadas deben promover en
sus docentes la formacion respecto a las TIC, equipamiento tecnoldgico de sus instalaciones
y ejecutar programas respecto a la tematica, aunque algunos han hecho esfuerzos de equipar

su campus central pero menos sus diferentes sedes que funcionan en el pais.

3.6 La Universidad de San Carlos de Guatemala, frente alas TIC

La Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, se fundo en el afio 1676, hasta el
momento es la Unica universidad estatal que funciona en todo el pais de Guatemala; durante
su existencia ha ido evolucionando junto a la sociedad y en la actualidad uno de sus retos ha
sido la inclusion de las TIC en sus procesos de ensefianza aprendizaje en sus diferentes
facultades académicas. La universidad ha sido objeto de estudio por personas internas y

externas a la entidad, dado a conocer los hallazgos encontrados:

Por lo tanto, los profesores que hoy apenas se forman en aspectos tecnoldgicos van a encontrar
alumnos que pertenecen a una generacion en la cual la informacion y el aprendizaje no estan

relegados a los muros del aula ni es ofrecido en forma exclusiva por el profesor. (Duarte, 2015,

pag. 92)

Muchos de los estudiantes han crecido en la generacion tecnolégica y por ello tiene

cierto nivel de manejo de los equipos o dispositivos, en otros casos conocimientos sobre las
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diferentes herramientas tecnoldgicas que ofrecen las diversas plataformas alojadas en el
internet, ante esta realidad es necesario que los docentes y especialmente la USAC debe
implementar en sus procesos educativos el aspecto tecnoldgico. Asi como dice uno de los

autores que:

La limitacion importante es que alin no existe una politica universitaria que oriente los procesos
de implementacion tecnoldgica desde enfoques incluyentes. Muchas de las acciones han
surgido como iniciativas del personal que labora en cada entidad. Las limitaciones encontradas,
que han ido desde aspectos técnicos como la falta de internet, los desperfectos o
incompatibilidad del equipo de cdmputo, los escasos conocimientos tecnoldgicos del equipo,
la falta de plazas y/o de personal especializado para la administracién de los recursos

tecnoldgicos creados. (Lopez, 2016, pag. 46)

El personal docente, ha realizado acciones con enfoque tecnoldgico, pero se ha hecho
de forma particularizada y eso aporta en la formacién de los estudiantes, pero no es
significativa e impactante porque no se emplea en todo el sistema universitario, para ello es
necesario que las méximas autoridades puedan considerar fortalecer los pensum de estudio o
establecer politicas sobre la aplicacion de las TIC en los diferentes centros universitarios que
funcionan en los departamentos de Guatemala. Segun Lopez (2016), identifico en su
investigacion que “se requiere asi mismo de vencer la resistencia que representan las brechas
generacional, cultural y de género, desarrollando procesos inclusivos de formacion, que

faciliten la apropiacion de las TIC en las distintas unidades académicas de la universidad”.
(pag. 48).

Para que las TIC sean incluidas en el proceso educativo es necesario vencer los diferentes
obstaculos que no permiten que la universidad siga evolucionando para ofrecer un mejor
servicio, cabe mencionar que en la USAC existe la Escuela de Disefio Grafico, que, a pesar
de ofrecer carreras tecnoldgicas, su funcionamiento ha tenido debilidades, tal como la han

identificado:

En el caso de la Escuela de Disefio Grafico se puede afirmar que la misma cuenta con un

equipamiento tecnoldgico envidiable para cualquier otra unidad académica dentro de la misma
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Universidad de San Carlos e incluso envidiable para muchas de las universidades privadas del

pais, sin embargo, la investigacion evidenci6 dos problemas que es preciso atender:

o El primero es que el uso de las TIC dentro de la Escuela de Disefio Gréafico de la Universidad
de San Carlos no esté4 vinculado con el curriculo, esto a pesar de que dicha Escuela cuenta

desde el 2011 con un pensum basado en competencias.

e El segundo problema tiene que ver directamente con la poca o nula formacién que tienen los
profesores en el uso educativo de las TIC y en estrategias de ensefianza aprendizaje que hagan
uso de las mismas. (Duarte, 2015, pag. 97).

A pesar de que se han hecho esfuerzos de equipar con recursos tecnologicos algunas
unidades para el funcionamiento de las carreras, esto no has sido efectiva en su totalidad,
debido a que el cambio debe ser més estratégico que incluya la revision para la actualizacién
de los curriculos y del desarrollo de las habilidades de los docentes para que sean mas
competentes para ofrecer un mejor servicio educativo que responda a las necesidades de los

estudiantes para afrontar la realidad social.

En el caso de la facultad de humanidades ha hecho esfuerzos para que el departamento de

Educacién Virtual promueva carreras que integre las TIC, tal como lo evidencia Lopez:

La facultad de Humanidades es pionera en el desarrollo de programas formativos a nivel de
grado y pregrado orientados a la formacion virtual. De manera que esta entidad desarrolla la
planificacion, implementacion, acompafiamiento y promocién de procesos de aprendizaje en

las modalidades B-learning, E-learning y U-learning, contando con los programas siguientes:

e Profesorado en Pedagogia y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Aprobado
por el Consejo Superior Universitario 2013).

e Profesorado de Educacion a Distancia (Aprobado por el Consejo Superior Universitario
2014)

e Licenciatura en Educacion y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Aprobado

por el Consejo Superior Universitario 2014). (Lépez, 2016, pag. 51)
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En la USAC se ha realizado esfuerzos para establecer carreras que tengan que ver con
las TIC, esto de forma aislada del sistema universitario, por tanto, es necesario que todas las
carreras tengan integradas las TIC para mejorar los procesos de aprendizaje y estar
preparados ante cualquier situacién disruptiva como el distanciamiento social ordenadas por
las disposiciones presidenciales en marzo 2020, para contener la pandemia de COVID19.
Esto es un hecho historico ya que la universidad no tenia un plan de contingencia para
enfrentar esta situacion y los protocolos para el seguimiento de las clases no se dieron en el
momento, es decir la maxima casa de estudios no estaba preparado ante este fenémeno social
y las TIC fueron un aliado para la continuacién de la formacion académica de los estudiantes.

La siguiente cita, refuerza lo que se ha descrito anteriormente:

Se ha evidenciado que, a pesar de que existe en la Universidad una Maestria en Docencia
Universitaria, la misma no cuenta con un curso o diplomado que forme a sus estudiantes en
cuanto al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas al aula.
(Hernandez, 2011, pag.51)

Las falencias en la aplicacion de las TIC han sido en todos los niveles educativos
como: pregrado, grado y postgrado; este tema debe ser prioridad para abordar en la
Universidad de San Carlos de Guatemala para tomar decisiones que contribuyan a mejorar

los servicios que se ofrecen a la poblacion guatemalteca. Por otro lado, Hernandez...

Considera que la Facultad de Humanidades es la responsable de la formacion de los
formadores, y en especial la Escuela de Postgrado, es necesario que también sea la que de las
directrices de las diversas metodologias que se pueden emplear en el proceso de ensefianza
aprendizaje para la educacion virtual o a distancia. A fin de cumplir con el precepto de que
la Facultad de Humanidades tiene como responsabilidad: a) ofrecer a los graduandos la
oportunidad de actualizar sus conocimientos en las areas de docencia universitaria e
investigacion educativa. b) trabajar en la especializacién de los recursos humanos, en las

areas de humanidades, ciencia, técnica, cultura y arte, entre otras. (Hernandez, 2011, pag. 52)

Es necesario que la universidad tenga establecido los perfiles para la contratacién de

los docentes y si existen, se deben revisar para agregar otros aspectos como el dominio de las
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TIC o que la USAC pueda plantear programas de actualizacion docente. Ademas, emplear
las TIC en otros departamentos de la universidad como la administrativa evitaria la

burocracia y ser mas eficiente para la rendicion de cuentas, tal como se cita:

“La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), al ser la Unica publica y auténoma en
el pais, y recibir un aporte anual para su funcionamiento, debe de poder rendir cuentas a la

poblacion”. (Garcia, 2016, pag. 1)

3.7 Analisis critico sobre las TIC en el contexto universitario

En Guatemala, la implementacion de las TIC en las universidades privadas y en la USAC, es
un reto, cabe resaltar que no todos estan al mismo nivel respecto a la prestacion de servicios,
esto por diferentes factores como: afios de fundacidn, recursos econémicos, infraestructura,

que han sido clave para establecer diferencias.

Las TIC en pleno siglo XXI, se han vuelto una necesidad ya que cada vez han
generado méas campo en lo social y por esa razon se debe innovar los procesos educativos
para que los futuros profesionales puedan desenvolverse de manera eficiente y por ende
contribuir al progreso del pais, para que no siga siendo una nacion subdesarrollada; esto

llevara afios, por ello es necesario implementar un plan con el horizonte bien definido.

Para que los cambios sean significativos no basta, que las universidades realicen
acciones de forma particular para integrar las TIC, sino sumar esfuerzos para que el resultado
sea impactante en lo social, para ello es fundamental que entidades tomen liderazgo para

impulsar la innovacion tecnoldgica que la misma dindmica social demanda.

Ante esta situacion los que tienen bajo su responsabilidad este cambio educativo son
dos gobiernos universitarios, en el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala es el
Consejo Superior Universitario y de las 14 universidades privadas le corresponde al Consejo
de la Ensefianza Privada Superior CEPS, ambas entidades deben velar para que las maximas
casas de estudio puedan hacer estos cambios a nivel tecnologico, tal como lo establece la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:
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Avrticulo 83.- Gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El gobierno de la
Universidad de San Carlos de Guatemala corresponde al Consejo Superior Universitario,
integrado por el Rector, quién lo preside; los decanos de las facultades; un representante del
colegio profesional, egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que

corresponda a cada facultad; un catedrético titular y un estudiante por cada facultad.

En el caso de las universidades privadas, que, segin la Ley de Universidades Privadas, indica:

Articulo 1.- Naturaleza y fines. Las universidades privadas, como instituciones
independientes a las que corresponde organizar y desarrollar la educacion superior privada
de la Nacion, gozaran de libertad para crear sus facultades, departamentos e institutos,
desarrollar sus actividades académicas y docentes, asi como para el desenvolvimiento de sus
planes y programas de estudio, con el fin de contribuir a la formacién profesional, a la
investigacion cientifica, a la difusién de la cultura y al estudio y solucién de los problemas

nacionales.

Guatemala puede mejorar en la calidad educativa, esto depende de las dos entidades
mencionadas, para impulsar los cambios deseados, que segun los resultados y los hallazgos

de investigaciones indican que:

La innovacion tecnoldgica ha transformado el escenario de la educacion generando
nuevas practicas, nuevos conceptos, nuevas modalidades formativas que es necesario
conocer y analizar con el fin de optimizar sus resultados. Este estudio explora esos
nuevos recorridos que han hecho, de los avances tecnoldgicos en materia de

comunicacion, un recurso educativo. (Lépez, 2016, pag. 50).

En Guatemala la pobreza sigue enraizado en las familias, que contribuye al bajo Incide
de Desarrollo Humano IDH, por ello las TIC son luz de esperanza para que las personas
tengan acceso a educacion en diferentes modalidades: e-learning, b-learning o m-learning,
gue con esto minimicen costos ya que la mayoria de los estudiantes no tienen la capacidad
econdmica para asistir a clases en modalidades de estudio 100% presencial, este ultimo que

se menciona es una de las variadas ventajas.

57



En Guatemala la educacion mediada por tecnologia no esta desarrollada en todo su potencial,
es decir, hay muchas areas de oportunidad, porque sigue pendiente desde la estructuracién de
programas que permitan el acceso a la educacion superior a personas en situacion de
desventaja, hasta la elaboracion de propuestas que culminen en politicas publicas para

reglamentar el desarrollo de la educacion en linea o de la educacion mixta. (Laylle, et al. 2017,

pag. 4)

Las universidades tienen grandes oportunidades de obtener experiencias de otros paises
que han incursionado las TIC en sus procesos de formacion y a raiz de ello se puedan plantear
propuestas que puedan ser funcionales en el contexto guatemalteco; es necesario que las
méaximas casas de estudio apuesten a lo tecnoldgico y asi puedan invertir econémicamente,

como se plantea:

Pero la aplicacion de las TIC no esta exenta de desventajas o limitaciones ya que se requiere
de una inversion para que las universidades puedan contar con los equipos, programas,
plataformas, condiciones de transmisién, lo que en el caso de las universidades publicas
representa un reto que sortear dado lo limitado de los fondos disponibles para la adquisicion

de estos recursos tecnologicos. (Lopez, 2016, pag. 49)

Las USAC, como las universidades privadas, tienen diversas realidades y barreras que
afrontar, pero es necesario tener una mirada de innovacion ya que los cambios son urgentes

y graduales.
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4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de los participantes

Grafica 1. Género de los encuestados

Género

= Femenino = Masculino

Fuente: investigacion de campo afio 2020

Del total de los encuestados el 61% pertenecen al género masculino y el 39% son femeninas,
que laboran en la universidad de San Carlos de Guatemala y universidades privadas que
funcionan en el departamento de San Marcos. En la grafica se puede visualizar que prevalece

una mayor incursion del hombre en el campo laboral.
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Grafica 2. Grupo étnico
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Fuente: investigacion de campo afio 2020

De los docentes universitarios el 82% se identificaron que pertenecen al grupo étnico
mestizo, mientras que el 18% indicaron que son de la cultura Maya y ninguno se identificd
como Xinca o Garifuna, debido a que en el altiplano occidental y especialmente en el

departamento de San Marcos estos grupos étnicos no habitan y si los hubiese son pocos.
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Gréfica 3. Universidades encuestadas
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Fuente: investigacion de campo afio 2020

De los encuestado el 31% de los docentes universitarios laboran en la Universidad de San
Carlos de Guatemala y 69% son trabajadores de las universidades privadas, la cual se
proporcionan de la siguiente manera: 21%, Universidad Mariano Gélvez; 15%, Universidad
Da Vinci; 14%, Universidad Panamericana; 13%, Universidad Rural de Guatemala; 3%,
Universidad de Occidente y el 3% de Universidad Regional de Guatemala. Todos los
docentes laboran en el departamento de San Marcos en las diferentes zonas: costera, centro

y altiplano.
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Gréfica 4. Localizacién de sedes universitarias
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Fuente: investigacion de campo afio 2020

Fueron encuestados docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala y universidad
privadas en sus diferentes extensiones o sedes establecidas de forma relativa en 10
municipios del departamento de San Marcos, distribuidas en tres zonas: a) costera; Malacatan
28%, El Tumbador, 3% y Pajapita 3%, b) centro; San Marcos 31% y San Pedro Sacatepéquez
17% vy c) altiplano; Comitancillo 11%, Sibinal 4%, Tacana 1%, San Lorenzo 1% y

Concepcidén Tutuapa 1%.
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Grafica 5. Experiencia laboral
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Fuente: investigacion de campo afio 2020

Como se puede visualizar en la gréfica, del total de docentes universitarios el 40%
manifiestan que poseen de 1 a 5 afios de experiencia, mientras que el 39% indica que llevan
de 6 a 10 afios laborando, por otro lado, el 11% expres6 que han sido educadores mas de 16

afios y el 10% sostiene que llevan de 11 a 12 afios ejerciendo su profesion como docentes en
las universidades privadas o estatal.
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4.2 Resultados sobre conocimientos de los docentes universitarios respecto a las
TIC.

Gréfica 6. Conocimientos sobre informatica
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Fuente: investigacion de campo afio 2020

En general se puede identificar que los docentes se encentran en un nivel medio respecto a
sus conocimientos sobre informatica. Al desmenuzar datos los educadores cuentan con
conocimientos altos sobre herramientas primarias como la utilizacién de correo electrdnicos
71%, basqueda de informacion de internet 71%, uso de navegadores 60%; otro grupo poseen
dominio sobre uso de plataformas de educacion virtual 58%, videoconferencias 58%, foros
de discusion 47%, uso de TIC en su especialidad 42%, herramientas de productividad 36%,
administracion de plataformas de internet 33%, disefio de materiales multimedia 31% y un
porcentaje bajo los docentes dominan la gestion de blogs 21%, disefio de sitios web 17% y
sistemas operativos 15%. Por ello es necesario fortalecer sus habilidades en los aspectos en

donde tienden a tener conocimientos medios y especialmente los bajos.
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Gréafica 7. Areas de capacitacion en TIC
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Fuente: investigacion de campo afio 2020

Respecto a esta interrogante, los docentes en un 23% han tenido formacion sobre educacion
virtual, otro 18% posee conocimientos sobre uso de internet y el 14% se ha especializado en
TIC aplicadas a su especialidad. Otro grupo posee conocimientos en un 10% sobre
herramientas de productividad, 8% sistemas operativos y 8% en otras ramas. Ademas, pocos
han tenido la oportunidad de formarse sobre otros aspectos de las TIC porque solo un 6%
conoce sobre bases de datos, 4% lenguaje de programacion y 1% no ha tenido ninguna
formacion. Ante esto se puede identificar la necesidad de elevar los conocimientos y
habilidades de los educadores sobre las TIC en diferentes aspectos, para su mejor desempefio

educativo.
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Grafica 8. Factores que dificultan el uso de las TIC
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Fuente: investigacion de campo afio 2020

Los docentes revelan que existen factores que contribuyen para no aplicar las TIC, estas se
engloban en la apertura y actitud de los educadores, reflejado a través del: desconocimiento
18%, falta de interés 15%, temor e inseguridad 13%. La otra parte es un rol que deben
fomentar las universidades ya que expresan un 15% falta de capacitacion, 11% dificultad de
acceso a los recursos. Por ultimo, el 13% indican que las dificultades técnicas es un factor,

la cual esta fuera de control de los docentes y universidades.
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Grafica 9. Impedimentos para el uso de las TIC

¢éCudles cree que son los impedimentos para que no se utilicen con mayor
frecuencia las TIC en la Universidad?

Otros 4%

Poco apoyo intitucional 8%

Poco apoyo técnico 9%

Falta de recursos 18%

Poco interés por parte de los profesores 19%

Poco conocimiento para utilizarlas 20%

No existe ningun impedimento 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

M Porcentaje

Fuente: investigacion de campo afio 2020

Los impedimentos para que no se utilicen con mayor frecuencia las TIC en la universidad
estatal y privadas, un 20% sostiene que es por poco conocimiento para utilizarlas, el 19%
poco interés por parte de los profesores, esto tiene que ver con actitudes. También manifiesta
el 18% que es por la falta de recursos, 9% poco apoyo técnico y el 8% apoyo institucional,
es decir de las universidades donde laboran. Mientras el 22% sostiene que no existe ningun

impedimento.
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4.3 Resultados de las actitudes docentes sobre la integracion de las TIC en su
practica pedagdgica.

Gréfica 10. Razones para la falta de uso de las TIC por los docentes universitarios

éCual cree que es la razon por la cual los profesores universitarios, no hacen
mayor uso de las tecnologias en su practica docente?

Resistencia al cambio de procesos pedagdgicos. _ 37%
Falta de capacitacion _ 21%
Temor a la tecnologia _ 14%
Poco apoyo institucional — 10%
Desconocimiento _ 8%

Falta de recursos - 3%

Falta de tiempo - 3%

Falta de motivacion - 3%
No sabe/no responde . 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H Porcentaje

Fuente: investigacion de campo afio 2020

Existen cuatro razones principales que los docentes manifestaron del porqué no hacen uso de
las tecnologias en su préactica docente, el primero es la resistencia al cambio de procesos
pedagogicos 37%, el segundo la falta de capacitacion por parte de las universidades privadas
y estatal 21%, el tercero el temor de los docentes para el uso de la tecnologia esto puede ser
por la escasa socializacion y el cuarto el poco apoyo institucional que corresponde a recursos

tecnoldgicos y otros que puedan proveer las maximas casas de estudio.
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Grafica 11. Razones para el desarrollo de clases no presenciales

éCree que su clase puede ser dictada por medios no presenciales?

Si, ya lo he puesto en practica con buenos resultados. — 26%
Si, mientras exista disciplina por parte de los
. I
estudiantes
Si, las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar los _ 21%
procesos pedagdgicos °
Si, aumenta autonomia en los estudiantes _ 8%
No, la clase que dicta necesita interaccion presencial _ 8%

Si, con suficiente trabajo curricular, todos los
| -
contenidos

Solo algunas, debe existir un trabajo conjunto - 4%
Solo algunas, cuando se presentan las condiciones - 3%
No, el tema no es apto para procesos virtuales - 3%
No responde . 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W Porcentaje

Fuente: investigacion de campo afio 2020

Un mayor porcentaje de docentes expresan que han puesto en practica dictar clases por
medios no presenciales y les has dado buenos resultados 26%; otro segundo mayor porcentaje
mantiene que si es posible, mientras exista buena disciplina por parte de los estudiantes 22%,
un tercer porcentaje confian en que las herramientas tecnolégicas ayudan a mejorar los
procesos pedagdgicos. En otros porcentajes menores el 8% expresan que aumentan la
autonomia de los estudiantes, el 8% que las clases necesitan de interaccion personal y un 4%
que, si es posible, pero con suficiente trabajo curricular, entre otros. Estos resultados reflejan

que a través de la experiencia docente es posible realizar clases a distancia.
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Gréfica 12. Frecuencia de realizacion de actividades con TIC

éCon que frecuencia realiza las siguientes actividades?

Integro recursos TIC como un elemento didactico y de
contenido de aprendizaje durante mis clases.

Incentivo a los estudiantes a través de estrategias de
aprendizaje autorregulado para que utilicen en
mayor medida herramientas tecnoldgicas.

Doy pautas a los estudiantes para utilizar TIC como
elementos que propicien el autoaprendizaje.

Aprovecho los recursos TIC para la autoevaluacion de
los alumnos de tal formaque puedan identificar y
valorar los aprendizajes obtenidos.

Hago uso de diferentes recursos TIC(publicaciones
digitales, portales especializados, foros, bibliotecas,
materiales multimedia, entre otros) parala
construcciénde contenidos pedagdgicos.

Planteo la realizacion de proyectos colaborativos
soportados en el uso de lasTIC.

Participo en actividades colaborativas conotros
docentes, donde discutimos estrategias del uso de las
TIC y de nuevos recursos disponibles.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Frecuente M Aveces M Nunca

Fuente: investigacion de campo afio 2020

La recurrencia del uso de las TIC en las actividades académicas por los docentes, tiene una
frecuencia del 71% como un elemento didactico de aprendizaje en sus clases y a veces 28%;
luego el 71% de frecuencia sobre la incentivacion de los estudiantes para que utilicen en
mayor medida herramientas tecnoldgicas y el 26% expresa que a veces lo hace; también el
63% frecuentemente dan pautas a los estudiantes para utilizar las TIC como autoaprendizaje
y un 36% a veces; ademas un 59% aprovechan las TIC para realizar autoevaluaciones de los
estudiantes para que puedan identificar y valor los aprendizajes obtenidos y un 38% a veces.
Las acciones con menos frecuencia son el hacer uso de diferentes recursos TIC en un 54% y

a veces 43%; en el caso de plantear la realizacion de proyectos colaborativos soportados por
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las TIC se hace con una frecuencia de 43% y a veces 50%; por otro lado, el participar en
actividades colaborativos con otros docentes para discutir estrategias tiene una frecuencia de
38% y 52% a veces, este Ultimo deberia ser una practica constante para un aprendizaje

constructivo entre los educadores universitarios.

Grafica 13. Actitudes hacia el uso de las TIC

éQué tan de acuerdo esta con los siguientes planteamientos?

Si tuviera oportunidad de capacitarme en el uso de
las TIC no dudaria en hacerlo.
El uso de la tecnologia facilita y hace mas productivo
mi trabajo
El uso adecuado de las TIC puede mejorar los
aprendizajes de los estudiantes

Disfruto el tiempo en que hago uso de tecnologias

Mis experiencias en el uso de TIC han sido exitosas

El adecuado uso de las TIC puede mejorar la forma en
que imparto mis clases.
Si tuviera los conocimientos necesarios en tecnologia
tendria mejores resultados.
Estaria dispuesto a cambiar mi modelo de ensefianza
para adaptarlo al uso de las TIC.
Uso recursos tecnoldgicos solo cuando es
indispensable.
El uso de las TIC necesita de una gran inversion de
dinero y tiempo.
En la universidad no hay recursos suficientes para
hacer uso de las TIC.
Las TIC no son compatibles con las materias que
imparto en mis clases.
Cada vez que trato de usar elementos tecnoldgicos
algo sale mal
No dispongo de tiempo para dedicarme a aprender
usar TIC.
En la educacion superior el uso de las TIC no es tan
necesario
Las TIC son un instrumento distractor en los procesos
de aprendizaje
No es necesario que los profesores usen TIC a nivel
educativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B De acuerdo M Indiferente  ® En desacuerdo

Fuente: investigacion de campo afio 2020

71



El enunciado con los que estuvieron de acuerdo los docentes fue el que expresa “si tuviera la
oportunidad de capacitarme en el uso de las TIC no dudaria en hacerlo” con el que 97% estan
de acuerdo y el 3% indiferente, que en conjunto dan una opinién asertiva del 100%. El
anunciado que le sigue es “el uso de la tecnologia facilita y hace mas productivo mi trabajo”
porque estan de acuerdo un 94% y 5% indiferente que ambos suman 99%, la cual es un buen

indicador sobre la eficiencia de las TIC.

En el caso de “el uso de las TIC puede mejorar los aprendizajes de los estudiantes”
un 93% estan de acuerdo y el 7% indiferente que totaliza un 100%, porque los docentes
confian en que las TIC mejora aprendizajes; respecto a “disfruto el tiempo en que hago uso
de tecnologias” el 89% esta de acuerdo y el 11% indiferente en total 100%, esto refleja el

interés de los docentes.

El enunciado “mis experiencias en el uso de TIC han sido exitosas” el 85% estan de
acuerdo y el 15% indiferentes que suman 100%, esto es muy alentador ya que las TIC pueden
ser un aliado para el proceso de ensefianza — aprendizaje. Ahora con “el adecuado uso de las
TIC puede mejorar la forma en que imparto mis clases”, el 84% esta de acuerdo y el 13%
indiferente, que asciende a 97% de forma positivo e implica realizar mediacién pedagdgica

para aplicar las TIC.

“Si tuviera los conocimientos necesariosS en tecnologia tendria mejores resultados”,
respecto a este enunciado, el 72% esta de acuerdo y el 22% indiferente que totaliza un 94%,
ya que los docentes deben ser impulsados para mejorar sus habilidades en TIC y con “estaria
dispuesto a cambiar mi modelo de ensefianza para adaptarlo al uso de las TIC” el 67% esta
de acuerdo y un 29% indiferente que suman 96%, que es un indicador adecuado para que los

docentes sean impulsados para incluir las TIC en su labor académico.
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5 DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Caracterizacion de los participantes

La investigacion tuvo como objetivo general establecer un diagnostico sobre los docentes
universitarios acerca de sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC en su practica
docente, como punto de partida para realizar un disefio pedagdgico de integracién
tecnoldgica, en la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC y las Universidades
Privadas: Universidad Mariano Galvez, Universidad Da Vinci, Universidad Panamericana,
Universiada Rural, Universidad de Occidente y Universidad Regional, que cuentan con

sedes en diferentes municipios del departamento de San Marcos.

Para la recopilacion de informacién se tomo6 a los docentes universitarios como
sujetos de estudio, quienes desarrollan docencia en el nivel pregrado, grado y posgrado, de

las diferentes facultades y carreras que funcionan en las universidades en mencion.

De los encuestados, el 61% pertenecian al sexo masculino y el 39% fueron femeninas,
este desequilibrio de desigualdad de género tiene que ver con los escasos espacios que las
mujeres han tenido en diferentes aspectos como: desarrollo humano, econémicos, laborales
entre otros, a pesar que representan el 51% de la poblacion en general del departamento de
San Marcos, segun el X1I Censo Nacional de Poblacion y VII Vivienda, INE (2018, pag. 85).
Del total, el 82% pertenecen al grupo étnico mestizo y el 18% son mayas, esto refleja la baja

insercién laboral de los indigenas en las universidades.

Respecto a su experiencia laboral, el 79% tiene una trayectoria como docente
universitario de 1 a 10 afios y de 11 afios en adelante son pocos los profesionales que superan
este tiempo, esto significa que la mayoria pueden permanecer por mas afos para
desenvolviéndose como docentes, siendo aliados potenciales para las universidades; esto es
positivo, porque al fortalecer sus capacidades respecto a las TIC podra aportar por largo
periodo de tiempo en la calidad de los servicios educativos en beneficio de los estudiantes

universitarios.

Los docentes laboran relativamente en las diferentes sedes de la universidades

privadas y USAC en los siguientes municipios del departamento de San Marcos: Malacatan,
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El Tumbador y Pajapita (zona costera), San Marcos y San Pedro Sacatepéquez (zona centro),

Comitancillo, Sibinal, Tacand, San Lorenzo y Concepcion Tutuapa (zona altiplano).

5.2 Conocimientos de los docentes universitarios respecto a las TIC

Esta investigacidn tiene como primer objetivo especifico: establecer el nivel de conocimiento
de los docentes universitarios sobre las TIC y su aplicacion en la practica pedagdgica.
Respecto a ello, se identificé que cuentan con habilidades basicas como la utilizacion de
correo electronico, busqueda de informacidn en internet, uso de navegadores web y algunos
que conocen sobre plataformas de educacién virtual y videoconferencias. Eso refleja
claramente las limitaciones que los docentes tienen para no generar impacto en los procesos
educativos a través de las TIC, esto podria no llenan las expectativas de los estudiantes que
viven en la era tecnolégica y que ya poseen habilidad para manipular equipos tecnoldgicos,
tal como lo sostiene Madrid (2007) que “los estudiantes se han apropiado de las TIC de
manera natural, pues la mayoria creci6 con ellos en muchos espacios de su vida diaria 'y que

ahora solo han tenido que adaptarlas en su quehacer educativo” (pag. 72)

El rol del docente es facilitar los conocimientos y en paralelo desarrollar en los
estudiantes esa habilidad de dominio de las diferentes plataformas subjetivas que ofrecen la
tecnologia, pero si el docente no cuenta con estas habilidades; no generara innovacion y por
ende limitaria el progreso de la educacion acorde a la realidad social; para la Fundacion
Santillana (2007) “el éxito de los proyectos de informatizacion de las escuelas y, por tanto,
para obtener mejoramientos en la calidad de los procesos de ensefianza radica en la
capacitacion de los profesores en el uso de las Tecnologias” (pag. 119) . Para divergir lo
mencionando es necesario que los docentes universitarios no tengan resistencia a los cambios
de procesos pedagdgicos, porque esto es una de las razones principales de la falta de uso de
las TIC en la docencia universitaria y que tiene un impacto negativo respecto a los escasos

conocimientos de los mismos profesionales.

Existen docentes que sostienen justificaciones para la no aplicaciéon de TIC en los
procesos académicos manifestando que: el tema no es apto para procesos virtuales, solo es
aplicable cuando existan las condiciones y precisamente las clases necesita de interaccion

personal. Estas posiciones surgen porque los educadores no han tenido formacion, ni mucho
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menos experiencias sobre procesos o programas educativos en modalidad e-learning, b-
learning o m-learning, por esta razon se siguen aferrando a los procesos tradicionales, que el
desarrollo de clases deben ser en un aula de cuatro paredes, que segun Marin (2007)
“debemos reconocer la urgencia de revisar y transformar no so6lo los curriculos, sino también

nuestras practicas cotidianas relacionadas con la actividad académica y su gestion” (pag.93)

La pandemia de COVID19, ha sido uno de los mayores desafios y retos para los
docentes, debido a que tenian la responsabilidad de cumplir con los estandares o perfiles de
egreso de los estudiantes, trabajando de forma remota por el distanciamiento social debido a
que, en marzo 2020 el gobierno de Guatemala decret6 el estado de calamidad. Ademas, las
universidades no tenian una base sélida respecto a infraestructura tecnoldgica, ni mucho
menos personal alfabetizados tecnoldgicamente, esto generd atraso en el proceso de
formacion por reaccionar de forma tardia para la continuidad de las clases a distancia y ante
esta falencia se presume que los estudiantes no lograron los conocimientos y habilidades

acorde a su nivel de estudio durante el ciclo 2020.

Ademas, los docentes expresaron que cuentan con algunos recursos tecnolégicos,
reciben motivacion y tienen tiempo para poder emplear las TIC en los procesos educativos,
sin embargo, por la falta de capacitacion para el desarrollo de sus habilidades, ha dificultado
el empleo de las TIC en sus diferentes modalidades, por esta razon siguen replicando los

procesos tradicionales que no permite innovar la educacion.

Es oportuno resaltar que con los conocimientos basicos que cuentan, los docentes han
integrado las TIC como un elemento didéctico, dando pautas a los estudiantes para que las
TIC sean un elemento que propicie el auto aprendizaje; estos esfuerzos existen por parte de
los educadores, pero sigue siendo incipiente por su bajo conocimiento, ni porque tuvieran
acceso al mejor equipo tecnologico, pero si no lo saben dominar es en vano, por otro lado
Barrero y Diazgrandos (2017) indican que “la gran cantidad de recursos tecnologicos
disponibles de manera libre en la red, cada vez se hacen mas sencillos para un docente crear

materiales” (pag. 108).
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5.3 Actitudes docentes sobre la integracion de las TIC en su practica pedagogica

El segundo objetivo se refiere a determinar las actitudes de los docentes universitarios que
constituyen elementos para la integracion tecnoldgica en la practica pedagdgica y el contexto
en que esta se desarrolla. Se identificd que existe resistencia para la aplicacién de las TIC por
parte de los docentes universitarios, pero principalmente sigue prevaleciendo el temor a la
tecnologia, que no permite a que los educadores salgan de su zona de confort, para desvanecer
los modelos tradicionales de aprendizaje que les fueron inculcados en su proceso de
formacion en las universidades donde egresaron, esto porque se aduce que anteriormente la
tecnologia no se habia enraizado en la sociedad y por ende las universidades en ese momento
seguian con el modelo de clases presenciales, que en laactualidad ya no aplica en el contexto,
ademas hace un siglo atrés las TIC empezaron a existir, tal como lo expresa Ayerdi (2013),
“el génesis de la era actual, de la informacion, la tecnologia y el conocimiento, se encuentran

en la década de los afios setenta del siglo XX” (pag. 16)

Los docentes reflejan que tienen tiempo para aprender, pero contraviene la falta de
interés y como efecto la resistencia a los cambios; este es el punto medular que debe
trabajarse para promover cambios significativos y duraderos. Aunque las universidades
tuvieran la infraestructura tecnoldgica, como lo menciona Meléndez et al. (2017) “demanda
la necesidad de obtener equipos, de computacion, dispositivos basicos de entrada y salida,
asi como software para crear cursos audiovisuales que apoyen los contenidos de cursos” (pag.
98), pero si sus docentes no los concientizan para cambiar esas actitudes; la integracion de
las TIC no seria lo 6ptimo, la otra opcidn seria modificar los perfiles de contratacion, pero
eso seria un reto complejo porque deberian de rescindir de labores a los docentes actualmente

contratados, la cual no seria conveniente.

Para alentar lo antes dicho; en los resultados también se puede visualizar una brecha
positiva en la parte actitudinal, ya que aducen si tuvieran la oportunidad de capacitarse en el
uso de las TIC, no dudarian en hacerlo porque consideran que las TIC facilitaria y haria mas
productivo su trabajo. Antes esta situacion, las universidades privadas al igual que la USAC,
deben impulsar procesos de formacidn para sus docentes y luego establecer en sus politicas
0 pensum de estudio, la aplicacion de las TIC, regulando la libertad de catedra basandose de

lo que Duarte (2015), expresa que “a menudo se confundia y se sigue confundiendo la
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libertad de catedra con los conocimientos sobre estrategias metodolégicas de ensefianza

aprendizaje utilizada por el profesor dentro de su aula” (pag. 40).

Es oportuno recalcar que las universidades donde laboran los docentes encuestados,
algunos ofrecen carreras totalmente virtuales, como la Universidad Mariano Galvez (2019),
con sus Profesorados de Ensefianza Media en Pedagogia y Tecnologia Educativa y el
posgrado en Docencia Virtual, al igual que la Universidad de San Carlos de Guatemala que
segun Lopez (2016) tiene en modalidad virtual y semipresencial los siguientes servicios
educativos: Profesorado en Pedagogia y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Profesorado de Educacion a Distancia, Licenciatura en Educacion y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, ademas segun la UNIR (2020), quien es la Universidad
Internacional de la Rioja en México tienen establecido convenio con la USAC para ofrecer

maestrias 100% en linea .

Esto es un indicador que las universidades tienen docentes especializados en TIC,
pero deben promover programas para fortalecer conocimientos y habilidades a todo el

personal ya que el uso de las tecnologias debe ser transversal en las carreras.

5.4 Contribuciones e implicaciones de la investigacién

Con lo analizado y discutido en los parrafos anteriores, la investigacion contribuyd en
establecer un diagndstico sobre los docentes universitarios acerca de sus conocimientos y
actitudes en el uso de las TIC en su practica docente, como punto de partida para realizar un
disefio pedagdgico de integracion tecnoldgica en el proceso educativo, que para Salinas,
Benito y Lizana (2014) “la integracion de entornos virtuales institucionales, sociales y
personales, viene a construir uno de los hilos clave de la agenda de investigacion en

Tecnologia Educativa” (pag. 159)

Las implicaciones para el fomento de la integracién tecnoldgica en la practica
pedagdgica de los docentes universitarios, es generar interés y elevar su conocimiento, la
cual permitiria mayor desenvolvimiento en su labor docente, ademas esto depende de otros

factores como dice Belloch (2012) “el uso de las TICs en la educacion depende de multiples

77



factores (infraestructuras, formacion, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), entre los

cuales el mas relevante es el interés”. (pag. 7)

Por otra lado los docentes han hecho esfuerzos para integrar las TIC para el
aprendizaje autorregulado, el autoaprendizaje, procesos de autoevaluacion, pero también
deben fortalecer aspectos como la construccion de contenidos pedagdgicos por medio de
foros, bibliotecas, materiales multimedia, portales especializados, realizacion de proyectos
colaborativos, que en la actualidad su desarrollo ha sido limitada, ademas los docentes deben
generar el habito de consolidarse entre si para promover actividades colaborativos como un
espacio para discutir el uso de las TIC, porque segln Belloch (2012) es necesario “disponer

de criterios y estrategias de busqueda y seleccion de la informacion efectivos” (pag. 6)

Con la aplicacion basica de las TIC, los docentes han identificado buenos resultados
en los estudiantes como: generacion de disciplina, aumento de su autonomia, mejoramiento
de su aprendizaje que aportan a su formacion profesional y su vida ya que varias entidades
de gobierno e instituciones ya cuentan con plataformas virtuales para realizar procesos o
gestiones, tal como lo menciona Ayala y Gonzalez (2015), “la Sociedad de la Informacién
ha adquirido un protagonismo destacado a nivel planetario. Su implantacion favorece la
integracion de los mercados, de la economia y la informacion” (pag.15). En el caso de los
docentes universitarios, cuando han aplicado las herramientas basicas de TIC, les ha sido dtil
en los procesos pedagdgicos, facilitando su trabajo y mejorando su forma de impartir clases.
Para tener mejores resultados en el proceso educativo por parte de los docentes universitarios,

las implicaciones seran: elevar sus conocimientos y tener una actitud positiva al cambio.

5.5 Limitaciones del estudio y recomendaciones para investigaciones futuras.

Las limitaciones encontradas en el proceso de investigacion, fueron: a) la pandemia dificultd
las gestiones de apoyo de forma presencial ante las universidades, para la aplicacién de las
boletas de encuesta a los docentes; al hacerla virtualmente (llamadas telefonicas, correos y
otros) generd incertidumbre por parte de los coordinadores de las universidades y
coordinadores de facultades de las carreras, dudando la veracidad del proceso investigativo,
b) se percibid que algunas universidades consideraban que los resultados de la investigacion
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podrian reflejar sus debilidades ante la sociedad y por ende les afectaria al crecimiento
estudiantil y su credibilidad, especialmente las universidades privadas, aunque este no era el
objetivo del estudio c) en San Marcos funcionan ocho universidades entre privadas y la
USAC; con siete se logro establecer acuerdo de apoyo y una universidad privada nunca dio
respuesta, esto indica que no estaba de acuerdo con la investigacion. En el caso de la USAC

el coordinador de una extension no tuvo apertura para encuestar a los docentes.

Estas situaciones no deberian darse, debido que las mismas universidades promueven
pasantias, investigaciones y otros, con la finalidad de generar las habilidades y experiencias
en los estudiantes para su desarrollo profesional.

Gracias a la investigacion, se identificaron otras lineas de estudio para que futuros
profesionales puedan darle curso a través de su tesis o trabajos de graduacion; los posibles
temas son los siguientes: a) nivel de equipamiento de infraestructura tecnoldgica que poseen
las universidades y sus diferentes sedes, b) hacer un diagndstico con los estudiantes respecto
a la frecuencia de la aplicacion de las TIC en los procesos educativos por parte de los
docentes, c) establecer diagnostico respecto a nivel de conocimiento y habilidad de los
estudiantes sobre las TIC, d) identificar si en los pensum de estudios de las carreras
universitarios estan contempladas las TIC, como un eje transversal y e) el domino de los

docentes sobre los equipos tecnoldgicos para el proceso educativo.
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6 CONCLUSIONES

De los resultados de la investigacion, se concluye con base al planteamiento de la pregunta
general que dio inicio al estudio: ;Qué conocimientos y actitudes tienen los docentes
universitarios sobre el uso de TIC en su préactica pedagogica?, gracias a esta interrogante se

obtuvo insumos necesarios para determinar los hallazgos del estudio.

Referente a los conocimientos se establece que tienen un nivel incipiente porque el
60% en adelante, manejan herramientas basicas como: uso de navegadores de internet,
busqueda de informacion de internet y correo electrénico, segun la gréfica No. 6. Por esta
razon se puede confirmar que los docentes no estan preparados para la aplicacion de las TIC
de forma efectiva por no tener las habilidades necesarias debido a su escasa alfabetizacion
digital. Esta realidad debe cambiar de forma acelerada ya que ha provocado un retraso en el
progreso social por vivir en la era tecnoldgica del siglo XXI, que en vez de desvanecer esta

ganando mas campo, volviéndose parte de la vida de las personas.

En la actualidad la mayoria de los jévenes cuentan con uno o mas dispositivos
tecnologicos para poder interactuar con las personas a través de las redes sociales (Facebook,
WhatsApp, Instagram entre otros) y visitar paginas para leer informacion de su interés o
noticias para estar actualizados sobre el contexto o coyuntura nacional del pais y otras
regiones. Por el contacto tecnoldgico a través de los dispositivos para la realizacion de
actividades de tipo Software, les ha permitido de forma empirica, desarrollar habilidades
tecnologicas, que las universidades a través de los docentes, pueden aprovechar para
encaminar dichas habilidades de forma productiva en los procesos educativos, para que los
jovenes universitarios tengan una adecuada conexidn con su formacion profesional y no
sientan cambios bruscos en su rutina de vida, con el fin de desarrollar las competencias
deseadas. Para ello es preciso que los docentes tengan conocimientos altos sobre las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC.

Existen docentes que han elevado un poco mas sus conocimientos sobre educacion
virtual y TIC aplicadas a su especialidad, pero no superan mas del 23% y esto no basta para
generar impacto en el proceso educativo, tal como se refleja en la grafica No. 7. El docente
es el ente principal para impulsar los procesos tecnolégicos en la formacién de los educandos
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y no solo debe aplicar las TIC porque existen, sino estar conscientes que logren los objetivos

educativos tomando en cuenta la mediacion pedagogica, para darles razon de ser.

Los docentes no solo deben tener habilidades de domino sobre las herramientas
tecnoldgicas, ademas desarrollar competencias adecuadas para convertir las TIC en aliados
para la educacion de los estudiantes; de lo contario no podria tener éxito la Tecnologia

Educativa.

Con estos resultados se logro dar respuesta al primer objetivo especifico: establecer el nivel
de conocimientos de los docentes universitarios sobre las TIC y su aplicacion en la practica
pedagodgica, al igual que la hipdtesis planteada: el nivel de conocimientos de los docentes

universitarios sobre las TIC, establecera su aplicacion en la practica pedagdgica.

En el aspecto actitudinal se refleja que la resistencia al cambio en los procesos
pedagdgicos es la piedra angular, que no permite a los docentes salir de su zona de confort,
que esta acompafiado por el temor a la tecnologia segun la grafica No. 9, a nivel universitario
no deberia suceder por ser las maximas casas de estudio y por ende los docentes deben tener
fortalecidas las competencias y habilidades para formar con eficiencia y eficacia a los futuros
profesionales, quiénes se estaran desenvolviendo en la sociedad para aportar al progreso. Si
los estudiantes universitarios egresan de las universidades con deficiencias, esto tiene efectos
debido a que guiaran la formacion de las futuras generaciones, que provocara mayor

estancamiento y retroceso en el ambito educativo y evolucién social.

El reto es desnaturalizar la educacion tradicional que siguen practicando los docentes
universitarios, ya que todo proceso es evolutivo y debe contextualizarse a las demandas
sociales, porque la educacion es producto de la sociedad y por lo tanto, los que dirigen el
sendero educativo tiene que plantear cambios constantes y una de ellas es las integracion de
las TIC como un eje transversal en el desarrollo de los cursos establecidos en los pensum de

estudios o integrarla en las politicas generales de las universidades para su aplicacion.

La grafica No.8, refleja que los docentes mantienen falta de interés para aplicar las
TIC y sumado a ello el desconocimiento por no especializarse, por ende, siguen aplicando
los conocimientos basicos que han adquirido a base de su experiencia, la cual no da abasto
para elevar de su rendimiento y aportar de forma significativa a los estudiantes y llenar las
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expectativas ya que la mayoria de educandos cuentan con habilidades tecnoldgicas, pero
deben ser encausadas en el ambito educativo para que su formacion sea amena y acorde a su

contexto.

La gréfica 11y 12, resaltan que, con la aplicacién de las TIC de forma bésica en su
labor docente, se han dado cuenta de los buenos resultados en sus procesos pedagdgicos a
través del aumento de la autonomia de los estudiantes, facilitindoles su trabajo y la mejora

en su forma de impartir clases.

Ademas, el 97% de los docentes mantienen que, si tuvieran la oportunidad de
capacitarse en el uso de las TIC, no dudaria en hacerlo, siendo brecha que posibilita la
transformacion educativa, como se visualiza en la grafica No. 13. Si se promueven procesos
de alfabetizacion digital con los profesores universitarios, la ventaja es que la tecnologia no
es algo nuevo para ellos, porque poseen los conocimientos basicos, ahora corresponde elevar
sus capacidades y habilidades. Para ello las universidades privadas como la estatal, deben
promover cursos, diplomados entre otros, para mejorar las habilidades y capacidades de sus
docentes, para que contribuyan a la calidad educativa de los estudiantes; esto generaria mayor
credibilidad y confianza por parte de la sociedad guatemalteca, que aspira el desarrollo para

salir de la categoria de pais sub desarrollado.

Es clave la innovacion en el ambito tecnoldgico, en todos los niveles educativos,
especialmente en el nivel superior, ya que las universidades son las méximas casas de estudio
y tienen bajo su responsabilidad el progreso del pais, porque juegan un rol importante en la
sociedad, por lo mismo no pueden tener resistencia al cambio ya que ahi es donde se

concentra lo Gltimo en saberes.

Estos hallazgos, dan respuesta al segundo objetivo: determinar las actitudes de los docentes
universitarios que constituyen elementos para la integracion tecnolédgica en la préctica
pedagodgica y el contexto en que ésta se desarrolla, como también a la hipdtesis: las actitudes
de los docentes universitarios, determinara la integracién tecnoldgica en la préctica

pedagdgica.

Cabe destacar, que la base tedrica de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon TIC se sustenta en la disciplina Tecnologia Educativa TE que segun la
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UNESCO (1984) “originalmente ha sido concebida como el uso para fines educativos de los
medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios audiovisuales,
television, ordenadores y otros tipos de 'hardware' y ‘software™ (pag.43-44). Ante esta
situacién para los nuevos estudios se recomienda escudrifiar como ha evolucionado esta
tematica desde sus inicios a la fecha, bajo la perspectiva de la UNESCO y otros autores, por
ello es necesario preguntarse si ¢las universidades guatemaltecas conocen la epistemologia
de TE?, y si la conocieran ;Por qué no han agilizado la aplicacion eficientemente de la TE
en las aulas universitarias?, estas interrogantes pueden ser sujetos de estudio por otros

investigadores.

Por otro lado, existen tres investigaciones que tienen relacion con este estudio, una
de ellas es la que hizo Villazimar (2010), que se denomina: Conocimientos y Actitudes Sobre
el Uso de TIC’s en la Educacién Superior: los Docentes de la Universidad externado de
Colombia, en donde se identificd que los docentes tenian una interaccion bésica a intermedio
con la tecnologia porque lo utilizaban esporadicamente por medio del uso de correos
electrénicos, busquedas de internet, creacion de documentos en procesadores de texto, que
fue un indicador para establecer que no estaban preparados para el uso de las TIC a nivel
pedagdgico ya que el educador no debe ser un usuario mas de la tecnologia, sino un

moldeador de ellas para ser convertidas en herramientas educativas.

También Ruiz, Martinez y Sanchez (2016), hicieron una investigaciéon llamada: El
Impacto de las TICs en la Calidad de la Educacidn Superior, que se realizé en el Profesorado
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de México,
respecto a la frecuencia del uso de herramientas informaticas. Se descubri6 que la universidad
necesitaba transformacion respecto a infraestructura tecnoldgica y especialmente generar
cultura digital en los docentes para ser capaces de afrontar las nuevas demandas para la

formacion académica.

Ademas, Duarte (2015), realizo su tesis que denomind: Utilizacion de las TIC con
Fines Educativos en la Escuela de Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. De los docentes encuestados la mayoria no

sobrepasaban los 10 afios de servicio, como indicador que posibilitaba estar abiertos a los
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procesos de innovacion en lo educativo y tecnolégico. Se identifico que en la Escuela de
Disefio Gréafico estaba ausente un plan de capacitacion para los docentes para la aplicacion
de las TIC en el hecho educativo. Los docentes sostuvieron que las TIC podrian aportar en
la educacion a través de los recursos existentes en un contexto en donde los estudiantes son
expertos en su manipulacién. Ante la realidad se identificd que los educadores tenian el reto
de aprovechar las herramientas que ofrecen las TIC para mejora su labor dentro y fuera de

las aulas.

La Escuela de Disefio Grafico cuenta con equipo tecnolégico adecuado, pero se
evidencid que el uso de las TIC no estaba vinculado con el curriculum, asociado a esto Gros
y Contreras (2006) consideran que “el problema de fondo es conseguir que las TIC no se les
considera como una simple herramienta, sino que se le otorgue el rango de elemento central
para la seleccion de informacion, reconstruccion del conocimiento, la participacion y

comunicacion” (pag.123).

Con lo descrito se cumplio con el objetivo general: establecer un diagnostico sobre los
docentes universitarios acerca de sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC en su
practica docente, como punto de partida para realizar un disefio pedagdgico de integracion
tecnologica y se dio respuesta a la hipotesis: al determinar los conocimientos de los docentes

universitarios, permitira establecer actitudes respecto a la integracion tecnoldgica.

Para finalizar, al indagar sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
TIC, ha permitido tener un panorama amplio del tema, porque existen varios autores de
diferentes partes del mundo abordandolo, esto es un indicador que el conocimiento es
disperso y habré investigaciones como también fundamentos tedricos, que no se integraron

en este estudio.
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8 ANEXOS
8.1 Glosario de términos utilizados en la investigacion

Alfabetizacion digital: ensefiar y evaluar los conceptos y habilidades basicos de la
informéatica para que las personas puedan utilizar la tecnologia informatica en la vida
cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econémicas para ellos, sus familias

y sus comunidades” (Revista Digital para Profesionales de la Ensefianza, 2011, pag.1).

Axiologica: plantea latoma de conciencia en cuanto a que las TIC inciden significativamente
en el entorno cultural y politico de la sociedad, asi como a la adquisicion de valores éticos y
democraticos con relacién al uso de la informacién. (Guillen et al. cémo se citd en Red de

Revistas de América Latina, 2017, pag. 73)

Competencia profesional: se centra en la posibilidad de activar en un contexto laboral
especifico, los saberes que pueda poseer un individuo para resolver éptimamente situaciones

propias de su rol, funcion o perfil laboral. (Torrello, 2011, pag.197)

Interconexion: hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnolégicas a partir de
la conexidn entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telemética es la interconexion entre la
informéatica y las tecnologias de comunicacion, utilizando recursos como: el correo
electronico, el chat, la videoconferencia, las herramientas colaborativas, entre otros. (Ayala
y Gonzales, 2015, pag.35)

Internet: es una de las principales TIC que vierte informacién al momento y para el mundo.
Al convertirse en un medio de comunicacion global, diferentes instituciones lo han utilizado
como una estrategia para entrar en contacto con el pablico en general y/o usuarios. (Secretaria
de Educacion Pablica, 2012, pag. 41)

Tecnologia Educativa TE: originalmente ha sido concebida como el uso para fines
educativos de los medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios
audiovisuales, television, ordenadores y otros tipos de ‘hardware' y 'software’ (UNESCO,
1984, pag. 43-44)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC: son un banco de herramientas

esenciales, siendo un medio de comunicacion en el proceso educativo actual, de tal manera,
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que facilitan el intercambio de conocimientos entre docente y estudiante, debido a esto se
expone que la nueva aplicacion pedagdgica sea orientada a la curiosidad y a la motivacion
en cada estudiante, cambiando los roles, donde su docente ya no es quien gesta el

conocimiento, sino una guia hacia el futuro educativo ( Cruz, et al. 2019, pag. 6).

TIC en educacion superior: las instituciones de educacion han optado por una habilitacion
tecnoldgica continta pretendiendo elevar el nivel educativo de las escuelas. Se ha fomentado
el uso de las TIC en administrativos, docentes y alumnos, considerando que estas
herramientas pueden actuar por si solas, en un error frecuente que se ha reproducido en los

distintos niveles educativos. (Madrid, 2007, pag. 69)

Web 3.0: el término web 3.0 enfocado en un futuro las aplicaciones web podrian tener acceso
a otras aplicaciones web para brindar una mejor experiencia al usuario, aunque todavia no

estd muy definido”. (Secretaria de Educacion Publica, 2012, pag. 82)
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8.2 Propuesta

a) Titulo de la propuesta
Diplomado virtual “Aplicaciones de las TIC para la Gestion Educativa”

b) Presentacion de la propuesta:
En la investigacion planteada se establecié que los docentes universitarios de las diversas
universidades de estudio, tenian incipiente conocimiento respecto a las TIC vy resistencia al
cambio, por estas razones no aplicaban de manera eficiente la tecnologia en el proceso
educativo. Ademas, se identificd que los educadores sostienen que si tuvieran la oportunidad
de fortalecer sus conocimientos lo harian, la cual fue una brecha para plantar la posible

solucidn.

Derivado de lo anterior, se propone el diplomado en modalidad virtual “Aplicaciones
de las TIC para la Gestion Educativa”, dirigido a docentes de la carrera de Pedagogia y
Ciencias de la Educacion en plan diario y fin de semana, del Centro Universitario de San
Marcos CUSAM, de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC; en esta propuesta
no se tomaron en cuenta las demas universidades por la factibilidad administrativa,

pedagogica y financiera del mismo.

La propuesta se canalizara en el Sistema de Estudios de Postgrado, a través de la
Unidad Académica, del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de
San Marcos CUSAM, USAC, para su acreditacion y validacion. El diplomado se basa en los
Estudios de Especializacion establecidos en el Reglamento del Sistema de Estudios de
Postgrado, que en su Articulo 17, indica que para su acreditacion debe tener, entre 15 a 25
créditos, cada crédito comprende 12 horas de formacidn directa.

El diplomado tiene una duracién de 180 horas, equivalentes a 15 créditos, distribuidos
en los VI maddulos: 1) Tecnologia Educativa TE y Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién TIC 2) TIC aplicadas a la educacion y su evaluacion, 3) Educacion Virtual,
4) Herramientas Tecnoldgicas, web 3.0 parte I, 5) Herramientas Tecnoldgicas, web 3.0 parte

I1'y 6) Seguridad en internet y ciberseguridad, con este proceso sistematico se pretende elevar
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los conocimientos y habilidades de los docentes universitarios.

Para la sostenibilidad y eficiencia del proceso, se propone a la Universidad de la Rioja
UNIR, para construir los modulos y desarrollar el proceso de formacién del diplomado,
debido a que la UNIR y la USAC, firmaron un convenio de trabajo cooperativo en el afio
2020, para promover maestrias totalmente en linea, por ello sera accesible trabajar dicho

diplomado con la universidad internacional.

Para impulsar y ejecutar el plan de accién del diplomado, que tiene un ciclo de
implementacion de 14 meses aproximadamente, se propone que esté a cargo del Coordinador

de Maestria en Docencia Universitaria, esto con fines estratégicos.

c) Objetivos de la propuesta:

Obijetivo general:

e Elevar los conocimientos y habilidades respecto a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC, aplicadas a la educacion, de los docentes de
la carrera de Pedagogia y Ciencias de la Educacion, del Centro Universitario de
San Marcos CUSAM, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que se

Ileve a la praxis.

Obijetivos especificos:

e Fortalecer los conocimientos de los docentes respecto a la génesis de la
Tecnologia Educativa TE y las Tecnologias de la Informacién de la
Comunicacién TIC.

e Generar capacidad en los docentes universitarios respecto a la mediacion
pedagogica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC.

e Desarrollar las habilidades de los docentes universitarios sobre el dominio de las

herramientas tecnoldgicas educativas y ciberseguridad.
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d) Justificacién de la propuesta:

La realizacion del diplomado virtual “Aplicaciones de las TIC para la Gestion Educativa” es
una necesidad y de urgencia para la innovacién educativa, que permitira elevar los
conocimientos y habilidades de los docentes respecto a la aplicacion de las TIC en la docencia
universitaria, debido a que los educandos viven en una sociedad en donde la tecnologia se ha
enraizado de forma acelerada y por esta misma razon es necesario que las universidades y
docentes tengan la capacidad de dar respuesta a las necesidades educativas que se derivan de

la misma evolucion y progreso social.

Los futuros profesionales deben desarrollar habilidades para que puedan enfrentar las
adversidades sociales que se deriven de su profesion, tal como las TIC ya que la mayoria de
las entidades gubernamentales y no gubernamentales han adoptado las tecnologias en sus
procesos e incluso para la contratacion del personal, requieren el dominio de la tecnologia,
como una determinante para la contratacion y si este aspecto no esta fortalecida, tendran

menos posibilidades de ser contratados laboralmente.

Las universidades tienen un rol importante en la sociedad por ser las maximas casas de
estudio y son el centro del conocimiento, por ello deben estar en constante actualizacion e
innovacidn especialmente en las TIC, para establecerla como aspecto transversal en todas las
carreras. El distanciamiento social por la seguridad publica provocado por la pandemia del
COVID19, se ha vuelto una obligacién el trabajar de forma remota y no existen muchas
alternativas de trabajo presencial, por ello es necesario insertar las tecnologias

permanentemente en los procesos académicos por parte del docente.

e) Fundamentacion de la propuesta:

La propuesta se sustenta en cuatro aspectos importantes: legales, teoricos, filosoficos y
sociales, que tienen estrecha relacion con los hallazgos de la investigacion respecto a los
escasos conocimientos de los docentes sobres las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion TIC.
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1. Legal: se sustenta en las siguientes leyes, reglamentos y otros, que se rigen en la republica

de Guatemala.

Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala (1985) en sus articulos:

Articulo 82.- Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La Universidad de
San Carlos de Guatemala, es una institucién auténoma con personalidad juridica. En su
caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y
desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion profesional universitaria estatal,
asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperara al
estudio y solucién de los problemas nacionales. Se rige por su Ley Orgénica y por los
estatutos y reglamentos que ella emita, debiendo observarse en la conformacion de los
organos de direccion, el principio de representacion de sus catedraticos titulares, sus
graduados y sus estudiantes.

Articulo 87.- Reconocimiento de grados, titulos, diplomas e incorporaciones. Sélo
seran reconocidos en Guatemala, los grados, titulos y diplomas otorgados por las
universidades legalmente autorizadas y organizadas para funcionar en el pais, salvo lo
dispuesto por tratados internacionales. La Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
Unica facultada para resolver la incorporacion de profesionales egresados de universidades
extranjeras y para fijar los requisitos previos que al efecto hayan de llenarse, asi como para
reconocer titulos y diplomas de cardcter universitarios amparados por tratados
internacionales. Los titulos otorgados por universidades centroamericanas tendran plena
validez en Guatemala al lograrse la unificacion basica de los planes de estudio. No podran
dictarse disposiciones legales que otorguen privilegios en perjuicio de quienes ejercen una

profesion con titulo o que ya han sido autorizados legalmente para ejercerla.
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Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala (nacional y autonoma) (2001),
en sus articulos:
CAPITULO Il
DE LOS ESTUDIOS Y DE LOS TITULOS

Articulo 59. Se impartiran en la Universidad los estudios que comprenden sus Unidades
Académicas, procurandose que las ensefianzas estén acordes con el ritmo progresivo de las
ciencias.

Articulo 60. Las Facultades y demas unidades académicas organizaran su docencia
para otorgar los titulos respectivos en los grados académicos de Licenciado, Maestro y
Doctor, asi como otros titulos y diplomas que la Universidad creare en el futuro, de acuerdo
a las necesidades del pais y la evolucion de la Educacion Superior, de conformidad con los
planes de estudios aprobados por las Unidades Académicas y el Consejo Superior

Universitario.

Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado, USAC (2000), que establece en sus
siguientes articulos:
CAPITULO V
DE LOS ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

Articulo 16. Definicion: Los estudios de especializacion son aquellos que se realizan con el
proposito de proporcionar al profesional participante, una formacién mas profunda sobre un
area especifica de su carrera.

Articulo 17. Créditos Académicos

Los estudios de especializacion deben tener como minimo un equivalente a quince
créditos académicos y como maximo veinticinco créditos académicos.

Articulo 18. Constancia

Los estudios de especializacion no conducen a la obtencién de grados académicos y
al concluirse satisfactoriamente, se extendera al profesional un diploma haciendo constar la
especializacion de que se trata y los créditos académicos obtenidos.

Articulo 19. Autorizacion
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Los estudios de especializacion deben ser autorizados por el Organo de Direccion de
la Unidad Académica a propuesta del Director de la Escuela o Programa de Estudios de
Postgrado.

CAPITULO VI
DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION

Articulo 20. Definicion

Son los que se realizan con el proposito de fortalecer y renovar los conocimientos del
profesional.

Articulo 21. Créditos Académicos

Los cursos de actualizacién, deberan tener como minimo, un crédito académico.

Definicion y valoracion de crédito académico (2004), que en su contenido establece:

2. Programas de Postgrado

2.1 Un (1) Crédito Academico (CA) = 12 horas de clase presencial. Se asume que una (1) hr.
de estudio presencial requiere, en promedio, un esfuerzo adicional de dos (3) horas de
estudio. Esto significa que, un (1) CA exige del estudiante un esfuerzo total de 12+36 =48

horas.

2. Teorico: la propuesta se basa en la tecnologia que segun la Real Academia Espafiola RAE
(2021), es el “conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento préctico del
conocimiento cientifico”, como segunda definicion indica que es el “lenguaje propio de una
ciencia o de un arte”(s.p), de este término se origina la disciplina que se enfoca en los
procesos educativos pedagdgicos Ilamado: Tecnologia Educativa que para la UNESCO
(1984), “originalmente ha sido concebida como el uso para fines educativos de los medios
nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios audiovisuales, television,

ordenadores y otros tipos de ‘hardware' y 'software™ (pag.43-44).

Dentro de la Tecnologia Educativa, se incorpora a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion TIC, que Belloch (2012), lo define como “tecnologias para el

almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion” (pag. 2), lo antes
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descrito fundamenta las bases teoricas de la investigacion y el planteamiento de la propuesta
de solucion.

Con base a los fundamentos tedricos y los hallazgos de la investigacion, el diplomado
virtual Aplicaciones de las TIC para la Gestion Educativa, se plantea su estructura tematica

de la siguiente manera:

Mddulos | Tema No. Hrs. | Créditos
I Tecnologia Educativa TE y Tecnologias de la 12 1
Informacidon y de la Comunicacién TIC.
] TIC aplicadas a la educacion y su evaluacion 24 2
i Educacion Virtual 24 2
v Herramientas Tecnoldgicas, web 3.0 parte | 48 4
\/ Herramientas Tecnologicas, web 3.0 parte Il 60 5
VI Seguridad en internet y ciberseguridad 12 1
TOTAL 180 15

3. Filosdfico: las TIC no se consideran como el fin del proceso educativo, sino como medio,
porque apoyard al docente universitario en el proceso de formacion de los estudiantes que
viven en la eratecnoldgica, es por ello tomar en cuenta lo que Bejarano, Angaritay Velandia
(2013), plantean que “se propone integrar adecuadamente las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién con un proyecto pedagégico, para decidir sobre el cuando, cémo
y porqué del uso de un determinado medio o tecnologia” (pag. 51). Las TIC no deben ser

aplicadas sin razon de ser, porque el educador debe estar consciente del porqué las utiliza.

La identificacion del impacto de la aplicacion de las TIC en los docentes no se
identificara a corto plazo, debido a que es un proceso sistematico, con forme la practica
dominaran las TIC, tal como lo establece Sunkel (2006), que “los cambios generados por la

incorporacion de las TIC a los sistemas educativos no son inmediatos ni faciles de identificar”

(pag.59)
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Para establecer infraestructura tecnoldgica de Software y Hardware, es necesario
tomar en cuenta factores determinantes para insertar las TIC en &mbito educativo, como lo
establece Salinas (2020), “que como cualquier innovacion educativa estamos ante un proceso
con multiples facetas: en él intervienen factores politicos, econémicos, ideoldgicos,
culturales y psicoldgicos y afecta a diferentes niveles contextuales, desde el nivel del aula

hasta el del grupo de universidades” (pag. 9-10)

4. Social: En pleno siglo XXI, la sociedad y la tecnologia se han aliado para ser parte de la
vida del ser humano, porque la mayoria tienen contacto con uno o mas recursos tecnolégicos,
que son utilizados para diversos fines e interese en el ambito educativo, segun Cataldi y Lage
(2011) sostienen que “en este sentido, muchos docentes y alumnos poseen dispositivos
moviles de telefonia celular, mp3, ipads, tablets” (pag. 3), por lo que es posible emplear la
TE através de las TIC.

Para Ruiz, Martinez y Sanchez (2016), “el acceso al conocimiento digital representa un
nuevo paradigma en esta era; proceso de transformacion que obliga a las universidades, a
cambios radicales de nuevos modelos pedagdgicos para transmitir el conocimiento, nuevas
competencias digitales” (pag. 41). La tecnologia esta presente en la sociedad y por ende las
universidades tiene esa responsabilidad de alfabetizar tecnoldgicamente a sus docentes para

que los estudiantes estén formados al contexto social actual.

f. Analisis de factibilidad de la propuesta:

La propuesta planteada tiene factibilidad favorable de ejecucién, tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

e Administrativa: la gestion de la acreditacion del diplomado serd en la Unidad
Académica del Departamento de Estudios de Postgrado, del Centro Universitario de
San Marcos CUSAM, USAC, por lo que los tramites se haran a lo interno de la
institucion académica y no requerird de procedimientos externos que impliquen

atrasos o burocracia en los procesos. Ademas, sera impulsado por la Coordinacién
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de Maestria Universitaria, que pertenece a la misma unidad académica.

e Pedagogicos: El diplomado serd empleada de forma virtual y lo desarrollara la
Universidad de la Rioja UNIR por ser universidad con servicios educativos en linea
y que cuenta con un convenio de trabajo con la USAC a nivel de maestria, por esta
razon ya existe una brecha establecida, lo que corresponderd, es establecer
comunicacion y acuerdos de seguimiento.

e Financiero: La Unidad Académica, del Sistema de Estudios del Postgrado SEP,
establecida en el Departamento de Estudios de Postgrados del Centro Universitario
de San Marcos CUSAM, cuenta con presupuesto y puede destinar un monto para la
implementacién del diplomado y también puede ser bipartito a través de una cuota

pagada por los docentes.

Con lo planteado, se generara la sostenibilidad de la implementacion del diplomado y

contribuiré para fortalecer a la misma universidad.

g. Plan de trabajo o desarrollo de la propuesta:

Diplomado Virtual “Aplicaciones de las TIC para la Gestion Educativa”

Actividades Responsables Recursos Duracién
Construir contenido de los | Universidad de la Rioja | Humanos y | 4 meses
modulos propuestos para | UNIR tecnologicos
el diplomado.

Entrega de propuesta del | Coordinacion de Maestria | -Humano 1 dia

diplomado a la Unidad | en Docencia Universitaria | -Version fisica de
Académica, del propuesta

departamento de estudios
de postgrado de CUSAM.

Revisién y autorizacion | Director Departamento de | -Humano 1 mes
del diplomado por la | Estudios de Postgrado
Unidad Académica del

departamento de estudios
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de postgrado de CUSAM.

Ejecucion del diplomado: | - Coordinacién de Maestria | -Humano - | 9 meses
e Convocatoria en Docencia Universitaria | Tecnologico:
e Inscripciones de | -Universidad de la Rioja | internet,
aspirantes UNIR formularios en
e Desarrollo del linea, plataformas
diplomado: virtuales,
-Mddulo | herramientas  de
-Modulo 11 videoconferencias,
-Médulo I redes sociales,
-Médulo IV plataformas de
-Médulo V almacenamiento
-Médulo VI de dato, equipo
e Cierre del tecnoldgico,
diplomado herramientas  de
Nota: se realizard un evaluacion y otros.
informe, por cada modulo
concluido.
Entrega de informes y | Coordinacion de Maestria | -Computadora 15 dias
reportes finales a la Unidad | en Docencia Universitaria | -Informes
Académica del -Bases de datos
departamento de estudios
de postgrado de CUSAM.
Gestion de diplomas ante | Coordinacion de Maestria | -Humano 1 semana
la Unidad Académica del | en Docencia Universitaria | -Diplomas
departamento de estudios digitales
de postgrado CUSAM.
Clausura  del  evento | -Coordinacion de Maestria | -Humano 1 semana

(conlleva la logistica)

en Docencia Universitaria
-Universidad de la Rioja
UNIR

-Herramientas de

videoconferencias
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8.3 Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Docencia Universitaria con Orientacion en Neuroeducacion

Informacion para el encuestado:

La siguiente encuesta virtual tiene como objetivo establecer un diagnostico sobre los docentes
universitarios acerca de sus conocimientos y actitudes en el uso de las TIC en su practica
docente, como punto de partida para realizar un disefio pedagdgico de integracion
tecnoldgica. La investigacion (tesis) se realiza con docentes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y Universidades Privadas que funcionan en el departamento de San Marcos.

Como docente universitario, amablemente se le solicita apoyo en llenar la boleta que tiene
una duracion de 20 minutos aproximadamente; consignar respuestas objetivas para evitar
sesgos en los resultados.

NOTA: Para una mejor visualizacion, se recomienda llenar la boleta desde computadora
o tablet; en ultimo caso con un teléfono en modo horizontal. Fuente: Jiménez (2010).

0. Correo electronico

1. Género
Marca solo un évalo.
Masculino
Femenino

LGBTI
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2. Grupo étnico
Marca solo un dvalo.
Xinca
Maya
Mestizo
Garifuna

3. Universidad donde labora

Marca solo un évalo.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Universidad Mariano Galvez
Universidad Regional

Universidad de Occidente

Universidad Da Vinci

Universidad Rural

Universidad Panamericana

Universidad Galileo

4. ¢Municipio donde funciona la sede de la universidad donde labora?

5. ¢Cuantos afios tiene de laborar a nivel universitario? Marca solo un évalo.

1 a 5 afos
6 a 10 afios
11 a 15 afios

16 afos en adelante
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¢Cual es su nivel de conocimientos sobre informética? Marcar solo un 6valo por
fila.

Ninguno Bajo Medio Alto
Utilizacion de correo electronico

Busqueda de informacion por internet
Uso de navegadores web

Herramientas de productividad

Foros de discusion y chats

Gestion de blogs

Sistemas operativos

Uso de TIC en mi especialidad

Uso de plataforma de educacion virtual
Videoconferencias

Administracion de plataformas de internet
Diserios de sitios web

Bases de datos

Disefio de materiales multimedia

Si ha recibido capacitaciones en el uso de TIC. ¢ En qué areas lo ha hecho? puede
seleccionar varias respuestas.

Hardware

Bases de datos

Lenguajes de programacidén Sistemas operativos
Herramientas de productividad

TIC aplicadas a mi especialidad

Educacion virtual

Uso de internet

Otros

Ninguno
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8. ¢Cudles factores considera usted, que han dificultado el uso de las TIC? puede
seleccionar varias respuestas.

Temor o inseguridad

Falta de interés

Dificultades técnicas

Dificultades de acceso de los recursos
Desconocimiento

Falta de tiempo

Falta de capacitacion

Otros

Ninguno

9. ¢Cuéles cree que son los impedimentos para que no se utilicen con mayor
frecuencia las TIC en la Universidad? puede seleccionar varias respuestas.

No existe ningln impedimento.

Poco interés por parte de los profesores.
Poco apoyo institucional.

Poco apoyo tecnico.

Falta de recursos.

Poco conocimiento para utilizarlas.

Otros.
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10. ¢ Cual cree que es la razon por la cual los profesores universitarios, no hacen mayor
uso de las tecnologias en su practica docente? seleccionar una respuesta.

Desconocimiento.

Falta de recursos.

Falta de capacitacion.

Resistencia al cambio de procesos pedagdgicos.
Falta de tiempo

Poco apoyo institucional

No sabe/no responde

Falta de motivacion

Temor a la tecnologia

11. ¢Cree que su clase puede ser dictada por medios no presenciales? seleccionar una
respuesta.

No, la clase que dicta necesita interaccion presencial.

Solo algunas, debe existir un trabajo conjunto.

Si, las herramientas tecnologicas ayudan a mejorar los procesos pedagdgicos.
No, el tema no es apto para procesos virtuales.

Si, con suficiente trabajo curricular, todos los contenidos.

Si, aumenta autonomia en los estudiantes.

Si, ya lo he puesto en préctica con buenos resultados.

Solo algunas, cuando se presentan las condiciones.

Si, mientras exista disciplina por parte de los estudiantes.

No responde.
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12. ;Con que frecuencia realiza las siguientes actividades? seleccionar una repuesta

para cada fila.

Nunca

A veces

Frecuente

Integro recursos TIC como un elemento
didactico y de contenido de aprendizaje

durante mis clases.

Hago uso de diferentes recursos TIC
(publicaciones digitales, portales
especializados, foros, bibliotecas,
materiales multimedia, entre otros) para
la construccion de contenidos

pedagdgicos.

Doy pautas a los estudiantes para utilizar
TIC como elementos que propicien el

autoaprendizaje.

Incentivo a los estudiantes a través de
estrategias de aprendizaje autorregulado
para que utilicen en mayor medida
herramientas tecnoldgicas.

Planteo la realizacion de proyectos
colaborativos soportados en el uso de las
TIC.

Aprovecho los recursos TIC para la
autoevaluacion de los alumnos de tal
forma que puedan identificar y valorar

los aprendizajes obtenidos.

Participo en actividades colaborativas
con otros docentes, donde discutimos
estrategias del uso de las TIC y de nuevos

recursos disponibles.




13. ¢ Qué tan de acuerdo esta con los siguientes planteamientos? seleccionar una
repuesta para cada fila.

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Si tuviera oportunidad de capacitarme en
el uso de las TIC no dudaria en hacerlo.

El uso de la tecnologia facilita y hace
mas productivo mi trabajo

El uso adecuado de las TIC puede
mejorar los aprendizajes de los
estudiantes

El adecuado uso de las TIC puede
mejorar la forma en que imparto mis
clases.

Disfruto el tiempo en que hago uso de
tecnologias

Si tuviera los conocimientos necesarios
en tecnologia tendria mejores resultados.

Mis experiencias en el uso de TIC han
sido exitosas

Estaria dispuesto a cambiar mi modelo
de ensefianza para adaptarlo al uso de las
TIC.

En la universidad no hay recursos
suficientes para hacer uso de las TIC.

Uso recursos tecnoldgicos solo cuando
es indispensable.

El uso de las TIC necesita de una gran
inversion de dinero y tiempo.

No dispongo de tiempo para dedicarme a
aprender usar TIC.

Cada vez que trato de usar elementos
tecnoldgicos algo sale mal

Las TIC no son compatibles con las
materias que imparto en mis clases.

En la educacion superior el uso de las
TIC no es tan necesario.

No es necesario que los profesores usen
TIC a nivel educativo.

Las TIC son un instrumento distractor en
los procesos de aprendizaje.
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