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RESUMEN

Es importante reconocer la situacion actual de la educacion y el proceso que implica un buen
aprendizaje. Para ambos, es de suma importancia poseer las herramientas mas eficaces, luego
tener desarrolladas las capacidades docentes para aplicarlas adecuadamente, lo que implica
actualizacion en el manejo de herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagdgicas. Respecto
a las herramientas, la revolucion tecnologia pone a disposicion las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion —TIC-, las que actualmente definen en gran parte el ritmo

de aprendizaje de los estudiantes.

Las —TIC-, son herramientas indispensables y basicas, dado a que pueden facilitar el acceso
educativo a diversos sectores y niveles educativos, también ofrecen equidad, calidad y sobre
todo oportunidad de actualizacion al personal docente. La tecnologia de informacion y
comunicacion, conocida por sus siglas (TIC), desempefian un papel de suma importancia en
el aprendizaje, donde el objetivo principal es que toda la poblacion tenga acceso a la

educacion sin importar adjetivos y cualidades.

Algunas estrategias pedagdgicas que se usan para clases presenciales pueden aplicarse
también de manera virtual, por ejemplo, el aprendizaje cooperativo, las dinamicas grupales
o la clase invertida. El objetivo de esta investigacion radica en establecer el uso de las TIC,
dentro del proceso de aprendizaje, donde es indispensable implementar el uso de
herramientas para favorecer y fortalecer la educacion en el nivel superior. Investigacion que
busca describir las herramientas tecnoldgicas que usan los docentes y las estrategias que

aplican para su efectividad en el proceso ensefianza aprendizaje

Palabras clave:
Herramientas tecnoldgicas, educacion, estrategias de aplicacion, aprendizaje, educacion

superior.



Abstrac

It is important to recognize the current situation of education and the process involved in
good learning. For both, it is of utmost importance to have the most effective tools, then to
have developed the teaching skills to apply them properly, which implies updating in the use
of technological tools and pedagogical strategies. With regard to tools, the technological
revolution has made available information and communication technologies (ICTs), which

currently define to a large extent the pace of student learning.

ICTs are indispensable and basic tools, since they can facilitate educational access to various
sectors and educational levels, and also offer equity, quality and above all the opportunity
for teachers to update their knowledge. Information and communication technology, known
by its acronym (ICT), play a very important role in learning, where the main objective is that

the entire population has access to education regardless of adjectives and qualities.

Some pedagogical strategies used for face-to-face classes can also be applied virtually, for
example, cooperative learning, group dynamics or the inverted classroom. The objective of
this research is to establish the use of ICT within the learning process, where it is essential to
implement the use of tools to promote and strengthen education at the higher level. This
research seeks to describe the technological tools used by teachers and the strategies they

apply for their effectiveness in the teaching-learning process.
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1  INTRODUCCION

El arte inspira la tecnologia
y la tecnologia inspira el arte
John Lasseter

Implementar el uso de las tecnologias en la actualidad es de suma importancia para los
trabajos que realiza el ser humano, dado a que facilitan los procesos y minimizan los
esfuerzos. Es constante y necesario el uso de este tipo de herramientas por mencionar algunos
campos como, comunicacion, desarrollo humano, finanzas y educacion-aprendizaje, entre
otras mas. Dentro de este ultimo campo existe la gran tarea y responsabilidad del profesorado
por ejemplo en el nivel superior, de orientar a los estudiantes para que aprendan a aprender,
y luego trascender en la vida de los pueblos con la produccion de nuevos aprendizajes
mediante la investigacion y de esa manera lograr el objetivo primordial de la educacion
superior. Esta investigacion recibe como titulo, herramientas tecnologias educativas y
estrategias de aplicacion para aprender en la educacion superior; por parte de los docentes

hacia los estudiantes de Universidad Panamericana, Sede Malacatan.

Desde la posicion del docente universitario existen varios roles, en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, conocido por sus siglas (TIC) el educador debe ser el
mediador del aprendizaje inicial y permanente de los estudiantes, debe sustentar un proceso
de construccién de conocimientos e informacion, tanto individual como colectivo, en los
espacios intra y extrauniversitarios. En esta tarea, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) pueden resultar herramientas muy ttiles y accesibles, sobre todo desde
el enfoque formativo, los cuales permiten a docentes y estudiantes, formas de comunicacién
de modalidad presencial y virtual, donde el objetivo general se basa en estimular el

aprendizaje.

De acuerdo lo planteado con anterioridad, para esta investigacion se formuld la siguiente

pregunta:

(Cudles son las herramientas tecnologicas educativas y las estrategias de aplicacion que

utilizan los docentes parar aprender en la educacion superior?



La importancia de este estudio radica en que la incorporacion de las TIC en la sociedad y en
especial en el ambito de la educacion toma una creciente importancia y constante evolucion
a lo largo de estos ultimos afios, tanto que la utilizacion de estas tecnologias en el aula pasara
de ser una posibilidad y una necesidad que debe regirse como tal y una herramienta de trabajo
basica para el profesorado y el alumnado. Las herramientas tecnoldgicas educativas forman
parte del entorno educativa, donde se incorporan factores que cubren las necesidades y
exigencias de la sociedad globalizada. La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un
cambio profundo en una sociedad que no en vano ha pasado a recibir el nombre de sociedad

de la informacion.
Dentro de los objetivos se formularon los siguientes:

Objetivo General: Establecer las herramientas tecnoldgicas educativas y estrategias de

aplicacion para aprender en la educacion superior.
Objetivos especificos: se mencionan los siguientes:

- Determinar qué tipo de herramientas tecnologicas educativas utiliza el personal docente
de Universidad Panamericana sede Malacatan, San Marcos.

- Describir que estrategia aplican los docentes para el aprendizaje por medio de las TIC.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo descriptivo, este utiliza el método estructurado
de recopilacion y andlisis de informacidon que se obtiene a través de diversas fuentes. Este
proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el proposito
de cuantificar el problema de investigacion, debido a que cumple con las caracteristicas y su
variable de estudio, la cual pretende establecer conceptos y resultados objetivos de la muestra
de estudio el cual comprende datos y conceptos de la variable de estudio puesto que se trato
de recoger informacion de los sujetos, mediante un cuestionario via plataforma digital, el
cual incluy6 12 items, uno dirigido a docentes, otro a estudiantes, luego el tipo es descriptivo,
ya que en ella se describen las respuestas de las unidades de estudio, investigacién que se
orienta hacia la interpretacion que permite comprender el complejo mundo, se centra en los

sujetos de estudio, se manifiesta de manera inductivo. También se realizaron algunas



entrevistas con un grupo representativo de estudiantes para escuchar sus impresiones

respecto al tema en estudio.

Se desarrollé de manera directa con el objetivo de relacionar la teoria con la practica, por
medio de estudios muestrales. Se aplico encuesta que comprende 12 preguntas, tanto como
a docentes y a estudiantes, por medio de plataforma digital para facilitar la recoleccion de

datos con la finalidad de obtener resultados en base a conceptos de la variable de estudio.

Los resultados obtenidos en este estudio estan orientados a la utilidad de herramientas
tecnoldgicas educativas. Uno de los resultados principales establece que los docentes utilizan
las herramientas tecnologicas educativas pero también se determind el poco uso de
estrategias para generar la participacion activa de los estudiantes mediante las sesiones
virtuales o en clases presenciales segin los estudiantes encuestados y entrevistados. En

relacion al método de clase invertida, se logré determinar su poco uso.

Asi mismo se determind que el promedio de docentes que utilizan las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién en Universidad Panamericana, Sede de Malacatan, San
Marcos, es el 100%, aunque para aplicarlas efectivamente los estudiantes tienen otra opinion

ya que indican que no generan actividades participativas.

Los capitulos siguen la estructura establecida para la elaboracion de una tesis a nivel
postgrados. Se inicia con la introduccion, donde se plantea el problema, se plasman los
objetivos, se da a conocer por qué y para que se realizo la investigacion; El siguiente capitulo
lo conforman los fundamentos tedricos, que incluyen los estudios relacionados al tema,

especificamente el andlisis de las variables de esta investigacion.

El tercer capitulo corresponde a la metodologia, el cual estd compuesto por el disefio de
investigacion, se describen los participantes que forman parte del objeto de estudio, también
se desglosa y se explica el instrumento, encuesta que se aplico en el estudio de campo a
docentes como estudiantes de la unidad de andlisis; Los resultados forman parte del cuarto
capitulo, este comprende y expone de manera grafica los hallazgos encontrados dentro del

trabajo de campo, recoleccion de datos de la encuesta aplicada; El capitulo quinto es la
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discusion y andlisis de resultados, dicho capitulo enlaza los hallazgos encontrados en los
resultados de forma analitica, explica la relacion entre los principales resultados y recursos

de la revision literaria.

Sexto capitulo, se conforma por las conclusiones de la investigacion. El séptimo capitulo se
basa en la formulacion de una propuesta para responder a las debilidades encontradas con el
unico fin de mejorar la calidad en la educacion superior. Octavo capitulo estd compuesto las
referencias bibliograficas. El capitulo nueve estd formado por el glosario que se ha recopilado
a lo largo del proceso de investigacion. Para culminar con el décimo capitulo el cual incluye

los anexos que enriquecen la informacion requerida para este trabajo.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

“Necesitamos la tecnologia en cada aula y en
las manos de cada estudiante y de cada
profesor, porque es el boligrafo y el papel de
nuestro tiempo y es la lente a través de la cual
experimentamos gran parte de nuestro
mundo”  David Warlick

2.1 Herramientas tecnologicas

Las herramientas tecnologicas, son aplicaciones o programas en software que se aprovechan
en el proceso educativo para optimizar la construccion de aprendizaje de los estudiantes y
para construir nuevos conocimientos con ayuda o por medio de tecnologia, se pueden utilizar
en diversas funciones facilmente y muchas de ellas no requiere un costo. Muchas de estas
herramientas estan a disposicion de la comunidad educativa en general, estan disefiada para
facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados y que el intercambio de

informacion a nivel educativo pueda tener interaccion dentro y fuera de los salones de clase.
2.1.1 Tipos de herramientas tecnologicas

Existen diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas, algunas son mas conocidas que otras,
unas son mas accesibles, otras menos, unas estan presentes después de algunos afios, otras
estan llegando en estos dias, por la misma dinamica del avance vertiginoso del tecnologia.

Respecto a los tipos de herramientas tecno., Garcia (2019) enumera y explica los siguientes:

2.1.1.1 Procesadores de texto

Uno de los mas utilizados es Word, el mas sencillo, casi como usar la maquina de escribir,
con la diferencia que ya es hardware llamado computadora. Segin Garcia (1999) “se trata
de un procesador de texto que nos permite desarrollar trabajos, informes, notas, cuentos, entre
otros, con corrector de ortografia incluido. También permite la inclusion de imdagenes,

graficos y sonidos.

2.1.1.2 Presentaciones multimedia
Garcia (1999) Establece que, Power Point es el principal generador de presentaciones

multimedia, en cada presentacion se puede incluir textos, videos, graficos, organigramas,
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sonido, tablas, imdgenes, entre otros. Ademads de que incluye disefios basicos para organizar

tu presentacion de una forma profesional.

2.1.1.3 Disefio de fotos
Photoshop es el programa mas utilizado para la edicion de fotografias, incluye varios efectos
para lograr un resultado profesional en la misma, ademés de mascaras que permiten trabajar

la foto de una manera mas organizada.

2.1.1.4 Disefo de folletos
Para el disefio de folletos, tarjetas personales, volantes, boletines e invitaciones se hace uso
de Publisher. Es muy utilizado ya que el disefio se puede hacer de una forma muy sencilla y

rapida.

2.1.1.5 Hoja de calculo

La plantilla de calculo que permite hacer varias operaciones matematicas de manera
automatica mas utilizada es Excel. Los datos pueden ser organizados en filas y columnas, y
se pueden incluir féormulas, dependiendo de las operaciones que necesite realizar cada

persona.

Las herramientas tecnoldgicas estan disefiadas para facilitar el trabajo y permitir que los
recursos puedan ser aplicados de manera eficiente, su eleccion y aplicacion dependera de los

requerimientos de cada persona.
2.1.2 Herramientas tecnologicas en la sociedad de la informacion

Ferreyra (2017), en un articulo publicado por el Banco Mundial, describe que la educacion
superior esta disponible actualmente para mas jovenes en América Latina y el Caribe, que en
cualquier otro momento en la historia de la region. Este acontecimiento resulta ser positivo
y muy alentador, dato que no asegura educacion de calidad y compromiso por las
instituciones que los paises necesitan para aprovechar este impulso. Los paises que brinden
educacion superior deben ayudar a los estudiantes a maximizar su potencial, y lo pueden
hacer creando programas diversos y de alta calidad que preparen a los jovenes para ser

exitosos en cualquier campo de investigacion y del mercado laboral.

Existe por parte de la sociedad la busqueda constante de crecimiento, prosperidad y de

establecer el futuro economico de la region, esto depende de acuerdo con las investigaciones
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enfocadas en indice de desarrollo humano, el Banco Mundial (2017) indica que la educacion
superior en América Latina y el Caribe” resaltan la importancia en brindar educacion en todos
los niveles y haciendo énfasis en el nivel superior. De hecho, en la economia globalizada se
necesitan habilidades cada vez mas diversas y especificas, y esta es la razon por la cual este
informe es tan oportuno. Este documento contiene informacion detallada sobre la calidad, la
diversidad y la equidad de la educacion superior en la region. En donde se necesitan mas
esfuerzos para proporcionar formaciéon que estd ligada a la implementacion de (TIC) de
calidad, de modo que todos los estudiantes, sin importar su situacion financiera, tengan las h
Resulta evidente que las TIC tienen un protagonismo en nuestra sociedad. La educacion debe
ajustarse y dar respuestas a las necesidades de cambio de la sociedad. La formacion en los
contextos formales no puede desligarse del uso de las TIC, que cada vez son mas asequibles

para el alumnado.

Precisamente, para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los entornos
educativos informales, familia y ocio, la escuela como servicio publico ha de garantizar la
preparacion de las futuras generaciones y para ello debe integrar la nueva cultura:
alfabetizacion digital, material didactico, fuente de informacion, instrumento para realizar
trabajos, etc. Por ello es importante la presencia en clase del ordenador desde los primeros
cursos, como un instrumento mas, con diversas finalidades: ludicas, informativas,

comunicativas e instructivas entre otras.

En la actualidad, muchos maestros solicitan y quieren contar con recursos informaticos y con
Internet para su docencia, dando respuesta a los retos que les plantean estos nuevos canales
de informacion. Sin embargo, la incorporacion de las TIC a la ensefianza no s6lo supone la
dotacion de ordenadores e infraestructuras de acceso a Internet, sino que su objetivo
fundamental es: integrar las TIC en los procesos de ensenanza-aprendizaje, en la gestion de
los centros y en las relaciones de participacion de la comunidad educativa, para mejorar la

calidad de la ensefianza de herramientas para maximizar el potencial.

El informe del Banco Mundial, (Ferreyra, 2017), indica que la educacion superior esta
disponible actualmente esta en crecimiento para mas jovenes en América Latina y el Caribe
se obtienen datos relevantes, se establecen promedios, donde el porcentaje de estudiantes

pertenecientes al 50 % mas pobre de la poblacion subid del 16 % al 25 % entre los afios



2000 al 2013. A medida que aument6 la equidad, también aument6 la diversidad, se crearon
nuevos programas e instituciones que brindan educacion superior. muchos de ellas privados,
y se abrieron mads institutos técnicos, que suelen ofrecer programas de ciclo corto. La
expansion y la necesidad, dio lugar al estudiante que procede de familias de ingreso bajo y
que habitualmente tiene una representacion insuficiente en las universidades. Este alumno
asistio a escuelas primarias y secundarias de baja calidad y estd menos preparado
académicamente para la educacion superior, sistema que puede ocasionar un obstaculo en los
procesos de aprendizaje, sobre todo cuando se enfrente al uso de la tecnologia, en la busqueda

de informacion y proponer nuevas teorias en cualquier campo.

2.2 Herramientas educativas

2.2.1 Definicion

Las herramientas tecnologicas educativas son un conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Las TIC permiten dar forma, registrar,
almacenar y difundir contenidos informacionales, un ejemplo de las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion son los sistemas multimedia. (Ecured, 2013), establece que las
herramientas en su incesante desarrollo estdn ocasion cambios en todas las esferas de la
sociedad actual y la educacion no es ajena al progreso de las tecnologias; estas se muestran
como una necesidad en la evolucion de la sociedad donde los vertiginosos cambios, la
ampliacion de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
continuamente renovada se convierten en una exigencia permanente, todo este conjunto de
herramientas que se utilizan en la actualidad, originan el grupo de Tecnologia de la
informacion y comunicacion. Las cuales por su gran importancias y utilidad determinan el

curso de la sociedad en todos los aspectos y medios en el que se desempena el ser humano.
2.2.2 Plataformas educativas

- Churches (2009), establece que el uso de las TIC en la educacion facilita un
aprendizaje constructivista y significativo. El alumno construye su saber mediante la union
de los conocimientos previos que ya posee con la adquisicion de los nuevos conocimientos
que aprende por medio de la indagacion y busqueda de informacion con las nuevas

tecnologias, se pueden mencionar algunas plataformas.



2.2.2.1 Para crear entornos de trabajo

- Google Apps for Education: Un entorno colaborativo enfocado
especialmente al &mbito de la educacion, en el que se incluyen diversas herramientas de
Google para trabajar en linea: Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o Sites.

- Edmodo: Plataforma educativa que permite compartir
documentos e informacion y comunicarse en un entorno privado, a modo de red social.

- GoCongr: Es un entorno de estudio personalizado online y
gratuito, el cual te permite crear, compartir y descubrir mapas mentales, cuestionarios o test,

apuntes online, etc., que ayudan a mejorar el aprendizaje.

2.2.2.2 Recursos para debatir, comunicarse y colaborar
- Padlet: Es una herramienta facil y sencilla de usar. Se trata de
una especie de ‘corcho’ digital, en el que se pueden introducir todo tipo de documentos y

archivos para poder compartirlo con los diferentes compaiieros de clase.

- GoConr: Esta herramienta te permite crear y elaborar
diferentes tipos de murales virtuales en el que puedes introducir diferentes tipos de
contenidos multimedia y compartir diferentes archivos de texto. Esta herramienta estd en

inglés.

- Prezi:En esta aplicacion multimedia, te permite crear
diferentes presentaciones de manera dinamica y original, pudiendo introducir todo tipo de
archivos multimedia, fotos, etc. Es una herramienta similar a Microsoft Office Power Point.

- Glogster: Este es un recurso online en el que te permite crear,
guardar y compartir los diferentes murales digitales y consultar otros murales ya creados por

otros usuarios.

- Popplet: Con esta herramienta te ayuda a organizar y a pensar
tus ideas de forma visual, se puede personalizar al gusto del usuario, da la posibilidad de

compartir fotos, dibujos o videos desde tu ordenador o tablet.



2.2.2.3 Herramientas para compartir archivos
- Dropbox: Es un servicio de almacenamiento en linea, que sirve
para guardar y compartir todo tipo de archivos. Te ofrece la posibilidad de crear carpetas de
archivos con otros usuarios y conectarse con otros dispositivos electronicos mediante apps.
- Google Drive: Otro tipo de servicio de almacenamiento para
guardar y compartir todo tipo de documentos y carpetas. Disponible para moéviles y tabletas.

Ademas, permite editar directamente los documentos en linea con Google Docs.

2.2.2.4 Juegos interactivos
— Kahoot: Se trata de un juego interactivo en linea por medio de
preguntas o cuestionarios, en el cual los alumnos podran contestar en linea y a tiempo real,

por medio de uso de los moviles o tabletas

Es de vital importancia mencionar que los profesores tengan una cierta formacion sobre el
uso y el conocimiento de las herramientas de la Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion y sepan aplicarlas e introducirlas cuando se requiera con el fin de ofrecer una
educacion de calidad a todo el alumnado, esta mencion de diferentes plataformas determina
la gran variabilidad y aspectos positivos que tiene la implementacion de estas mismas en la

educacion y el proceso de aprendizaje.
223 Multimedia educativa

Son las herramientas que se utilizan para la aplicacion en clase dentro el &mbito de educacion
superior. Uno de los principales indicadores empleados para conocer el grado de
informatizacién de los centros escolares de un pais se obtiene mediante el radio de
ordenadores por cada 100 alumnos. Ademas, se puede ampliar el conocimiento de la dotacion
de las TIC de un pais si tenemos en cuenta la disponibilidad de otros recursos TIC en los
centros educativos como la penetracion de internet, la disponibilidad de pagina web propia o

de correo electronico para profesores y alumnos.

CNICE (2007) ofrecen una sofisticada explicacion sobre las diferencias existentes en el uso
de los ordenadores en las aulas. Su modelo ACM (Acceso-Competencia-Motivacion) plantea
que existen tres condiciones fundamentales para que un docente comience a utilizar TIC en

el aula:
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— Elnivel de acceso o la disponibilidad de TIC en el centro docente.

— Lacompetencia del propio profesor, entendida como el dominio en el uso y aplicacion
de TIC con fines pedagdgicos.

— La motivacion o actitud general hacia el uso de las TIC en el aula como resultado de

la percepcion de sus beneficios educativos.

Muy detalladamente, y atendiendo a la clasificacion propuesta por (Marqués, 2010),

identificamos como multimedia los siguientes aspectos que son basicos para la educacion

— Materiales formativos directivos: que tienen una estructura conductista, con

informacion que genera preguntas y ejercicios en que los alumnos solo deben dar respuestas.

— Programas de ejercitacion: ejercicios autocorrectivos de refuerzo sin explicacion
previa.

— Siguen una estructura lineal (ejercicio-respuesta), ramificada la secuencia de
aprendizaje depende los aciertos de los usuarios) y de entorno mediante busqueda
constructiva de la informacion.

— Programas tutoriales: por medio de la Inteligencia Artificial, se desarrollan ejercicios
autocorrectivos en que el estudiante se puede convertir en un tutor experto en el desarrollo
de su propio autoaprendizaje.

— Bases de datos: organizacion de datos estdticos, que pueden ser consultados y
explorados investigativamente para resolver problemas, mediante la comprobacion de

hipotesis y las respectivas conclusiones.

En las tltimas décadas, la tecnologia ha revolucionado la forma en que se vive dia a dia, se
realizan tareas de comunicacion y convivencia de manera virtual. Resulta vital la
implementacion de medios digitales en las aulas y proyectos educativos en todos los niveles,
no solo para comunicarse y mantener conectados a los estudiantes sino para también
desarrollar habilidades y competencias que les permitan afrontar la vida profesional y el
mundo globalizado al que se enfrentaran. En este sentido el proceso de ensefianza-

aprendizaje no puede quedarse ajeno a esta realidad de herramientas educativas.

Existen diversas formas de integrar la tecnologia con la educacion, una de ellas es el

Aprendizaje Conectado o por su nombre en inglés (Connected Learning), una propuesta de
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un marco teorico con base a la teoria del conectivismo y un conjunto de principios para
orientar la investigacion y el desarrollo educativo. Se entiende como un modelo de
aprendizaje que ofrece la posibilidad de tener experiencias considerando la era de la
informacion en la que los jovenes hoy dia viven, es decir, las tecnologias que son utilizadas
para alinearse con los intereses, las amistades y el logro académico de los jovenes a través de

experiencias de produccidn, proposito compartido y redes abiertas.

El aprendizaje conectado considera desde un aspecto social, que la funcion de la educacion
es servir a los intereses de los jovenes y sus comunidades. Este modelo se basa en la evidencia
de que el aprendizaje flexible, adaptable y eficaz, desarrolla el interés individual de cada
estudiante, asi como su compromiso social para superar la adversidad. Las nuevas
generaciones crecen y conocen a través de los medios digitales, redes sociales y juegos
virtuales, es una realidad impostergable y debemos adaptar estos medios para transmitir
conocimientos, pero sobre todo fomentar en los estudiantes, la ética, ciudadania y
compromiso social con su entorno.

Los jovenes necesitan navegar por entornos digitales que apoyen activamente el desarrollo
seguro de su identidad como participantes en las esferas publicas. La nueva ciudadania exige
que los universitarios sean agentes de cambio en la era digital, aunque no se descarta la idea
de que esto trae oportunidades y riesgos para los jovenes que buscan ser agentes de cambio.
Las herramientas tecnoldgicas acercan e involucran a los docentes y estudiantes con
problemas reales de la comunidad y fomentamos la participacion ciudadana. El principal reto
es la forma y las herramientas con que los docentes imparten sus clases y para ello se precisan

cambios en la metodologia y en la teoria del proceso de ensefianza social.

224 Herramientas y medicion de aprendizaje

Churches (2009) indica que el aprendizaje se centra en el estudiante, mas que en los
contenidos, en el sentido que, siguiendo los estilos de aprendizaje, el estudiante puede
demostrar constantemente hacer lo que aprenden, el conocimiento del que se apropian. Los
contenidos son recursos para aprender, pero no absolutos en si mismos.

Algunos contenidos son dirigidos como conocimientos que son curados, organizados,
estructurados y se viralizan por el docente, con el objetivo de que el estudiante previo a la

clase se apropie del conocimiento que le sera util dentro de la clase. El aprendizaje invertido
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hace de la tecnologia un eje transversal, los conocimientos se distribuyen por medio de
objetos virtuales de aprendizaje, estos son todos los recursos digitalizados, libros digitales,
textos, guias de aprendizaje, entre otros y son de facil e inmediato acceso para el estudiante.
Aplicar este proceso, las experiencias comprueban que es muy alto el porcentaje de desarrollo
de las habilidades superiores, que en aprendizaje invertido corresponden a los niveles mas
altos de la Taxonomia de Bloom. Esta taxonomia, aunque se centra en el dominio cognitivo,
y atiende a muchas de las practicas tradicionales del aula, prioriza la importancia de la
mediacion de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), enfatiza las

habilidades de orden superior que el estudiante ejercita en clase.

Todas estas teorias y formas de medir el aprendizaje al utilizar la tecnologia de la informacion
y la comunicacidn, se pone en evidencia que debemos de incluirnos y estar capacitados paras
las demandas sociales a nivel global dentro del campo de la investigacion y aplicacion de
nuevos paradigmas en el campo educativo tanto nuestro municipio y pais. A continuacion,

se propone un modelo de medicion de aprendizaje.

Modelo de medidor de aprendizaje utilizando TICs.

Sincronico Sincronico

Retos por resolve Presentacion Padilets interactivos
digital del producto Simuladores
N
Evaluacion cooperativa Test digitales

Infografias

/
Blogs de los retos Hipertextos

Multimedia sobre el reto Presentaciones

Pruebas de refuerzo Audiovisuales

\____/

Asincronico Asincronico

Fuente: Modelo propuesto por Churches.
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Seguir el modelo bésico presentado en la imagen previa, el aprendizaje invertido tiene una
serie de momentos que el docente debe saber mediar, programar, estructurar y promover, en
coherencia con el aprendizaje digital, tienen muy claros los dos momentos de la atencion: lo
asincrénico y lo sincronico. De esta manera, el término aula se amplia en su acepcion estricta
de espacio fisico, a un espacio de aprendizaje que implica los tiempos “extractase”. Se
entiende entonces el aula como el espacio sincronico y asincronico para el aprendizaje porque
se disponen de otras formas de considerar el aula clésica, trabajar fuera del espacio fisico
convencional, disposicion para el uso de equipos digitales.

En el cuadrante derecho asincronico, “conociendo” el estudiante tiene acceso en linea, a todos
los objetos virtuales de aprendizaje que el profesor dispone para que el estudiante acceda al
conocimiento

En el cuadrante derecho sincrénico, “experimentando”, son propuestas para iniciar una
sesion de clase en modelo invertido, en cuanto se puede medir la aproximacion del estudiante
al conocimiento, realizan experiencias de simulacion del aprendizaje, asi como test digitales,
y participacion en tableros digitales con respuestas a las preguntas claves que dirigen y
centran la atencion en la actividad.

El cuadrante izquierdo sincronico, demuestra, se da el espacio suficiente para que el
estudiante pueda en equipos, desarrollar el reto que se presenta, la actividad creativa e
innovadora que se le sugiere desarrollar para comprobar que se ha apropiado del
conocimiento, y demostrar la utilidad del conocimiento dado; es clave el proceso cooperativo
de evaluar entre todos los participantes los diversos alcances del reto. Para esto, utilizar
rubricas, analitica u holistica, son fundamentales de manera que la coevaluacion sea lo mas
objetiva posible.

Cuadrante izquierdo asincrénico, creando, se da una particularidad propia del modelo: el
aprendizaje invertido sugiere eliminar las tareas desde su concepcion clasica. En este modelo,
el conocimiento lo recibe previo a la clase, donde lo experimenta y demuestra, y puede
ampliarse la clase a tiempos asincronicos en que el estudiante realice creaciones multimedia,
viralice su reto, interactue su conocimiento, etc. Este espacio es considerado como parte del
reto, pudiendo desarrollarse durante el tiempo previsto para la actividad en clase, o

extractase, siempre que no implique un nuevo conocimiento, sino afianzarlo y potenciarlo

14



con trabajo “en linea”, creacion de recursos multimedia, viralizacion y publicacion de los

resultados de su aprendizaje.

2.2.5 Implicacion de las TIC en la educacion.

En la sociedad contemporanea se exalta la necesidad de que los profesionales desarrollen
actitudes, habilidades y competencias para la toma de decisiones, la resolucion de problemas,
la investigacion, el trabajo en equipo, la participacion en procesos de cambio social y la
generacion de conocimiento colectivo. Como punto de partida, desde las instituciones
educativas se promueve la conciliacion entre aprendizaje autdbnomo y aprendizaje
colaborativo la filosofia que orienta la construccion del mundo en que vivimos remite a usar
inteligentemente la informacion disponible, cualquiera que sea el formato en que esta se
encuentre, y convertirla en conocimiento pertinente en cuanto se integre al sistema cultural
de una comunidad y jalone su bienestar. Se trata de una dindmica de aprendizaje ‘in situ’ y
permanente que va mucho mas alld de recuperar datos y crear estructuras tedricas ‘con
sentido’; y en su lugar, se enfoca a potenciar las capacidades humanas para formular

proyectos asociativos que favorezcan un desarrollo plurifacético.

En ese orden de ideas, es frecuente hablar de gestion del conocimiento, alianzas estratégicas,
acuerdos de cooperacion, y en el ambito académico, de trabajo independiente, trabajo
colaborativo y comunidades virtuales. Todo ello, por la relevancia que tiene la internet como

medio de interaccion comunicacional y en particular, por las ventajas que ofrece la Web 2.0

2.3 Estrategias de aplicacion de las TIC

Churches (2009) describe que las TIC, tienen varias caracteristicas que ayuda y brindan
accesibilidad a las personas que las utilizan para cualquier ambito en la vida profesional,
académica o social, muchas son de facil acceso, y las herramientas que se utilizan mejoran
los rendimientos en los procesos de formacion en cualquiera de los ambientes ya

mencionados.

Instituciones que logran y permiten incorporar tecnologia en las metodologias de ensefianza
establecen el aprendizaje mas integral. Es donde radica la importancia del uso de la
tecnologia para promover el desarrollo de habilidades y destrezas, también actitudes para
que el estudiante, en caso de las instituciones educativas, logre captar, retener y decidir qué

tipo de informacion necesita, es decir la pueda discriminar, mejorar y construir nueva
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informacion de acuerdo a las herramientas que ofrece las TIC dentro de la aplicacion de cada
una de las plataformas que integran esta forma de aprender y de formacion tanto a nivel

educativo como laboral y personal.

Se identifica que por medio de la aplicacion de las TIC traen muchas ventajas dentro de un
salon de clases, y durante todo proceso educativo. Las TIC son las herramientas que motivan
y generan interés en aprender en esta nueva era de la tecnologia, permiten aprender por medio
del trabajo cooperativo y fomentan espacios de discusion y debate en diversas plataformas.
La mayoria de las herramientas tecnologicas motivan y se origina la comunicacion entre las
que se pueden destacar distintas plataformas como el, correo electronico, videoconferencia y
de la informacion disponible en la red para establecer la comunicacion, ademés generan
desarrollo de la creatividad y la proactividad, fomentan de la estrategia del ensayo/error y

facilitan la comunicacion entre catedraticos y estudiantes.
2.3.1 Estrategias de ensefianza virtual

Ecured (2013) describe que, en la educacion virtual la planificacion es fundamental, debido
a que esta requiere del uso integral de varias plataformas y aplicacion que estén disponibles
para la formacion del estudiante y por medio de estas se busca el compromiso de este con el
proceso de aprendizaje, por lo que definir la didactica es necesario para establecer los
objetivos. Se presentan una serie de técnicas que se pueden aplicar dentro de la metodologia

de cualquier curso en las clases tanto como presenciales y como de manera virtual.
2.3.2 Técnicas y estrategias

De acuerdo con (Ecured, 2013) se establecen algunas técnicas que fortalecen la aplicacion
de las TIC, a continuacion, se detallan algunas de ellas.

- Comunidades virtuales y foros: estos son grupos en los que se promueven interacciones
entre varias personas el objetivo es compartir opiniones y experiencias sobre un tema o
proposito en comun y, de alguna manera a los integrantes hacerlos sentirse parte de algo.

- Blogs: se puede establecer que es una pagina web en la que se publican regularmente
articulos cortos con contenido actualizado y novedoso sobre temas especificos o libres.

Estos articulos se conocen en inglés como "post" o publicaciones en espaiol.

16



Los articulos de un blog suelen estar acompaiiados de fotografias, videos, sonidos y hasta

de animaciones y graficas que ilustran mucho mejor el tema tratado.

Debate: se describe como un discurso oral catalogable como un tipo de conversacion
estructurada. El objetivo es enfrentar dos o mas opiniones acerca de un determinado tema
polémico, o al menos, discutible desde diversos puntos de vista de las partes involucradas

o que deseen participar en el debate.

Exposicion digital: es la forma de presentar de manera organizada informacion a un
grupo, una de las ventajas de esta estrategia es que permite presentar informacion de
manera ordenada y estructurada. Dentro de las aplicaciones de esta estrategia, esta
permite utilizarla para hacer la introduccion a varios contenidos o temas, también para
exponer resultados o conclusiones de una actividad por medio de herramientas digitales
y virtuales, que proyecten y sirvan como medio de presentacion y canal de comunicacion
dentro de esta actividad.

Lluvias de ideas: es una técnica que utilizada el trabajo en equipo para generar nuevas
ideas o solucionar un determinado problema. Hoy dia, es altamente empleada en las
reuniones o debates, en clase virtual es muy eficaz y til para iniciar un tema o tener una
perspectiva general de un problema.

Simposio, mesa redonda, panel: es un tipo de reunidén, que se examina y discute
determinado tema, por un grupo de expertos con diferentes puntos de vista y
conocimientos particulares que emiten los puntos de vista personales o cientificos del
tema que se presenta.

Aprendizaje basado en problemas: es un método de ensefianza-aprendizaje, que se basa
en el estudiante donde adquiere conocimientos, habilidades y actitudes a través de
situaciones de la vida real. La finalidad es formar estudiantes capaces de analizar y
enfrentarse a los problemas de la misma manera en que lo hara durante su actividad
profesional con cualquier tipo de caso que se presente.

Juego de roles: el objetivo especifico es ampliar los tipos de experiencia de los
estudiantes y su habilidad para resolver problemas desde diferentes puntos de vista. Una
de las mayores ventajas es abrir perspectivas de conocimiento de la realidad del medio

en el que vive la persona que experimenta el juego de roles. Dejar por un lado los miedos
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de accion, ademas genera motivacion y fomenta la creatividad entre los estudiantes,
sobre todo empatia hacia con los integrantes del grupo.

- Uso de Blog, Wikis y Google Docs: la estrategia estd basada en el uso de las TIC ya que
permite manejar herramientas para compartir informacion de manera interactiva, en
tiempo real, a distancia y que ademas puedan ser utilizadas de manera colaborativa.
Grandes ventajas es que permite que el contenido sea mas significativo para los
estudiantes y los motiva a la utilizacion de la tecnologia de una forma educativa. Es util
para para trabajar documentos, hojas de calculo y presentaciones con otras personas

desde cualquier lugar donde se desea trabajar o ejecutar algin tema.

- Juegos computarizados: estrategia se logra estimular y motivar a los estudiantes a
encontrar la solucidon de ejercicios en ambientes amenos y que logran asociar con
elementos que le son comunes en momentos de ocio, ademas genera de retos de
aplicacion, de exploracion y busqueda de soluciones. Se puede disefar software
especifico para la préctica e incluso hay juegos en Internet que pueden ser utilizados por
personas en diferentes sitios y tiempos formando redes de colaboracion con fines

educativos para interactuar unos con otros.
233 Estrategias de aprendizaje

Si bien es cierto que hay diferentes herramientas, es necesario refrescar los conocimientos
respecto a las estrategias de aprendizaje, que necesariamente se deben aplicar en el mundo
virtual. De acuerdo con Castejon (2014) afirma que el rendimiento académico constituye el
producto del aprendizaje; la forma en que se define de manera operativa el aprendizaje, en
cuanto constructo psicologico que no es observable y medible de forma directa. La definicion
operativa y medida de los resultados cognitivos de aprendizaje es a lo que se denomina
proceso de aprendizaje. Se puede indicar que el aprendizaje es un resultado de lo producido
de una serie de procesos para poder obtener un resultado, que es la suma de factores, atin no
del todo conocidos, que actiian sobre y desde la persona que aprende, lo cual conlleva muchas
formas en que el rendimiento académico pueda darse de buena o no tan buena manera ya que
depende de muchos factores como: el estudiante, profesor, padres, autoridades educativas y

todo lo que pueda estar alrededor.
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Y se evaluara cuando todas las habilidades y conocimientos que posee el aprendiz sean
puestas en manifiesto, Las calificaciones escolares son el indicador del rendimiento mas
empleado en la evaluacion de este. Aunque han sido criticadas por tratarse de medidas que
no garantizan la objetividad, la fiabilidad y la validez, dado que estan sujetas a la influencia

de factores subjetivos del profesor, como percepciones o expectativas.

Papalia, Feldman y Martorell. (2012), expresa que el aprendizaje es el proceso por el cual las
personas adquieren cambios en su comportamiento, mejoran sus actuaciones, reorganizan su
pensamiento o descubren nuevas maneras de comportamiento y nuevos conceptos e
informacion, el aprendizaje es tarea de toda la vida. Siempre serd necesario aprender a ser, a
vivir juntos, a conocer, a hacer, y a emprender. Por medio del aprendizaje se desarrollan
funciones cognitivas, habilidades, destrezas, capacidades y actitudes que permiten utilizar

los conocimientos en diferentes situaciones de la vida.

Schultz, (2010). Establece que cuando se desea aprender algo se utiliza un método o conjunto
de estrategias que son propios de cada uno. Aunque estas estrategias concretas varian segun
lo que queremos aprender, tendemos a desarrollar preferencias globales, esas tendencias a
utilizar unas estrategias u otras constituyen nuestro estilo de aprendizaje. No todos aprenden
de la misma manera, ni a la misma velocidad, aunque se cuente con el mismo tiempo, se

pueda recibir la misma instruccion e incluso los mismos ejercicios y practicas.

Existen diferentes formas de aprender. La motivacion, edad y bagaje cultural son factores
que influyen en el aprendizaje, pero muchas veces se observa a estudiantes que cuentan con
los mismos factores y sin embargo aprenden de manera distinta, estas diferencias se deben a
distintas maneras de aprender. El concepto de “Estilos de Aprendizaje” ha sido abordado
desde perspectivas muy diferentes, sin embargo, la mayoria de los autores admite que éste se
refiere basicamente a rasgos o modos que indican las caracteristicas y las maneras de

aprender un individuo.

Las distintas teorias han confirmado la diversidad entre los individuos y proponen un camino
para mejorar el aprendizaje a través de la conciencia que deben tomar tanto profesores como
alumnos de los diferentes niveles e instituciones, es decir, de los estilos personales de

aprendizaje, como a la vez, comprender y considerar el concepto de Estilos de Aprendizaje
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tanto desde el punto de vista del profesor como de los alumnos brinda la posibilidad de actuar

para optimizar el aprendizaje.

Los grandes sistemas de aprendizaje en donde se puede englobar los estilos de

aprendizaje serian los siguientes.

— El sistema de representacion visual: preferencia por contacto visual. No son buenos
alumnos con textos, se aprende mejor al momento de visualizar imagenes, videos, etc...
Suelen ser estudiantes que son buenos al momento de dibujar, lo que se aprende. A veces q
realizan simbolos en sus apuntes, debido precisamente a que sienten una ayuda visual extra
en su forma de aprender. Para este tipo de alumnos que tienen més desarrollado este estilo,
una manera de aprender muy eficaz son videos educativos que existen hoy en dia en internet,
sin duda ellos mismos acabaran encontrandose mas comodos. Son visualmente mas eficaces
en este sentido.

— El sistema auditivo: preferencia por contacto auditivo, destaca por tener una
preferencia de aprendizaje basada en escuchar. Se pueden utilizar los debates cara a cara en
donde se les fuerza a escuchar, son situaciones muy beneficiosas para este tipo de alumnos
con este estilo de aprendizaje predominante. También muchos estudiantes aprovechan este
estilo para grabarse sus clases y luego escucharlas tranquilamente. Suelen tener una memoria

auditiva mas desarrollada.

El sistema kinestésico: Schultz, (2010) establece que el sistema kinestésico habla de la
preferencia por interactuar con el contenido. En las clases de laboratorio o las clases donde
se realizan en forma practica son las ideales para estas personas, los estudiantes aprenden

mejor si interactiian con el contenido dentro del salon de clases.

- El sistema lectura / escritura: preferencia por leer, por escribir apuntes, su modo de
aprendizaje se basa en leer textos, folletos, largas listas de detalles, etc. Son personas que
necesitan apuntar constantemente.

— El sistema multimodal: es un estilo que se basa en tener varios estilos predominantes,

mucha gente posee este tipo de estilo que suele englobar algunas caracteristicas de cada uno.
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2.3.3.1 Los estilos por caracteristicas personales
Segun, Papalia, Feldman y Martorell. (2012), se pueden dividir los estilos en grandes

caracteristicas personales, lo que origina otro origen en los estilos de aprendizaje.

— Estilo activo: las personas que usan un estilo activo improvisan, son animadas,
participativas, protagonistas, creativas, entre otras cualidades. Son alumnos que se involucran
en nuevas experiencias, no tienen miedo a lo nuevo que vayan a aprender y se mantienen con
una actitud abierta, entusiasta y activa. Tienden a actuar primero y pensar después.

- Estilo reflexivo: las personas que usan este estilo son ponderados, analiticos,
observadores, pacientes, prudentes. Tienden a ser muy analiticos, piensan a veces en exceso,
en todo tipo de posibles soluciones, observan cada tema de diferentes angulos y meditan cual
seria la mejor opcion.

— Estilo tedrico: las personas que usan este estilo son metodicos, logicos, criticos,
disciplinados, pensadores. Estos alumnos basan su aprendizaje en pensar de forma secuencial
y paso a paso, siguiendo las observaciones basadas en las teorias.

— Estilo pragmatico: las personas que usan este estilo son experimentales, realistas,
eficaces, objetivas, muy concretas. Basan su aprendizaje probando ideas y formas,
comparando tesis y sobre todo basandose en la mayor realidad posible, dejando de lado

conclusiones abstractas.
2.34 Teorias del aprendizaje

Varios autores establecen teorias que enmarcan en grandes perspectivas que subrayan
distintos procesos de desarrollo y que adoptan posturas distintas con respecto a los problemas
descritos en el tema anterior, debido que hay varias opciones y origenes de la forma en que
se aprende. Estas perspectivas influyen en las preguntas que formulan los investigadores, los
métodos que aplican y la manera de interpretar los datos. (Papalia, Feldman y Martorell;
2012) comenta que, por consiguiente, para evaluar e interpretar el proceso de aprendizaje, es
importante reconocer la perspectiva tedrica en que se basan cinco perspectivas principales
fundamentan muchas teorias influyentes e investigaciones sobre el desarrollo del
aprendizaje: 1) la psicoanalitica, 2) cognoscitiva, 3) contextual y 4) evolutiva /sociobiologica.
En estas propuestas, métodos e importancia causal de las perspectivas, asi como de algunos

de los tedricos sobresalientes de cada una. se presentan las diversas teorias de manera gréfica.
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2.3.4.1 Cuadro comparativo de teorias del aprendizaje
Las teorias del aprendizaje descritas en esta tabla son de suma importancia para entender el
proceso como tal, de acuerdo con lo diferentes autores y teorias se puede abordar el

aprendizaje desde cualquier perspectiva.

Perspectiva Teorias y autores Premisas
Psicoanalitica Teoria psicosexual de La conducta esta controlada por poderosos
Freud impulsos inconscientes.
Teoria psicosocial de La sociedad influye en la personalidad, que se
Erikson desarrolla a través de una sucesion de crisis.
Conductismo Conductismo o teoria Las personas reaccionan; el ambiente controla la
tradicional del conducta.

aprendizaje (Pavlov,
Skinner, Watson)

Aprendizaje , . Los nifios aprenden en un contexto social por
. Teoria del aprendizaje e,
social . .. observacion e imitacion
social (cognoscitiva- s . .
. de modelos. Los nifios son activos y contribuyen al
social) (Bandura) o
aprendizaje.
Cognoscitiva , Entre la infancia y la adolescencia ocurren cambios
Teoria de las etapas o .
.. . cualitativos del pensamiento.
cognoscitivas de Piaget o o
, ) Los nifios son activos iniciadores del desarrollo.
Teoria sociocultural de . . .
Las interacciones sociales son el centro del
Vygotsky
, ) desarrollo
Teoria del procesamiento .\
. . cognoscitivo.
de la informacién ,
Los seres humanos son procesadores de simbolos.
El desarrollo ocurre por la interaccion entre una
Contextual persona en crecimiento y cinco sistemas
Teoria biotecnologica de | circundantes de influencias
Bronfenbrenner contextuales entramadas, del microsistema al crono
sistema.
Evolutiva/ Los seres humanos poseen mecanismos de
sociobiologica adaptacion para sobrevivir; se destacan los periodos

Teoria del apego de

criticos o sensibles; son importantes las bases
Bowlby

evolutivas y biologicas de la conducta y Ia

predisposicion al aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia 2019
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2.3.5 El aprendizaje como proceso

El conocimiento de las diferentes etapas del aprendizaje como proceso, es de trascendental
importancia y de mucha relevancia para este proceso cognitivo. El cual forma parte esencial
del desarrollo del ser humano a lo largo de la historia. Es obvio que esto permite facilitar a
los facilitadores el logro de un aprendizaje 6ptimo por parte de los interesados. Toda labor
formativa en una institucion educativa se apoya en ultimo término en ayudar al sujeto en
formarse, completar y perfeccionar constantemente. Esto ha sido un proceso que ha merecido
una profunda reflexion filosofica, antropologica, psicoldgica y educativa. Debido a que todas
estas corrientes son auxiliares y forman parte de la estructura denominada aprendizaje. Yéanez
(2016), comenta todos estos factores como parte del proceso de este, con el objetivo de

conocer a profundidad como es que se aprende.

2.3.5.1 Motivacion

Este factor constituye un requisito fundamental y primordial que desencadena el aprendizaje.
El deseo de aprender, las necesidades individuales y las perspectivas futuras impulsan al
individuo a aprender mas rapida y efectivamente. Algunos pensadores como Maslow, el cual
considera la motivacion como un estado de impulso, en el que se manifiestan motivos que
tienen por objeto la reduccion de una tension causada por una necesidad. Cuanto mas fuerte
es la tension, mas intensa suele ser la motivacion. La motivacion suele ser un proceso

individual y es sentida por cada ser humano de acuerdo con su historia personal.

Es por ello, por lo que un facilitador, encargado del proceso de aprendizaje, puede provocar
o maximizar tal necesidad en el individuo, por medio de estrategias andragdgicas adecuadas.
Resulta relativamente facil verificar que cada ser humano tiene motivaciones distintas que
pueden estar influenciadas por diferentes factores, uno de ellos es la madurez para captar
algo, con la que cuenta un sujeto. La motivacion para el aprendizaje puede ser estimulada
positiva o negativamente a través de diferentes refuerzos, los cuales constituyen una

consecuencia agradable o desagradable al desarrollo de una determinada actividad.

2.3.5.2 Interés
Es relacionado con la esfera emocional del individuo. Esto hace que se manifieste ante todo
en la atenciéon. Dado que el interés es la expresion de la orientacion general de la

personalidad, abarca y guia todos los demas procesos como los de la percepcion, la memoria
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y el pensamiento, este factor dentro del aprendizaje, expresa la intencionalidad del sujeto por
alcanzar algin objeto u objetivo; por ello, se dice que el interés estd intimamente unido a las
necesidades individuales, las cuales lo condicionan. Es relevante que se tomen en cuenta los
intereses individuales de los estudiantes, aprovecharlos como elementos motivadores, hacer
que puedan tomar contacto consciente con sus intereses y aprendan a desarrollar actividades

académicas que los cubran o satisfagan.

2.3.5.3 Atencion

Este La orientacion selectiva de la concentracion y el pensamiento es el fendmeno principal
de la atencion. La atencion produce una interpretacion de los objetos y sucesos con especial
claridad y precision; pudiéndose ejemplificar un adecuado cuadro de atencion cuando el
individuo pasa del estado de oir hacia el de escuchar y del estado de mirar al de observar. El
interés esta relacionado con la esfera emocional del individuo. Esto hace que se manifieste
ante todo en la atencion. Dado que el interés es la expresion de la orientacion general de la
personalidad, abarca y guia todos los demas procesos como los de la percepcion, la memoria

y el pensamiento.
2.3.6 Dificultades del aprendizaje

Establece que las dificultades en el aprendizaje se refieren a un grupo de trastornos que
frecuentemente suelen confundirse entre si. Las razones fundamentales de tal confusion son:
la falta de una definicion clara, los solapamientos existentes entre los diferentes trastornos
que integran las dificultades en el aprendizaje, sobre todo cuando median aspectos de
privacion educativa y social, y, en tercer lugar, la heterogeneidad de la poblacion escolar a la
que se refieren. Es importante conocer las dificultades que se pueden enfrentar al momento
de iniciar con el proceso de aprendizaje, debido a que como especialistas en el aprendizaje
estos problemas surgen de manera constante en cualquier nivel, al inicio del desarrollo

humano y a lo largo del ciclo de vida de este.

Varios problemas que participan entre si del hecho innegable de sus dificultades para
aprender de forma Optima, es decir, con eficacia, en el tiempo establecido y sin el concurso
de esfuerzos. De modo que las Dificultades en el Aprendizaje integrarian cinco grupos

diferenciados:
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— Problemas Escolares (PE)

— Bajo Rendimiento Escolar (BRE)

— Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA)

— Trastorno por Déficit de Atencioén con Hiperactividad (TDAH)
— Discapacidad Intelectual Limite (DIL)

En primer lugar, la definicion de las Dificultades en el Aprendizaje debe partir de la
formulacién de los principios basicos que recojan aquellos aspectos sobre los que existe un
acuerdo generalizado: las dificultades en el aprendizaje forman parte de la Psicologia de la
Educacion y de la Psicologia de la Instruccion, y constituyen una parte de la aplicacion
profesional que entraian la Psicologia Escolar y la Psicopedagogia. Las dificultades en el

aprendizaje son un fendmeno verdadero, no una invencion, ni una construccion social.

A pesar de los condicionantes psicologicos, educativos, politicos, ideoldgicos y filosoéficos
implicados en su aparicion, y sobre en su extraordinario desarrollo, de los mas que aparentes
intereses profesionales y familiares; y a pesar de los problemas existentes para definir
adecuadamente las dificultades en el aprendizaje, es un hecho que existe un importante
numero de alumnos con problemas para aprender las tareas escolares, que no se deben a

causas sensoriales, a privaciones cronicas ni a graves discapacidades intelectuales.

2.4 Educacion Superior

24.1 Definicion

Guerrero y Faro (2012), establecen que la educacion tiene como objetivo la formaciéon de
capacidades y actitudes de los individuos para su integracion a la sociedad como seres que
sean capaces de regular la posicion social como académica y a la vez puedan transformar la
realidad social a favor de los valores vigentes en un momento historico determinado. Por
tanto, la tarea de la educacion superior radica en la formacion de profesionales competentes;
individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz,
enfocados en resolver problemas sociales o proponer alternativas que brinden mejora ante

las dificultades de una sociedad.
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2.4.2 Instituciones que brindan educacion superior

las Instituciones de Educacion Superior, son las encargadas de la educacion en los jovenes y
las caracteristicas de éstas; estan intimamente relacionadas a la calidad de la formacion de
sus estudiantes, considerando que la calidad hace referencia a un sistema donde los
principales factores son los individuos quienes son capaces de organizarse de forma eficiente
para alcanzar las expectativas de la organizacion educativa. por ello, su funcion esté dirigida
al desarrollo de la creatividad e innovacion en ellas mismas, propiciando un ambiente
educativo que ademas de solucionar problemas sociales actuales junto con los alumnos,

también ayuden a preparar mejores profesionistas para el futuro.
243 Educacion superior en tiempos de cambio.

La educacion superior establece y requiere un desarrollo cultural dentro de una sociedad para
proyectar cambios y avances en esta misma, que inicia desde el conocimiento de una familia
en donde se fundan los primeros valores que cada individuo necesita saber para convivir y
vivir en sociedad, que conforme el ser humano crece y adquiere otro tipo de conocimientos
tanto tecnologicos como cientificos que en el individuo le ha permitido transformar su
personalidad, para lograr convertirse en un ciudadano. Es por ello por lo que en siguiente la
educacion enfrente tiempos de cambio donde se habla de la transformacion educativa, en la
forma de cémo se transforma y cambia, desde los contenidos programaticos hasta la forma
de como se aplica la ensefianza. También que en décadas pasadas la forma de ensefiar para
formar una ciudadania que hoy en dia existe y que en esta actualidad se est4 busca la manera

de transformar esta sociedad en una mejor que la actual.

GUNI, (2009) sugiere que a nivel social y cultural es importante tomar en cuenta las
necesidades por las que atraviesa esta misma, cuando se refiere a los cambios y las
necesidades, este término se establece desde una vision comprometida con una determinada
sociedad, algo que se establece y se deja en termino muy claros, es la importancia de
contextualizar la educacién superior, delimitar a nivel territorio, cultura y region las
instituciones que brindan este nivel de educacion, con la implementacion de carreras que son
de utilidad e importancia para esa region, no se puede brindar una oferta académica en un

lugar donde no exista esa necesidad, se aclara que muchas instituciones de nivel superior
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pierden el interés por este factor que corresponde a las necesidades y sucede lo contrario se

enfocan en el tema monetario y de intereses institucionales.

Como pais y region de américa latina hay muchas mas necesidades que enfrentar, falta de
acceso a la salud, alimentacion y sobre todo a la educacion primaria; son problemas que estan
latentes en la sociedad. Si estos problemas no se atienden y se brinda una solucién inmediata,
todo esto repercute en la forma en que se aprende y se adquiere conocimientos, no existen
nifios, adolescentes y por ende adultos sanos, no se garantiza un aprendizaje optimo y sobre
todo funcional. Con esto se hace referencia a que estos problemas sociales, de salud y de
alimentacion repercuten de manera directa en la educacion superior. Algo que hay que debatir
y hacer énfasis del Estado forma parte del proceso educativo para constituir un Estado
moderno, que garantice los derechos de la ciudadania principalmente en lo social y en lo
econdmico para que la educacion sea total, es decir que toda la sociedad tenga acceso a ella
y asi poder eliminar una desigualdad social. De esta manera se va a ir orientando a una mejora
de la calidad educativa en todos los niveles, se menciona esta situacion, con el objetivo de
obtener estudiantes universitarios Optimos y con las herramientas necesarias para poder
enfrentar e implementar los planes de accion que se busca con los nuevos modelos de

aprendizaje y sobre todo los retos que se buscan en la educacion superior.

Son algunos retos que trae consigo la globalizacion y también es importante mencionar la
demanda y los fenomenos que surgen dentro del campo de educaciéon superior, se pueden
establecer algunos de estos problemas por decirlo asi se presentan como retos para todos los
sectores sociales tanto en el ambito privado y publico. La demanda en el pais de la educacion
superior estd cada vez en incremento, aunque en algunos sectores a pasos lentos, dia con dia

mas personas desean estudiar una carrera universitaria.

UNESCO (2012) apunta que el numero de estudiantes matriculados en universidades a nivel
mundial ha incrementado considerablemente, esta institucion los divide de acuerdo con la
afluencia y al acceso que brinda el estado de cada pais, para aterrizar y enfatizar en nuestro
contexto, el estado no garantiza ni brinda acceso en el aspecto monetario, educativo y
servicios basicos. Dentro de los retos mundiales de la globalizacion y necesidades a nivel
universitario se enfocan todas estas necesidades mencionadas, con las demandas de estas

necesidades sociales y fendmenos, surgen y se crean mas universidades que ofrecen
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educacion privada, muchas de estas instituciones aportan y benefician en brindar educacion
superior con el objetivo de crear redes de extension en todo el pais, el objetivo de estas
instituciones es cubrir las necesidades de educacion a nivel superior en los municipios que

antes no contaban con este acceso.

Se puede evidenciar que algunas de estas instituciones no estan enfocadas en cubrir las
demandas y la calidad académica queda muchas veces por los suelos, no cubren las demandas
sociales y educativas del nuevo mundo, estdn basadas en graduar en cantidad a estudiantes
de diferentes carreras, caso que se puede evidenciar internacionalmente, la creacion de estas
instituciones no garantiza un perfil profesional competitivo y que ofrezca soluciones a los
problemas sociales. La calidad de la educacion no solo se enfoca a la ampliacion de los
contenidos programaticos para que los estudiantes solo adquieran conocimientos, sino que
se enfoca en aquello que han aprendido dentro de las aulas sirva para poder enfrentarse en
una realidad en la que cada uno se desenvuelve dia a dia y que inicialmente es en su familia,
después su entorno, su educacion y en su comunidad y que a futuro le sirvan para enfrentar

su realidad social.

Han surgido muchas luchas a lo largo de las Gltimas décadas, en donde no solo la ciudadania
manifiesta sus necesidades, sino que también el sector educativo ha manifestado la
inconformidad de sus limitantes, al no poder acceder a rangos educativos superiores y que
solo tienen que conformarse con conocimientos elementales y que muchas veces no le
permite tener aspirar a un mejor nivel de vida y a una calidad cultural en sociedad. Los
movimientos buscan democratizar la construccion de nuevos proyectos educativos que sean
mas reales y congruentes al momento politico y social que nuestro actual pais esta viviendo
y que cuente con la participacion de toda la sociedad sin perder los valores, las actitudes y
los ideales, que busca unificarse para desarrollarse en una lucha contra la ignorancia y los
prejuicios que no permiten el avance del pais en un sentido tecnolégico, cientifico, politico
y social. Donde las competencias a nivel global no se garantizan en estos modelos cumplir

los retos la universidad en tiempos de cambio de demandas en distintas areas y enfoques.

Es importante que los docentes de nivel superior deban cumplir con la transformacion
educativa, ha asumido modalidades y contenidos diferentes a través de la historia, ya que los

sistemas de educacidon se institucionalizan y el derecho a la educacion pasa a ser una
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declaracion universal de los derechos del hombre Cuando la educacion progresa, avanza el
conocimiento y el esfuerzo educativo sirve para crear los tipos de vida adecuados a las
necesidades y aspiraciones del ser humano en su sociedad de transformaciones y acciones
que brinden soluciones, se enfoquen en la prevencion y tratamiento de una sociedad lo mas
competitiva tanto nacional como a nivel mundial. Educacién superior con propuestas de

cambio y modificaciones basadas en el contexto de cada pais, region y sector.
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3 METODOLOGIA

El camino no es un método; esto debe
quedar claro. EI método es una técnica, un
procedimiento para obtener el control del
camino y lograr que sea viable

Jacques Derrida

3.1 Diseiio

3.1.1 Enfoque de investigacion

3.1.1.1 Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la investigaciéon como un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema. De esta manera se determina el enfoque de investigacion a utilizar en este estudio,
el cual implica un enfoque cuantitativo. Se describe este como, la recoleccion y andlisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion.

Asimismo, recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias, a su vez
también engloba, la recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion, se miden las
variables o conceptos.

Este enfoque implica que recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea
creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales
procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben

poder observarse o referirse al mundo real.

3.1.2 Tipo de investigacion

3.1.2.1 Investigacion Descriptiva

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen a la investigacion descriptiva como un
estudio que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendomeno que se analice, describe la tendencia de un grupo o poblacion. Pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables.

Esta definicion se aplica al tipo de investigacion realizada en el presente estudio. Debido a
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que se utilizara un instrumento cuantitativo, se menciona que el disefio cuantitativo. Sobre el
que Herndndez menciona que consiste en recolectar datos en un solo momento, en un tiempo

especifico para describir y analizar las variables del estudio.

3.2 Participantes

Los sujetos que forman parte del estudio comprenden a docentes y estudiantes de la
Universidad Panamericana, sede Malacatan, San Marcos. Se tomo a la poblacion como
muestra debido a que comprende a 50 sujetos, de diferentes edades, ambos sexos, diferentes
contextos socioculturas. El requisito y criterio indispensables es que formen parte del grupo

de docentes a nivel superior en mencionado establecimiento educativo.

3.3 Instrumento

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

La técnica que se utilizo en el trabajo de investigacion campo fue, la encuesta que aplico en
este estudio tiene 24 items, con preguntas abiertas, cerradas y con respuesta de opciones
multiple. Se elaboro dos tipos de instrumentos el primero dirigido a estudiantes y el otro

dirigido a docentes, con el mismo tipo y modalidad de preguntas.

Achaerandio (2010) denomina encuesta como el conjunto de preguntas especialmente
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera por
determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el
objetivo de conocer la opinion de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque
no también para medir la temperatura de la gente acerca de algiin hecho especifico que se

sucede en una comunidad.

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en
el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo
en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen de un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion

estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas o entre algunas
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instituciones, con el fin de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos

especificos.

Entrevista: Se entrevistd cerca de un 20% de estudiantes para recoger su impresion respecto
al uso de la tecnologia en la Universidad Panamericana, Sede Malacatan, San Marcos donde

se realizo esta investigacion.
3.3.2 Tipo de instrumento

Cuestionario

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) establece que es un instrumento de investigacion
con mucha referencia en el desarrollo de una investigacion de campo de las ciencias sociales,
es un medio de recoleccion de datos que utiliza tiempo breve para recoger informacion, se
puede construir por medio de preguntas cerradas, abiertas o mixtas; con fines de
investigacion puede ser con fines de investigacion cuantitativa o cualitativa, de acuerdo a la

finalidad de la investigacion y caracteristica de la muestra a estudiar.
333 Instrumento aplicado

El instrumento que se aplico a la muestra utilizada en la investigacion, se conformaron dos
tipos de encuesta. Se disefiaron y ejecutaron dos tipos de boleta, la primera dirigida a docentes
con el objetivo de establecer las herramientas tecnoldgicas educativas y estrategias que
aplican los docentes, y la segunda dirigia a estudiantes de la institucién que tenia como
objetivo Establecer las herramientas tecnoldgicas educativas y estrategias que aplican los

docentes.

Cada una de las boletas tiene un total de doce preguntas, estas son de tipo cerradas con
opciones de respuesta si o0 no, con lugar a extender y explicar el porqué de la respuesta, una
boleta de aplicacion muy estructurada y enfocada las necesidades de la investigacion,
asimismo, con el objetivo de evaluar e indagar la variable de investigacion. Estas no tienen
limite de tiempo, debido a que se realizaron y aplicaron por medio de un formulario de
Google, que comprende los mismos datos que la boleta impresa, para conocer el tipo de

herramientas tecnologicas educativas que utilizan los docentes.
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3.4 Procedimiento

Para el procedimiento esta investigacion es muy amplio y tipica de las ciencias sociales,
abarca desde la recopilacion de datos, el ordenamiento, tabulacion, interpretacion y
evaluacion de estos, a través de tablas estadisticas, porcentajes y graficas. Se detalla a

continuacion el crecimiento. Se detallan una serie de pasos y aspectos que se desarrollaron.

- Redaccion de antecedentes, marco teorico de cada variable de estudio.

- Busqueda de informacion, datos, estudios y libros de suma importancia teoérica para la
recopilacion de bibliografia,

- Entrega de correcciones del planteamiento del problema,

- Redaccion del método donde se especifica el tipo de prueba aplicar en los sujetos para
describir los resultados del estudio, el tipo de metodologia estadistica a utilizar y el tipo
de investigacion, el cual corresponde al tipo descriptivo.

- Trabajo sistematico con asesor designado.

- Aplicacion de instrumento por medio de herramienta virtual como Google encuestas.

- Tabulacion de las respuestas y recoleccion de datos obtenidos dentro del proceso de
aplicacion.

- FElaboracion de graficas de acuerdo con las preguntas que respondieron tanto personal
docente como estudiantes.

- Identificacion de datos significativos para dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion.

- Redaccion de las conclusiones de acuerdo con el andlisis y presentacion de resultados.

3.5 Proceso de analisis desarrollado

Se aplico un formulario de Google, que comprende 12 items los cuales se formularon para
conocer el tipo de herramientas tecnologicas educativas que utilizan los docentes, para lograr
el objetivo de esta investigacion, se utilizara esta herramienta tecnoldgica como instrumento
para iniciar con el contacto de la muestra a la tecnologia, dicho formulario se enviara de
manera digital al movil o via email del sujeto, esta modalidad comprende y enfatiza en los
objetivos del estudio, donde se conocen las variables, instrumento creado por el investigador,
de acuerdo con las preguntas de investigacion. En este instrumento, conformado por 12

preguntas, el fin de esta es crear una prueba facil acceso y objetivo al momento de responder,
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cuenta con opciones de respuesta, indicadores que determinen en cada uno de los items a

evaluar.
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4 RESULTADOS:

Da siempre lo mejor de ti
Lo que planees ahora, lo cosecharas mas tarde
Og Mandino

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos después de aplicar la encuesta tanto a
docentes como a estudiantes:

BOLETA DE ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

1 Herramientas tecnologicas al realizar actividades académicas

Grafica No. 1

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

De los encuestados, el 60 por ciento que corresponde a cuarenta y cuatro estudiantes, indica
que utilizan herramientas tecnologicas al realizar actividades académicas; mientras que

veintinueve de ellos que corresponde al 40 por ciento manifiesta lo contrario.
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2 Herramientas educativas al recibir clases.

Grafica No. 2

No
3

4%/| I

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

Los datos obtenidos, el 55 por ciento que corresponde a cuarenta encuestados, refleja que
utilizan herramientas educativas al recibir clases, en la boleta aplicada a estudiantes; mientras
que treinta 'y dos de ellos que corresponde al 44 por ciento manifiesta lo contrario; inicamente

1 sujeto no contesto al cuestionamiento.

3 Técnicas de estudio para el aprendizaje

Grafica No.3
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Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

De los individuos encuestados, el 23 por ciento que corresponde a diecisiete sujetos,
manifiesta que utilizan técnicas de estudio para el aprendizaje; asimismo cincuenta y cuatro
de ellos que corresponde al 74 por ciento manifiesta lo opuesto; el 3 por ciento lo que equivale

a dos estudiantes no respondio6 al indicador.
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4 Aplicacion de estrategias de aprendizaje

Grafica No. 4

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

De los encuestados, el 74 por ciento que corresponde a cincuenta y cuatro sujetos, indican
que aplican estrategias de aplicacion de herramientas tecnoldgicas en los cursos que recibe;

mientras que cuatro de ellos que corresponde al 5 por ciento indica lo contrario.

5 Promocion del uso de herramientas tecnoldgicas educativas por parte de los docentes.

Grafica No.5

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

Los resultados de la encuesta, sesenta y cinco sujetos que corresponde a 89 por ciento indican
que los docentes promueven el uso de herramientas tecnologicas educativas; mientras que
seis de ellos que corresponde al 8 por ciento manifiesta lo opuesto; mientras el 3 por ciento

que equivale a dos estudiantes no emitid respuesta.



Equipo multimedia para elaboracion de tareas

Grafica No. 6

No
8
11%

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

Los resultados de los encuestados, setenta estudiantes que corresponde a 96 por ciento
indican que utilizan equipo multimedia para elaboracion de tareas; por su parte tres de los

estudiantes lo que comprende al 4 por ciento manifiesta lo contrario.

Uso de la Internet para ejecutar contenido y realizar tareas.

Grafica No. 7
SR

2
0,
No &
17
23%

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

Los sujetos encuestados, setenta y dos sujetos que corresponde a 99 por ciento indican que

utilizan internet para ejecutar contenido y realizar tareas; por su parte un estudiante lo que

comprende Gnicamente 1 por ciento manifiesta lo contrario.

8. Herramientas tecnoldgicas para interactuar con docentes.

De los encuestados el 100 por ciento de los sujetos respondio que si se utilizan herramientas

tecnologicas para interactuar con los docentes, de acuerdo a la boleta aplicada a estudiantes.
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9. Tecnologia forma parte de las estrategias de las herramientas tecnologicas para el

aprendizaje de su formacion universitaria.

Grafica No. 8

No
8

11%/ )

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

Los sujetos encuestados, sesenta y cinco estudiantes que corresponde a 89 por ciento indican
que la tecnologia forma parte de las estrategias para el aprendizaje de la formacion
universitaria; por su parte 7 por ciento lo que representa a cinco sujetos, contestan lo
contrario; 2 de los encuestados no emitieron respuesta lo que representa un 3 por ciento; un

sujeto dio respuesta nula.

10. Uso de herramientas tecnologicas en su educacion superior.

Grafica No. 9

SR
No 2
3%

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

Datos obtenidos dentro de los encuestados, corresponde a que 65 estudiantes lo que

comprende el 89 por ciento, utiliza herramientas tecnologicas en su educacion superior entre
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ellas estan, Word, PowerPoint y documentos en PDF; mientras que 8 sujetos lo que

corresponde al 8 por ciento manifiesta lo contrario.

11. Asesoria por parte del docente sobre el uso de la tecnologia educativa.

Grafica No. 10

Nula

No
16
22%

Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

Los estudiantes encuestados, el 74 por ciento lo que comprende a cincuenta y cuatro sujetos
manifiesta que si han recibido asesoria por parte de los docentes sobre el uso de la tecnologia
educativa; mientras dieciséis estudiantes que representa un 22 por ciento expresa lo contrario;

Asimismo 4 por ciento lo conforman tres individuos se dio por nula la respuesta.

12. Capacitacion sobre utilizar herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes

Grafica No. 11
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Fuente: Poblacion estudiantil sede Malacatan.
Universidad Panamericana

De los encuestados, el 56 por ciento lo que equivale a 41 sujetos respondieron que si reciben
capacitacion sobre utilizar herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes; también por

otro lado 28 estudiantes lo que corresponde al 38 por ciento de la muestra opinan lo contrario;
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asimismo 3 encuestados que representan un 4 por ciento no emitieron respuesta al
cuestionamiento; unicamente una persona equivalente a un 2 por ciento dio como resultado
nulo.

BOLETA DE ENCUESTA APLICADA A DOCENTES
1 Herramientas tecnoldgicas al momento de impartir docencia

Grafica No. 12

No
2
17%

Fuente: Poblacién docente sede Malacatan
Universidad Panamericana

De los encuestados, 10 sujetos lo que representa el 83 por ciento de la muestra contestaron
que si utilizan herramientas tecnoldgicas al momento de impartir docencia; mientras que 2

docentes que significan un 17 por ciento manifestaron lo contrario.

2 Uso de herramientas educativas en sus clases como estrategia de aplicacion.

Grafica No. 13
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Fuente: Poblacion docente sede Malacatan
Universidad Panamericana




Dentro de los encuestados se obtuvo a 9 sujetos lo que comprende el 75 por ciento de la
muestra, comentan que si usan herramientas educativas en sus clases como estrategia de

aplicacion; por otro lado 3 docentes lo que representa un 25 por ciento comenta lo contrario.

3. Uso de estrategias de aplicacion de herramientas tecnoldgicas por parte del docente

El 100 por ciento de los encuestados, describen que, si utilizan por parte del docente
estrategias de aplicacion para la implementacion de herramientas tecnologias para el
aprendizaje de los alumnos en las diversas carreras de Universidad Panamericana, Sede

Malacatan, S.M.

4. Estrategias para el aprendizaje en la educacion superior por medio de herramientas
tecnologicas.

De los docentes encuestados el 100 por ciento, respondid que si usa estrategias para el
aprendizaje en la educacion superior por medio del uso de las herramientas tecnologias

disponibles y al alcance de los estudiantes.

5. Herramientas tecnoldgicas educativas para el uso en la docencia.

Grafica No. 14

No

25%

Fuente: Poblacion docente sede Malacatan
Universidad Panamericana

Dentro de las respuestas de los sujetos, 9 docentes que representa el 75 por ciento
respondieron que usan herramientas tecnoldgicas educativas en la docencia; 3 de los

encuestados lo que comprende el 25 por ciento de los sujetos comentan lo contrario.
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6. Equipo multimedia en las clases.

De los encuestados el 100 por ciento de docentes utilizan equipo multimedia en las clases.

7 Uso de la internet para ejecutar contenido a estudiantes

Grafica No. 15

\‘/

Fuente: Poblacion docente sede Malacatan
Universidad Panamericana

Los sujetos encuestados, ocho docentes, que corresponde el 67 por ciento indican que usan
la internet para ejecutar contenido a estudiantes; por otra parte, cuatro sujetos que representan

el 33 por ciento de la muestra contestaron lo contrario.

8 Herramientas tecnologicas para interactuar con estudiantes.

Grafica No. 16
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Fuente: Poblacién docente sede Malacatan

Universidad Panamericana

De los encuestados, diez docentes lo que equivale a un 83 por ciento de la muestra
respondieron que utilizan herramientas tecnologicas para interactuar con estudiantes; el resto

que son dos docentes lo que representa a un 17 por ciento, contestaron lo contrario.
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9 Tecnologia forma parte de las estrategias para el aprendizaje con estudiantes

Grafica No. 17

No

42%

Fuente: Poblacién docente sede Malacatan
Universidad Panamericana

Dentro de las respuestas de los sujetos, siete docentes que representa el 58 por ciento
respondieron que la tecnologia forma parte de las estrategias para el aprendizaje con
estudiantes; cinco de los encuestados lo que comprende el 43 por ciento de los sujetos

respondieron lo contrario.

10 Herramientas tecnologicas en la educacion superior

De los encuestados, el 100 por ciento de los docentes que formaron parte de la investigacion,

respondieron que si usan herramientas tecnoldgicas en la educacion superior.
11 Asesoria sobre el uso de la tecnologia educativa

El 100 por ciento de los docentes encuestados respondieron que reciben asesoria sobre el uso

de la tecnologia educativa.

12 Ha Recibido capacitacion sobre implementar estrategias andragogicas para el

aprendizaje.

Dentro de los encuestados el 100 por ciento respondieron que reciben capacitacion sobre
implementar estrategias andragdgicas para el aprendizaje, por parte de la institucion

educativa.
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5 DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para iniciar, la boleta que se aplico a los estudiantes expone datos respecto a su impresion
del uso de las herramientas tecnoldgicas. Llama la atencion de que, de todos los estudiantes,
el 60 por ciento que corresponde a cuarenta y cuatro ellos, indica que manejan las
herramientas tecnologicas al realizar actividades académicas; mientras que veintinueve de
ellos, que corresponde al 40 por ciento manifiesta lo contrario. Lo que indica que se debe
tomar en cuenta el nivel de dominio de los estudiantes respecto al uso de las herramientas en
mencion, ya que al tener limitaciones en su tenencia 0 en su manejo, no se genera
comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes luego el uso de herramientas tecnologicas

deja de ser efectivo.

Se puede ver que el 89 por ciento de los estudiantes indica que los docentes promueven el
uso de herramientas tecnologicas educativas; pero esto contrasta con el 96 % de los mismos
estudiantes que indican que lo que mas utilizan los docentes es el equipo multimedia, es decir
la cafionera con proyecciones de power point y videos. Lo anterior indica que aunque hay
presencia de herramientas tecnologicas en el aula, hace falta manejar otros para clases

remotas con participacion activa de estudiantes.

En la entrevista que se realizd con algunos estudiantes, se menciona el poco uso de
estrategias que promueven actividades cooperativas y colaborativas mediante estas estas
herramientas, como comunidades virtuales, blogs, kahoot. Se suma a ello el limitado acceso
a internet, tanto por la ubicacion de las viviendas y por las posibilidades economicas de los

estudiantes.

La informacion obtenida con los docentes, en cierta forma es diferente con la brindada por
los estudiantes. Por ejemplo: El 100 por ciento de docentes, respondi6 que si usa estrategias
para el aprendizaje en la educacidon superior mediante las herramientas tecnologias
disponibles y al alcance de los estudiantes, lo que es comprensible por que cada quien tiene
su forma de comprender una realidad, pero es cierto que se debe mejorar el uso de
herramientas tecnologicas, especialmente las virtuales para que el aprendizaje sea mas activo

y por ende, mas efectivo.
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En este sentido vale lo que indica Alonzo (2013) quien indica que hay mucho trabajo por
hacer por parte de las instituciones para crear y fomentar acceso a internet en todo el territorio
nacional dada la importancia de utilizar las herramientas tecnoldgicas asociadas a este medio
de enlace de la humanidad. Con estos datos es de suma importancia reconocer que, en la
Universidad Panamericana existe un gran esfuerzo por usar la tecnologia de la comunicacion
e informacion, ya que el 100% de docentes indica que trata de usar las herramientas en
mencion. Se observa un cambio pero se debe enfatizar el manejo de herramientas, y cambiar
el concepto sobre su uso, dado a que el solo hecho de aplicar herramientas tecnologicas no
necesariamente es desarrollar estrategias, dado a que la estrategia en general motivan el
aprendizaje, lo que no necesariamente sucede cuando solo se hacen presentaciones en

multimedia.

Los resultados de esta investigacion son importantes, ya que se tratd de establecer la cantidad
de profesionales que hacen docencia superior que utilizan herramientas tecnoldgicas
educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje y qué tipo de estrategias usan para su

aplicacion.
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6 CONCLUSIONES:

Respecto al tipo de herramientas tecnologicas educativas que utilizan los docentes de la
muestra estudiada se tiene las siguientes respuestas:

Las herramientas tecnologicas educativas que utilizan los docentes sobresale el equipo
multimedia, la presentacion con power point y videos. También se aprovechan las
diferentes plataformas virtuales para la interaccion y aplicacion de estrategias de

aprendizaje. El 100% de docentes indica que trata de usar las herramientas en mencion.

Respecto a las estrategias que aplican los docentes para el aprendizaje por medio de las TIC.

Los docentes indican que el solo hecho de aplicar herramientas tecnologicas implica
aplicacion de estrategias de aprendizaje. La informacion que se tiene no menciona la clase
invertida, como uno de los métodos mas efectivos para aprovechar las herramientas

tecnologicas.

Se describen algunas estrategias que aplican los docentes para el aprendizaje por medio
de las TIC. Por ejemplo para motivacion se aprovecha el material audiovisual, También
se realizan actividades para trabajo cooperativo. El 100 por ciento de los docentes apunto
que usa estrategias para el aprendizaje en la educacion superior por medio del uso de las
herramientas tecnologias disponibles y al alcance de los estudiantes y de las que brinda

Universidad Panamericana.

Existe cierta divergencia entre informacion brindada por los estudiantes y la brindada
docentes. Por ejemplo, el 100% de docentes indica que si usa estrategias para el
aprendizaje en la educacion superior mediante las herramientas tecnologias que se aplican
y que estan al alcance de los estudiantes. Los estudiantes mencionan el poco uso de
estrategias que promueven actividades cooperativas y colaborativas mediante estas estas
herramientas, como comunidades virtuales, blogs, kahoot. Se suma a ello el limitado
acceso a internet, tanto por la ubicacion de las viviendas y por las posibilidades

econdémicas de los estudiantes.
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- Para aplicar efectivamente las herramientas tecnoldgicas es indispensable tomar en cuenta
el dominio de estas herramientas por parte de los estudiantes, dado a que segun este
estudio del 100% de ellos, un 40% no maneja o maneja muy poco dichas herramientas.
Se suma a ello el limitado acceso a internet, tanto por la ubicacion de las viviendas y por

las posibilidades econdmicas de los estudiantes.

- El uso de tecnologia por medio de plataformas favorece la constante comunicacion, en
interaccidon entre docentes y estudiantes, por ende, la formacion principalmente de los
ultimos. Los encuestados indican que el uso de las TIC, se constituyen en si mismo, una
estrategia que favorece el aprendizaje dado a que son herramientas que facilitan el flujo
de informacidon y comunicacion, lo que puede ser mejor si se agrega el uso de las

estrategias tanto didacticas como tecnologicas.

- Las herramientas tecnologicas ya tienen cierta presencia en la Universidad Panamericana,
sede Malacatan, solo hace falta enriquecer y mejorar el uso de estrategias para promover

actividades cooperativas y colaborativas, por ejemplo, las comunidades virtuales.

Los resultados de esta investigacion son importantes, ya que se tratd de establecer la cantidad
de profesionales que hacen docencia superior que utilizan herramientas tecnoldgicas
educativas en el proceso de ensefianza aprendizaje y qué tipo de estrategias usan para su

aplicacion.
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7 RECOMENDACIONES

- Cambiar el concepto sobre estrategias de aprendizaje y herramientas tecnologicas. El solo
hecho de aplicar herramientas tecnoldgicas no necesariamente es desarrollar estrategias,
dado a que la estrategia en general motiva y facilita el aprendizaje, lo que no sucede
cuando solo se hacen presentaciones en multimedia, el proceso de aprender tiene que ser
de varios canales y medios, donde tener al alcance la informacion de manera oportuna y

adecuada.

- Aprovechar toda clase de herramientas tecnologicas habidas y por haber como recurso
didéctico para facilitar el aprendizaje, asi como el almacenamiento y la gestion de la
informacion de los cursos de manera presencial o virtualmente de los estudiantes del nivel

superior.

- Apoyar a los estudiantes en el desarrollo de la capacidad metacognitiva, para que aprendan
a aprender, independientemente de la tecnologia que se utilice, para que el proceso de
aprendizaje a nivel superior sea oportuno y sobre todo preparar profesionales que aporten

al desarrollo de la sociedad.

- Implementar y potenciar la técnica de clase invertida o Flipped Classroom para facilitar
la construccion de conocimientos fuera del aula y mediante los canales de comunicacion
que se utilicen. Esto implica el uso eficiente de la plataforma del centro de estudios
universitarios para que se aproveche al maximo en beneficio de una formacion de calidad

de los futuros profesionales.
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8 PROPUESTA

En este apartado se establece un programa de fortalecimiento del uso de herramientas
tecnoldgicas en la educacion superior, en formato de propuesta para poder aplicar en la
institucion educativa que brinda educacion superior. Esta propuesta tiene como base brindar
un acompafiamiento y mejorar el uso de las TIC's, de acuerdo con los resultados y analisis

en los capitulos anteriores.

a) Titulo de la propuesta
TALLERES DE CAPACITACION Y APLICACION DE APRENDIZAJE INVERTIDO

b) Presentacion de la propuesta:
El aprendizaje invertido, como modelo y método de participacion en el aula se centra
particularmente en el tiempo previo a la clase, y el aprendizaje activo y significativo durante
el desarrollo de un periodo de clase. Aplicar aprendizaje invertido, como aplicar cualquier
otro modelo y método pedagogico, requiere de una estructura que permita definir todo el
proceso, como un camino valido que sea recorrido de manera fructifera por docentes y
estudiantes.
Esta metodologia busca que la relacion entre docente y estudiante sea interactiva tanto de
manera presencial como con herramientas tecnologias, el aprendizaje invertido, desde su
origen, se ha fundamentado en el uso de herramientas multimedia, particularmente el
audiovisual. El hombre ha creado nuevas formas de organizar y presentar la informacion, con
novedosas tecnologias aplicadas al proceso de ensefianza como es el caso de la multimedia
donde los estudiantes reciben con agrado los conocimientos explorandolos mediante la
“navegacion” que estimula la busqueda de informacion, incentiva la motivacion por aprender
y le permite la interactividad con la maquina. Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion. Las TIC permiten dar forma, registrar, almacenar
y difundir contenidos informacionales, un ejemplo de las nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion son los sistemas multimedia.
El Aplicar este tipo de metodologia se requiere que el docente brinde a través de plataformas

digitales, para que los contenidos se apliquen y se analicen antes de las clases presenciales.
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¢) Objetivos de la propuesta:
General
Desarrollar capacidades de los para uso de las herramientas tecnoldgicas en la docencia
universitaria en Universidad Panamericana, Sede Malacatan, San Marcos.
Especificos
— Fomentar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo de manera multiple
por herramientas tecnologicas y por la interaccion entre los involucrados.
— Motivar al personal docente a que utilice TIC's para el proceso de aprendizaje en cada
uno de los contenidos, en todas las carreras.
— Implementar el uso y aplicacion de herramientas tecnologicas en los estudiantes en el
desarrollo de la educacion superior.

d) Justificacion de la propuesta: La aplicacion de este modelo es importante debido al
momento en el que se encuentra el sistema educativo superior en el pais, por lo que
es necesario y fundamental que se utilicen herramientas tecnoldgicas educativas para
la formacion y que el proceso de aprendizaje se adapte a las normas y estandares
internaciones, que rigen a la conectividad y acceso de la informacion globalizada. El
beneficio de la aplicacion de este modelo de ensefianza-aprendizaje es para fomentar
e incentivar de manera positiva a que se use tecnologia en la educacion superior.

¢) Fundamentacion de la propuesta:

Fundamentacion teorica.
El aprendizaje invertido es un modelo en el cual el internet y en especifico las paginas web
han facilitado la implementacion de nuevas formas de ensefianza.

Multimedia educativa

Ecured, (2013) establece que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion. Las TIC permiten dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales, un ejemplo de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion son los
sistemas multimedia.

Modelos y estilos de aprendizaje
Entre los principales estilos estan:

- Visual: Las personas visuales tienden hablar rdpido y a veces interrumpidamente,
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aprenden mas viendo graficos y dibujos, requieren de un tiempo de estudio mas
silencioso desarrolla una alta capacidad por visualizar imagenes toma notas detalladas
del aprendizaje que van realizando, les gusta estar siempre mas adelante para poder
generar una mayor atencion.

- Auditivo: Las personas auditivas tienden a hablar despacio y explican las cosas de
manera mas detallada, son oyentes naturales, tienen a repetir las cosas en voz alta,
piensan mas linealmente que circularmente, leen més despacio y prefieren mas
escuchar que leer la informacion.

- Kinestésico: las personas kinestésicas son quienes hablan mas despacio, aprenden
haciendo y resolviendo problemas de la vida real, les gustan los métodos que impliquen
manipulacion, no pueden estar sentados mucho tiempo, se toman descansos a menudo,
tienen ausencias de atenciéon. Los tres elementos pueden aplicarse muy bien el
aprendizaje invertido dado que la preparacion en casa, punto uno del proceso de
aprendizaje invertido, puede estar mas relacionada con el aprendizaje visual y con el
aprendizaje auditivo, mientras que la presencia en clase promueve un aprendizaje
kinestésico, sin embargo, los tres estilos de aprendizaje fundamentales deben
interrelacionarse y deben atender segun la diversidad de nuestros estudiantes.

Aprendizaje presencial virtual

El fundamento del aprendizaje presencial virtual es basicamente que nuestra clase presencial
esté inmersa en un mundo de posibilidades virtuales. En aprendizaje invertido se aplica de
manera eficiente dado que los contenidos de aprendizaje son previstos de manera virtual
hipervinculada y conectiva para que el estudiante pueda utilizarlos en el desarrollo de las
actividades creativas que ejecuta en la clase.

Estas técnicas de ensefianza se desarrollan en el aprendizaje cooperativo y colaborativo,
también el autoaprendizaje; todos estos adaptados al nuevo medio y a los ambientes reales y
virtuales. Es necesario utilizar herramientas para hacer mas activo y dinamico el aprendizaje,

de esta manera beneficiar el autoaprendizaje la autoevaluacion de los estudiantes.

f) Analisis de factibilidad de la propuesta:
Administrativa:

Incorporar la aplicacion del aprendizaje invertido, por medio de capacitaciones y talleres que
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tengan como base la implementacion de la teoria y tematica de la propuesta. Trabajar con el
personal docente en primera instancia para que inicien con el proceso de formacién y
aplicacion de esta metodologia. De acuerdo con la forma de trabajo del drea administrativa
de Universidad Panamericana, sede Malacatan, San Marcos. Es viable aplicar este formato
de propuesta.
Pedagdgica:
Es factible realizar esta propuesta a nivel metodologica, debido a que se implementa desde
un inicio, ya que se realizara de manera sincrénica de acuerdo con el proceso del aprendizaje
invertida se debe aplicar la capacitacion de utilizando herramientas tecnologicas con el
objetivo de iniciar el uso y aplicacion de las TIC's en el personal docente.
Financiera:
Los recursos que se utilizan en esta propuesta debido a que por medio de plataformas
virtuales se realizaran las capacitaciones, por lo que a nivel financiero no representa un gasto
significativo, mas que solo internet y equipo multimedia para las capacitaciones sincronicas.
Y para las capacitaciones presenciales se utilizaran los mismos recursos y el presupuesto se
adapta de igual manera.

g) Plan de trabajo o desarrollo de la propuesta:

— Actividades

Se daran 4 modulos, dos se realizaran de manera sincronica, por medio de plataformas
virtuales para dar a conocer la tematica y el resto de las sesiones de manera presencial para

completar los médulos.

Modulo Tema Actividad Recursos Tiempo

Modulo 1 | Estilos de | Presentacion de tema de | Equipo Multimedia 45

(Virtual) aprendizaje | manera sincronica por | Computadora minutos
medio de plataformas Herramienta
educativa
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Modulo 2 | Multimedia | Uso de las diferentes | Multimedia 45
(Virtual) educativa plataformas de | Computadora minutos
multimedia educativa. Internet
Plataformas
educativas
Modulo 3 | Aprendizaje | Presentacion e interaccion | Equipo multimedia 1 hora
Presencial . de los diferentes estilos de
presencial o .
aprendizaje virtual
virtual enfocados  desde las
neurociencias.
Modulo 4 | Roles del | Interaccion con el docente | Equipo multimedia 1 hora
Presencial y el estudiante para | Interaccion con
profesor 'y 3 .
presentar los diferentes | estudiantes y
alumno en | roles en el proceso de | docentes.
aprendizaje aprendizaje.
invertido
— Responsables:

Encargado de brindar el taller. Lic. Brayan Bermudez Ruiz.
Involucrados: Personal docente de Universidad Panamericana, Sede Malacatan.

— Recursos:
Recurso humano: Capacitador y personal que recibira el taller en cada uno de los médulos.
Materiales: Equipo multimedia, internet, plataformas educativas.

— Duracion: Tiempo estipulado que durara la realizacion, ejecucion y aplicacion

de la propuesta.

El tiempo estd comprendido de acuerdo con los modulos del taller, por lo que cada modulo
se impartird dos virtuales comprendidos en una semana y los presenciales se realizaran en un
solo dia el sdbado, el cual es jornada de trabajo. La propuesta tiene una duracién de dos
semanas.

h) Contenido de modulos.
Modulo No. 1 Estilos de aprendizaje.

Estrategias de aprendizaje.

— Actualizar los contenidos de su catedra de manera constante, que permitan facilitar las

experiencias de aprendizaje con propuesta de retos. Aunque los contenidos son
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importantes, estos pueden utilizarse para proponer los retos que motiven al estudiante a
aprender a aprender.

— Realizar calentamiento mental para preparar al alumno al iniciar las actividades, con
juegos de logica.

— Distinguir, valorar y desarrollar los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes, dado
que la particularizacion de éstos permite realizar actividades distintas en sintonia con
como aprende cada estudiante.

— Ser un gestor de equipos, un coach educativo, que pueda organizar de forma variada y
permanente a los estudiantes en diversos equipos, segin teorias de aprendizaje,
potenciacion de la creatividad, inteligencias multiples, intereses de aprendizaje.

— Ser curador de contenidos utiles de la web, particularizandolos hacia su grupo de
estudiantes.

— Un docente en aprendizaje invertido debe procurar especializarse en plataformas
educativas, nubes web, software online de multiusuarios, produccion de recursos
pedagdgicos y materiales didacticos. Estos recursos seran ideales para publicar y viralizar
el conocimiento, asi como desarrollar actividades virtuales presenciales.

— Dominio de herramientas multimedia para preparar las clases con presentaciones
conceptuales, pedagogicas y comunicativas; creador de audiovisuales tematicos y mono
conceptuales; disefiador de infografias tematicas que permitan el aprendizaje grafico

visual; redactor creativo de hipertextos de contenidos; uso de redes sociales.

Modulo No. 2 Multimedia educativa.

— Edmodo: Cuando os explicamos paso a paso como utilizar esta red social nos dimos
cuenta de que su potencial es increible. No es simplemente “un Facebook™ para usar
en educacion, es mucho mas que ello, y entre las ventajas de Edmodo estd la
posibilidad de usarlo para conectar rapidamente con las familias. Una vez esté todo
organizado y configurado, podrds mandar mensajes dirigidos a los padres tanto a
modo general.

— EDPuzzle para ‘flipear’ la clase: Dentrolas herramientas para la Flipped

Classroom, es la propuesta para crear contenido didactico partiendo de video. Ya sea
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grabado por ti o elegido de alguna de las plataformas mas utilizadas en el sector
educativo, como Khan Academy o YouTube, entre otras, esta herramienta nos
permitira a nosotros y a nuestros alumnos hacer contenido multimedia mucho mas
atractivo.

— GoCongr: nos encontraremos con una completisima plataforma en la que servirnos
de recursos de todo tipo, y es ideal para que nuestros alumnos se registren y asi
aprovechar el material que hay colgado, perteneciente a todo tipo de asignaturas y
materias. Podrdn organizar y gestionar las asignaturas de mejor forma e incluso
colaborar entre ellos o colgar su propio material, tanto escrito como en otros formatos
como lineas temporales, mapas o esquemas, afianzando asi el conocimiento de las
materias objeto de estudio.

— Genially: para crear tus propias infografias. Desarrollada por un equipo de espafioles,
es una excelente plataforma que te permitira crear contenidos diferentes en los que la
interactividad y la informacion ganan gran peso. Perfectos para usar en clase,
enganchar a los chavales y explicar lecciones completas a golpe de imagen, es una de
esas herramientas para crear infografias muy logradas y bien trabajadas que podemos

usar en clase para ahorrar tiempo y esfuerzo, logrando grandes resultados.
— Prezi: para crear presentaciones en linea. Las tradicionales presentaciones de

transparencias ya hace tiempo quedaron atras gracias a herramientas como Prezi. Es
una plataforma completamente online que nos permite jugar con el contenido
dindmico, con muchas transiciones, para generar presentaciones muy vistosas,

agradables e intuitivas.

Modulo No. 3 Aprendizaje presencial virtual.

— Mantener un ambiente adecuado en el aula, para llamar la atenciéon por medio de
estimulos y utilizar recursos audiovisuales para lograr una atencidon por parte del
estudiante, para lograr un aprendizaje excelente para el futuro.

— El docente debe considerar los elementos del paradigma educativo (ser, hacer,
conocer, convivir) para que transversalicen la accion educativa.

— Utilizar elementos visuales como las imagenes, que pueden ser iconicas, figurativas,

esquematicas o abstractas. Los Elementos sonoros son clave en el video: la musica,
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los efectos de sonido, las palabras y el silencio. Asi como la interpretacion, diccion y
dinamica de la expresion en el discurso oral.

— Hacer uso de los recursos tecnoldgicos y multimedia, para potencializar este recurso
que es tan incidente en la poblacion universitaria, teléfonos inteligentes,
computadores, tabletas y sobre todo utilizar internet o la web para crear redes de

aprendizaje por medio de plataformas educativas y tecnologias pedagogicas.

Modulo No. 4 Roles del profesor y alumno en aprendizaje invertido.

El aprendizaje invertido tiene una serie de momentos que el docente debe saber mediar,
programar, estructurar y promover, en coherencia con el aprendizaje digital, teniendo muy
claros los dos momentos de la atencion: lo asincronico y lo sincréonico. De esta manera, el
término aula se amplia en su acepcion estricta de espacio fisico, a un espacio de aprendizaje
que implica los tiempos “extra-clase”. Se entiende entonces el aula como el espacio
sincrénico y asincronico para el aprendizaje

porque se disponen de otras formas de considerar el aula clasica, trabajar fuera del espacio

fisico convencional, disposicion para el uso de equipos digitales.

— Asincronico, conociendo, el estudiante tiene acceso en linea, a todos los objetos virtuales
de aprendizaje (OVA) que el profesor dispone para que el estudiante acceda al
conocimiento (Cabrera, 2013).

—  Sincronico, experimentando, son propuestas para iniciar una sesion de clase en modelo
invertido, en cuanto se puede medir la aproximacion del estudiante al conocimiento,
realizando experiencias de simulacion del aprendizaje, asi como test digitales, y
participacion en tableros digitales con respuestas a las preguntas claves que dirigen y
centran la atencion en la actividad.

En el cuadrante izquierdo sincronico, demostrando, se da el espacio suficiente para que
el estudiante pueda en equipos, desarrollar el reto que se presenta, la actividad creativa
e innovadora que se le sugiere desarrollar para comprobar que se ha apropiado del
conocimiento, y demostrar la utilidad del conocimiento dado; es clave el proceso
cooperativo de evaluar entre todos los participantes los diversos alcances del reto. Para
esto, utilizar rabricas, analitica u holistica, son fundamentales de manera que la

coevaluacion sea lo mas objetiva posible.
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10 GLOSARIO

Aplicaciones de las Nuevas Tecnologias a la Educacion: Usos que se le dan a las Nuevas
Tecnologias para apoyar el proceso educativo. Supone el apoyo que brindan al aspecto
académico, operativo y administrativo de la educacion formal, ya sea escolarizada o a

distancia y la educacion no formal que se da por el uso autogestion.

Aprendizaje. Resultado observado en forma de cambio mas o menos permanente del
comportamiento de una persona, que se produce como consecuencia de una accidon
sistematica (por ejemplo, de la ensefianza) o simplemente de una préctica realizada por el

aprendiz.

Educacion: Del latin educere que significa conducir, guiar, orientar, aunque también es
posible relacionarla con la palabra exducere: sacar hacia fuera, llegando a la definicion
etimologica de "conducir hacia fuera". Conjunto de interrelaciones y procesos humanos
constantes que se ha realizado en el curso de la evolucion de la humanidad y continuard

dandose mientras ésta exista

Ensefianza-Aprendizaje. Se utilizan estos dos términos conjuntamente cuando se quiere
significar que no es posible considerarlos de forma independiente y para hacer hincapié¢ en
que la ensefianza del profesor no tiene sentido si no es para producir aprendizajes en los

estudiantes.

Estrategia de aprendizaje. Operaciones o actividades mentales que facilitan a una persona
el desarrollo de diversos procesos que conducen a un resultado, al que denominamos

aprendizaje.

Habilidades de aprendizaje: El uso de la computadora promueve diversas habilidades para
su manejo y la comprension de la interfaz, en relacion con los comandos que cada programa
contenga. Habilidades para la aplicacion de los comandos de archivo, edicion, insercion,

formato, herramientas, tablas, ventanas, etc.

Método de enseianza. Esquema general de trabajo que da consistencia a los procesos (de
informacion, mediacion u orientacion), que tienen lugar en diferentes escenarios docentes,

proporcionando una justificacion razonable para dichos procesos.
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Multimedia: El tratamiento de datos, de sonido, de imagenes fijas, de imagenes animadas,
de imagenes de video, de animaciones en dos y en tres dimensiones, la interactividad y el

dialogo son elementos fundamentales cuando utilizamos la tecnologia multimedia.

Recursos didacticos. Medios, materiales, equipos o incluso infraestructuras destinadas a

facilitar el proceso de ensefianza y el aprendizaje.

Software educativo: Se utiliza en el proceso ensenanza - aprendizaje como apoyo a todas
las disciplinas y materias basicas, con la interaccion del usuario con la maquina, incluyendo
teorias, cuestionarios, diagnosticos. Se puede encontrar software educativo estructurado
(programado en relacion con una secuencia lineal o ramificada, que permite apoyar la
construccion de nociones, su ejercitacion y aplicaciones de manera prevista por el profesor o
el autor del guion didéctico; o software de exploracion que contiene elementos para que el
estudiante siga su propia ruta de aprendizaje, explore conceptos, utilice distintas herramientas

en la produccion de proyectos abiertos.
Tecnologia: Tecnologia y métodos usados para crear un producto.

Tecnologias de la Informacion: Confluencia de métodos y técnicas asociadas a la tecnologia
de la computacion y las telecomunicaciones, de aplicacion expresa en la generacion de
informacion, mediante la adquisicion, produccion, almacenamiento, proceso, registro y
diseminacion de datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, textual, Optica o

electromagnética.

Virtualidad: Simulacion; los métodos virtuales se refieren a funciones simuladas que no
estan presentes fisicamente. También tiende a usarse con métodos nuevos que son mejora de
métodos previos. Tecnologia que maneja datos, graficos, imagenes, sonidos, redes y

digitalizacion para simular en el tiempo deseado el acceso al espacio deseado.
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11 ANEXOS

11.1 Instrumentos de investigacion

TNV ERSIDAD DE SAN CARTIOS DE CTUATEMALA
CENTRO LNTVERSITARIO DE sa.l\;_.um
DEPARTANENT!

ENCUESTA DIRIGIDA A DXXCENTES

A conunuacidn se le presentan coestionamicanas solicitindok: de macmera atenta sna dur respeacsta a Jas
Mismos, estos ditos seran abujodos coa fioxes acodéimacoa.

CORIETIVO: Ftdiioues Lo Iy SN 2 cdocalivas y exlradorncs guc s ko oo uovion.
I Jlaleab b W de me & "4
S 2Cedlen?
Neo Por auat?
2 Jar wo de komecnio odhasl vie o sas cloes?
S ke
Nu P qad?
3 Nalua b praes o soveradeage de los s 2
S ke

Nu P qad?

4 apla evieskcgces parn ol ipwenlcee o b edacacsdn wiperas?
S Lwae?

No Puor gas?

5 Pumeye booumonts toubiecss alacativn e d woe oo b docceca®
Se Owake?

No P qad?

6 loli oyapo oultaredu on las deee?
Se Lwakes?
Nu e qad?

7 Hax wo de b atomet pas ooate Golondn s o@edusion?

Se e
Nu e qad?
3 lohab ot dograss pas micractar con ovlidhanie?
S L
No e qad?
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9 latcowlegs fomu pane de ls o pues o apvondeae Ge oluk

S Cuiks?
No P qad?

10 (Ltdiz b dirgre ce b adscacivn wperar?
S Cuiks?
No P qad?

11 (Revibe i sobec d wo de b lecrnbagia adicating?

S ™ Sy

No P qed?
12 (1 reushabo capeciiac e s b aryshamcetacain e eyt amckasiyase par ¢l secechiage?
S Ouwikes?

No P qed?

Cirinsas por sa colaboea: e

Encuesta aplicada a estudiantes

TONTYERSIDAD DE SAN CARTIOS DE CUATEMALA

DEP. DE POSTCRADO
Lo s DOCENCIA IDNIVERSITARLA
ENCUESTA DIRMGIDA A ESTUDIANTES
A bn e le p i i i e atenta sinva dur respeacsta a las
mismos, cstos dutos serin abujodos coa fiaes
2 T > v b bos.
13 el S “
S 2Cedben?
Ne AP cunt?
14 Jxe hees?
S R
N P gl
15 vl s o e
s O
N P gl
16 Laplas e <f -l
S e
No Por st
[© 2 o o
s R
Na P gad?

15 LGl oyepo oot oo Lu daes?
s Ouake?
Na P et

19 Hae wo de b somet pas Socute comiomde?

S Ouake
Na P et

20 lnlim P el
S Ouake?
Na P et
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21 larcoubes fuou petke de las e o o =

S LOwakes?
No P qad?
22 (laim b tomdinse o b adica: i wieeraw?
o Luils?
No P gad?

2} (Reube ssouri solee o w@o de b locrmbagia alwatine?
S Lwaken?
Nu P qad?

24 Tl rechado capec b i swove b anplomcelacsin de odedogce andegdiyace pars <l spwoscboge®
S ke

No P qad?
Crasas por s colubosa: e,
11.2 Fotografias del proceso de investigacion

Se realizo la aplicacion de los instrumentos por medio de Google encuestas, una plataforma

digital para responder todo tipo de encuestas o cuestionarios. Se adjunto el formato digital.

®
Encuesta dirigida a Estudiantes de Universidad 2
Panamericana, Sede Malacatan. S.M. .
Con el objetivo de establecer el uso de las herramientas logicas ed i y estr. gias que apli los El
estudiantes.

=

—

==}

¢En que carreras de Universidad Panamericana Sede Malacatan, estudia actualmente?
() Enfermeria y gestién de la salud
C) Ciencias Juridicas y sociales

() Psicologia clinica y consejeria social

Modo de respuesta: Su respuesta es: Si especifique ;cuales?
Su respuesta es: No, explique ; por que?

Descripeién (opcional)

JUtiliza herramientas tecnologicas al momento de realizar actividades académicas?

Su es: Si ifiq delo io es: No, explique zpor que?

Texto de respuesta largo

¢Hace uso de herramientas educativas en al momento de recibir clases?
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Encuesta dirigida a Docentes de Universidad
Panamericana, Sede Malacatan. S.M.

Con el objetivo de establecer las herramientas tecnoldgicas educativas y estrategias que aplican los docentes a
nivel superior.

Direccion de correo electronico *

Direccion de correo electronico vilida

“[]BE]#EJ@

Este formulario recopila direcciones de correo electrénico. Cambiar la configuracidon

¢En que carreras de Universidad Panamericana Sede Malacatan, imparte docencia universitaria?
() Enfermeria y gestidn de la salud
() Ciencias Juridicas y sociales

() Psicologia clinica y consejeria social

Modo de respuesta: Su respuesta es: Si especifique ;cuales?
Su respuesta es: No, explique ;por que?

Descripeién (opcicnal)

JUtiliza herramientas tecnologicas al momento de impartir docencia?

Su respuesta es: Si ifique . delo io es: No, explique zpor que?

Texto de respuesta largo
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